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1. Introduccion

El presente documento constituye el Informe de Final de la consultoria que busca dar cuenta de Ia
Evaluacién de Implementacién de Programas de Capacitacién en Modalidad E-learning del afio 2020
en SENCE. El presente informe, da cuenta de los principales hallazgos, desde una ldgica analitica y
triangulada del levantamiento de informacion con los distintos actores y materiales revisados en la
presente consultoria.

La evaluacién del cambio de modalidad presencial a e-learning se realizdé sobre algunos de los
programas que actualmente ejecuta SENCE. A continuacidn, se presenta una breve descripcion de

los que fueron considerados en el estudio:

Programa Reinvéntate

El Reinvéntate, es creado en el afio 2019, y busca impulsar un sistema de capacitacidn, reconversién
e intermediacion laboral, que fortalezca las capacidades de los trabajadores, facilite la busqueda de
empleo y reduzca el desempleo de larga duracidén. Su principal objetivo recae en atender las
necesidades de capacitaciéon de personas desempleadas que hayan perdido su empleo
recientemente, con la finalidad de aumentar la posibilidad de que puedan reinsertarse laboralmente
y al mismo tiempo para que puedan mejorar sus competencias laborales, a través de un curso de
capacitacion (SENCE, 2019).

El programa considera como su publico objetivo a personas mayores de 18 afios, que se encuentren
cesantes, y que pertenezcan al 80% mas vulnerable de la poblacién, y que hayan presentado
actividad laboral formal recientemente.

En términos mas concretos, el Programa Reinvéntate busca:
= Contribuir a reducir los tiempos de desempleo de la clase media.
= Mejorar la empleabilidad de personas mayores de 18 afos cesantes de la clase media, a
través de la actualizacién y/o adquisicién de nuevas competencias laborales.
=  Potenciar las posibilidades de reconversidn laboral de los usuarios, a sectores productivos
gue tengan alta inversion proyectada y/o a través del uso de nuevas tecnologias

En la operaciéon del programa, SENCE entrega a los potenciales participantes un listado de cursos
diferenciados por comuna y ejecutor, a fin de que éstos postulen directamente y seleccionen el
curso que deseen realizar de manera auténoma, a través de la pagina www.sence.cl. La
implementacidn de los cursos del programa cuenta con 3 componentes:

=  FASE LECTIVA: consiste en la implementacion de cursos de capacitacién laboral basados en
enfoque de competencias, estructurados en Planes Formativos, destinados al desarrollo de
competencias técnicas y/o transversales, con una duracién de entre 80 y 400 horas y su
formato de ejecucién actualmente se presenta en modalidad presencial, e-learning o
blended, teniendo un formato de curso exclusivo para SENCE o compuestos tanto alumnos
SENCE como particulares.

= COMPONENTE DE APOYO SOCIO LABORAL (ASL): Se concibe como un dispositivo
complementario y obligatorio que permite abordar algunos elementos claves que
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acompanan los procesos de capacitacion e insercidn para el trabajo, tales como mejorar la
autopercepcién y confianza de los participantes, disminuir las barreras sociolaborales,
vincular las opciones del entorno con sus intereses y evitar la desercidn, entre otros. Este
componente considera 3 etapas obligatorias las cuales son: diagndstico y seleccion,
orientacion y gestion de empleo.

FASE DE INSERCION LABORAL: se entiende como el resultado de la convergencia de las
estrategias formativas y el ASL a través de la reincorporacion o mejora en trayectorias
laborales, de manera dependiente o independiente, a través de un proceso de colocacién.
La colocacidon consiste en la obtencion efectiva de un puesto de trabajo, a través de una
relacion laboral contractual regida por el Cédigo del Trabajo, cuya minima duracién es de 3
meses, pudiendo celebrarse uno o mas contratos de trabajo, cada uno, con una duracion
minima de un mes.

Este programa cuenta con dispositivos de apoyo, los cuales abarca un subsidio diario de asistencia,
seguro de accidentes y un instrumento habilitante o referencial (tanto para acreditar como para
recomendar al usuario).

Férmate para el Trabajo

El programa Formate para el Trabajo tiene el propdsito de aumentar la insercidn laboral de
poblacién vulnerable, entre 16 y 65 afios. Para ello, utiliza un modelo de capacitacidn integral
entregada por Entidades Formadoras. El resultado final que se espera es la colocacidn laboral dentro
de los 3 meses posteriores al término del proceso de formacién. Este programa presenta distintas
lineas en las cuales se pueden registrar los/as beneficiarios/as.*

El programa se compone de cuatro fases:

FASE LECTIVA: corresponde a la implementacion de los cursos de capacitacién laboral a
través de Planes Formativos. Las competencias revisadas se orientan a la gestion de un
emprendimiento con un modelo de negocios que responde a oportunidades de mercado.
Cada uno de los médulos de esta fase comprende horas de Capacitaciéon y horas de
Asistencias Técnicas, tanto grupales como individuales. La etapa de capacitacion comprende
un total de 78 horas. Por otra parte, el componente de asistencia técnica refiere a ejercicios
practicos individuales y grupales para facilitar el logro de las competencias, lo que suma un
total de 100 horas.

COMPONENTE DE APOYO SOCIO LABORAL (ASL): Tiene por objetivo apoyar la seleccién de
los participantes, afianzar los propdsitos del programa, mejorar la autopercepcién y
confianza de los participantes, disminuir las barreras sociolaborales, vincular las opciones
del entorno con sus intereses, evitar la desercidn, e impulsar, insertar o formalizar a los
participantes, con apoyos especificos segun la salida o la situacion de los participantes.
FASE DE PRACTICA LABORAL: La finalidad de este componente es insertar a los alumnos/as
como practicantes en un puesto de trabajo de caracter dependiente, cuya naturaleza
guarde directa relacién con la formacion impartida. Esta fase se considera para aquellos
cursos que presentan salidas laborales dependientes y en los oficios en los cuales sea

! Cabe destacar que el presente estudio sélo considerara las lineas de Registro Especial, Sectorial,
Emprendimiento y Personas en Situacién de Discapacidad.

Pagina 4 de 103

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

~~ClioDinamica

consulting



Sen‘ e EVALUACION DE IMPLEMENTACION PROGRAMAS DE CAPACITACION MODALIDAD E-LEARNING ARO 2020
INFORME FINAL
ID 45-10-LE21

Sumate a los nuevos empleos

pertinente que se desarrolle una préctica laboral. Este componente tiene una duracién de
180 a 360 horas. Serd responsabilidad del proveedor de capacitacién gestionar las practicas.

* FASE DE INSERCION AL MERCADO: a partir de las habilidades desarrolladas y la salida al
mercado, se espera de un encuentro efectivo entre la oferta y la demanda de bienes o
servicios. Se entiende también como el resultado de la convergencia de las estrategias
formativas y los dispositivos de apoyo orientados a la insercion, mantencién y desarrollo de
las personas en el mercado.

Despega MIPE

Este programa comprende la ejecucion de acciones que lleven a que duefios, socios, representantes
legales y trabajadores de Micro y Pequefias Empresas puedan mejorar las competencias y la
competitividad de sus empresas, a través de la capacitacion.

El desarrollo de este programa comprende:
=  FASE LECTIVA: refiere a la realizacidon de cursos e-learning, blended o presenciales dirigidos
a desarrollar competencias en micro y pequeiias empresas. Para esto, el rango de horas
lectivas va de 20 a 200, considerando horas tedricas a prdcticas. Respecto de los cursos
considerados, estos pueden ser:
a. Cursos con modalidad presencial: se realizan en una sala de clases, patio de pruebas o
cualquier instalacién fisica. Los/as participantes deben alcanzar un 75% de asistencia.
b. Cursos modalidad blended: se desarrollan de manera combinada, a través de
ensefianza tradicional presencial y recursos electrdnicos, considerando un minimo de 1
modulo en formato e-learning.
c. Cursos con modalidad e-learning: se desarrollan en formato remoto en su totalidad y
hacen uso de un Sistema de Gestion de la Capacitacion E-learning o LMS SENCE. Los
cupos de los cursos van de 20 a 200. En la fase lectiva debe lograrse un avance del 100%
y que el logro de la evaluacion final sea del 60%.

Becas Fondo Cesantia Solidario

Estas becas tienen el objetivo de mejorar las competencias de los beneficiarios/as activos/as del
Fondo de Cesantia Solidario por medio de la capacitacidn, para con ello posibilitar su acceso a un
trabajo dependiente o independiente de calidad. Pueden postular las personas cesantes y que sean
beneficiarias activas del Fondo de Cesantia Solidario.

El desarrollo de este programa comprende:

o FASE LECTIVA: Refiere a la implementacién de cursos de capacitacion en modalidad e-
learning, blended o presencial, orientados al desarrollo de competencias, y comprende un
tiempo estimado desde 24 hasta 260 horas lectivas.

e COMPONENTE APOYO SOCIO LABORAL: Se concibe como un dispositivo complementario y
obligatorio que permite abordar algunos elementos claves que acompafian los procesos de
capacitacion e insercion para el trabajo, tales como mejorar la autopercepcion y confianza
de los participantes, disminuir las barreras sociolaborales, vincular las opciones del entorno
con sus intereses y evitar la desercidn, entre otros.
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e FASE DE INSERCION LABORAL: Similar a los casos anteriores, esta fase responde al proceso
de colocacién laboral, vale decir, la obtencion efectiva de un puesto de trabajo, siendo
requisito tener una relacion laboral contractual regida por el Cddigo del Trabajo, cuya
duracién minima debiese ser de 3 meses.

Este programa se cuenta con diversos dispositivos de apoyo para los participantes, como un subsidio
diario de asistencia, un seguro de accidentes, e instrumentos tanto habilitantes como referenciales,

siendo este ultimo de caracter voluntario.

Becas Laborales (Linea Talento Digital)

La linea de Talento Digital del programa de Becas Laborales es una iniciativa que auna los esfuerzos
del gobierno, las empresas e instituciones de formacién con el propdsito de desarrollar capacidades
en las personas en linea con las demandas de la economia digital, para con ello favorecer la insercién
laboral. Este programa maneja 2 lineas, las cuales son la linea de talento digital regular y la linea de
emprendedor digital, ademads de tener el criterio general del 50% de los cupos son para hombres y
el otro 50% para mujeres.

Para su desarrollo, cuenta con dos grandes fases:

= FASE LECTIVA: estd compuesta por un componente de apoyo sociolaboral, uno de
capacitacion y un ultimo de dispositivos de apoyo (subsidio de conectividad). Consiste en la
implementacidon de cursos de capacitacién laboral basados en enfoque de competencias
orientadas a la formacion en oficios, mediante capacitacion estructurada en Planes
Formativos destinados al desarrollo de competencias técnicas y transversales y que deberan
comprender tanto horas tedricas como practicas. El Apoyo Sociolaboral (ASL), por su lado,
contempla acciones especificas para la gestion de participantes en situacion de
discapacidad y su acceso en igualdad de condiciones tanto a las instancias de capacitacién
como de acceso al mundo del trabajo. Para esta fase, a los/as beneficiarios/as se les entrega
una casilla de correo y almacenamiento en la nube.

* FASE DE INSERCION LABORAL: en la linea regular de Talento Digital se traduce en un
componente de colocacion. La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen
distintos factores para su realizacion. Se entiende también como el resultado de la
convergencia de las estrategias formativas y los dispositivos de apoyo orientados a la
insercién de las personas en el mercado laboral, ya sea a través de su incorporacién o
mejora en trayectorias laborales. Ademas, comprende un componente de formalizacion,
este para el caso de la linea de emprendedor digital.

Estos programas, cuentan con una diversidad de elementos de implementacién que fueron objeto
de estudio y que consideran aspectos como la contratacién directa de cursos e-learning hasta cursos
que tuvieron que cambiar de modalidad de presencial a e-learning debido a la contingencia
sanitaria. El estudio como tal relata el proceso de cambio, los principales factores que incidieron,
destacando aquellos elementos que obstaculizaron y facilitaron el proceso presentando los
hallazgos generales y luego una desagregacion por cada uno de los programas evaluados.

La estructura del informe estd conformada por la presentacién de los objetivos, para luego dar
cuenta de una breve descripcién del disefio metodolégico. Luego de ello se presentan los principales
hallazgos de la consultoria estructurados en base a los objetivos que persigue la presente
investigacion, a saber: Relacion de los actores con SENCE y con la modalidad e-learning, y
Adaptacion a la modalidad e-learning (Objetivo Especifico 1); Pertinencia de la modalidad e-learning
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(Objetivo Especifico 2); Evaluacion del desarrollo de los cursos (Objetivo Especifico 3); Analisis de
desercién (Objetivo especifico 4). Luego se presentan las Conclusiones del Estudio que incluyen un
analisis FODA para cerrar con las Propuestas de mejora a la modalidad e-learning (Objetivo
especifico 5).
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2. Objetivos

Objetivo general

Evaluar la implementacion de los cursos en modalidad e-learning iniciados durante el afio 2020 por
medio de los programas sociales de capacitacion de SENCE.

Objetivos especificos

1. Evaluar cdmo se desarroll6 el cambio de modalidad de los cursos presenciales a e-learning como
consecuencia de la contingencia sanitaria considerando al menos los siguientes elementos:

a.
b.

S@ oo

Capacidad de adaptacion metodoldgica por parte de los proveedores y facilitadores.
Proveedores y facilitadores: experiencia previa, dotacion de recursos humanos,
capacitacion para facilitadores.

Modificacion de infraestructura, equipamiento y/o plataformas tecnoldgicas
(utilizacion plataformas propias respecto de plataformas proporcionadas por SENCE).
Nivel de participacién por parte de los proveedores de capacitacion.

Desercidn por parte de los usuarios.

Evaluacion del rol de los equipos de SENCE.

Evaluacion rol OTIC.

Costo econdmico de la transicién.

2. Evaluar la pertinencia de la modalidad e-learning considerando los propdsitos de cada
programa, sus poblaciones objetivo y componentes, para analizar este tipo de modalidad como
una regla general en los anos siguientes.

3. Evaluar el desarrollo de los cursos e-learning por programa tomando en cuenta los siguientes
aspectos, diferenciando aquellos cursos que cambiaron de modalidad dada la contingencia
sanitaria de aquellos comprados en modalidad e-learning:

a.

Sm 0 oo0T

Pertinencia de la oferta formativa, diferenciando los planes formativos de SENCE de
aquellos propuestos por los proveedores de capacitacion.

Metodologias de ensefianza.

Soporte y asistencia técnica por parte de SENCE.

Soporte y asistencia técnica por parte de los proveedores.

Plataformas y material instruccional.

Componentes de cada programa (capacitacion, ASL, intermediacién laboral).
Proveedores y facilitadores.

Modalidad de pago a proveedores.

Proceso de supervision.

4. Analizar la desercidn de los participantes en cada programa, considerando lo siguiente:

a.
b.

Desercion de los cursos modalidad e-learning.
Diferencias en la desercidon respecto de la producida en los cursos con modalidad
presencial.
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5. Generar propuesta de mejora a la modalidad e-learning en los programas sociales de
capacitacién de SENCE, que aborden al menos los siguientes aspectos:
a. Analizar las metodologias mas adecuadas para cada poblacién objetivo.
b. Minimos a considerar a futuro para la ejecucién de cursos e-learning o blended:
i. Para proveedores de capacitacion.
ii. Para profesionales SENCE y OTIC.
c. Orientaciones de mejora (Infraestructura tecnoldgica y material instruccional) para la
ejecucién de cursos e-learning o blended.
d. Conocimientos que deberian tener los proveedores y facilitadores para la modalidad e-
learning.
e. Resultados esperados.
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Disefio metodologico

La presente evaluacion utilizd6 metodologias cualitativas, particularmente la aplicacién de
entrevistas semiestructuradas con diferentes actores de cada uno de los programas bajo evaluacion
como también de actores expertos en modalidad e-learning.

También considero la revisidon de informacidn secundaria de una serie de documentos relacionados
con los programas, y de otros documentos para la revisién del disefio y la evaluacién de sus
procesos.

Levantamiento de informacion

El levantamiento de informacidn realizé a través de entrevistas semiestructuradas a los siguientes
actores:

a)

b)

c)

d)

Entrevistas semi estructuradas a usuarios de los programas: su objetivo fue indagar en la
evaluacion que realizan los usuarios de cada programa sobre el desarrollo de estos en cada una
de sus etapas y componentes. Ademas de analizar los efectos que el cambio de modalidad
presencial a e-learning generd sobre los usuarios, tanto en sus aprendizajes, motivacion por
continuar en el programa, entre otros. Fue relevante ademads indagar en la pertinencia que la
modalidad e-learning presenta para cada perfil de usuarios participantes de los programas
evaluados.

Entrevistas semi estructuradas a proveedores de capacitacién y facilitadores de los programas:
su objetivo principal fue evaluar cémo se llevd a cabo el cambio de modalidad de los cursos de
capacitacién de modalidad presencial a e-learning, ademas de identificar los efectos que ese
cambio produjo en las distintas variables sefialadas en el objetivo especifico N°1. Asimismo, fue
relevante evaluar la implementacion de cada una de las etapas y componentes de cada
programa, diferenciando por aquellos proveedores que hicieron traspaso de sus cursos
presenciales a modalidad e-learning de aquellos que desde un inicio ya habian presentado
cursos en modalidad e-learning. Adicionalmente se analizé la pertinencia de la modalidad e-
learning para cada publico objetivo de los programas evaluados y los costos asociados a la
implementacién de los cursos en modalidad e-learning.

Entrevistas semi_estructuradas a funcionarios SENCE (encargados programa nivel central y
regional): su propédsito fue analizar y evaluar el disefio, la implementaciéon y la gestién
desarrollada para llevar a cabo cada uno de los procesos y componentes de los programas en
modalidad e-learning, levantando posibles fortalezas y debilidades en la ejecucion de éstos.
Ademas de evaluar los cambios que significd en la gestiéon de los encargados de programa el
cambio de modalidad de los cursos.

Entrevistas semi estructuradas a externos especialistas en modalidad e-learning: Su propdsito
fue explorar los elementos centrales para la generacién de propuestas de mejora para los cursos
impartidos en modalidad e-learning, ademas de analizar la pertinencia del formato en cada una
de las poblaciones objetivos de los programas evaluados.

Entrevistas semi estructuradas a OTIC y encargados de calidad de la unidad ejecutora: Buscé
evaluar cémo se llevd a cabo el cambio de modalidad de los cursos de capacitacion de modalidad
presencial a e-learning, ademas de identificar los efectos que ese cambio produjo. Asimismo,
fue relevante evaluar la implementacién de cada una de las etapas y componentes de cada
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programa, diferenciando por aquellos proveedores que hicieron traspaso de sus cursos
presenciales a modalidad e-learning de aquellos que desde un inicio ya habian presentado
cursos en modalidad e-learning.

Disefio muestral

Como se menciond anteriormente, la muestra da cuenta de un criterio estructural que implica la
aplicacion de entrevistas a usuarios de los programas, a proveedores de capacitacion y facilitadores

de los programas, a funcionarios SENCE por region, a externos especialistas en modalidad e-learning
y a OTICy encargados de calidad de la unidad ejecutora.

Para la seleccion de la muestra se consideré un criterio macrozonal, de acuerdo a lo siguiente:

e Zona Norte (Regiones Arica Y Parinacota Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo).
e Zona Centro (Regiones Metropolitana, Valparaiso, OHiggins, Maule, Nuble, Biobio).

e Zona Sur (Regiones Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén, Magallanes).

Tabla 1: Muestra cualitativa

En términos concretos, se ejecutaron un total de 239 entrevistas, distribuidas segun actor y
macrozona segun se indica en la siguiente tabla:

PROGRAMA ACTOR NORTE CENTRO SUR TOTAL
BECAS FONDO USUARIOS 3 6 3 12
CESANTIA SOLIDARIO | PROVEEDORES 2 5 2 9
FACILITADORES 2 5 2 9
SENCE 1 1 1 3
BECAS LABORALES USUARIOS 4 4 4 12
PROVEEDORES 3 3 3 9
FACILITADORES 3 3 3 9
SENCE 1 1 1 3
oTIC 1 3 1 5
ENCARGADOS DE CALIDAD |0 0 1 1
DE LA UNIDAD EJECUTORA
CAPACITACION EN USUARIOS 10 24 14 48
OFICIOS PROVEEDORES 5 10 5 20
FACILITADORES 5 10 5 20
SENCE 1 3 1 5
BONOS DE USUARIOS 4 4 4 12
CAPACITACION PARA | PROVEEDORES 3 3 3 9
MICRO Y PEQUENOS | FACILITADORES 3 3 3 9
EMPRESARIOS SENCE 1 1 1 3
REINVENTATE USUARIOS 2 8 2 12
PROVEEDORES 2 5 2 9
FACILITADORES 2 5 2 9
SENCE 1 1 1 3
EXPERTOS E-LEARNING 0 8 0 8
TOTAL 239

Fuente: Cliodinamica S.p.A
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4, Resultados

A continuacidn, se presentan los hallazgos del estudio. Estos dan cuenta, primeramente, y a modo
de contextualizacidn, de la experiencia previa de proveedores y facilitadores respecto a los cursos
de SENCE y la modalidad e-learning antes del cambio. Posteriormente, se exponen los hallazgos en
base a cada uno de los objetivos especificos que guiaron la presente investigacion.

En términos generales, se observa un importante grado de convergencia en los resultados obtenidos
independiente del programa. Producto de esto, cada apartado comienza con la descripcidn de los
hallazgos transversales encontrados para, posteriormente, profundizar en las particularidades de
cada programa estudiado.

Relacidn previa de proveedores y facilitadores con SENCE y la modalidad e-learning

|ll

El 20 de diciembre del 2019, se emite la resolucién exenta N°4459, que aprueba el “instructivo de
disefio y desarrollo de cursos modalidad e-learning para programas sociales 2020”. En dicha
resolucion se delimitan los conceptos, caracteristicas y tipos de modalidad e-learning pertinentes
para los cursos de los diversos programas de SENCE, ademds de describir la Plataforma LMS
(Learning Management System o sistema de gestidn de aprendizaje), en este caso el “Aula Digital”,
y aspectos necesarios para el desarrollo de capacitacion en dicha modalidad, tales como el tipo de
actividades, sus caracteristicas y nuevos roles obligatorios y sugeridos, entre otros.

Asi, con esta resolucion, se definen los primeros estandares tecnoldgicos y pedagégicos que deben
entregar las capacitaciones en modalidad e-learning, proponiendo principalmente dos modelos: la
capacitacion e-learning, como 100% online y la capacitacion combinada o blended, donde se
propone que entre un 40% y 80% del curso sea realizado en modalidades e-learning, y el resto en
modalidad presencial.

En abril del 2020, y a raiz de la contingencia sanitaria, una parte importante de la oferta de cursos
de SENCE debiéd de cambiar a una modalidad e-learning, incluyendo a los usuarios que se
encontraban cursando y/o inscritos en cursos de modalidad presencial. Solo en casos excepcionales
se licitaron cursos de modalidad e-learning de manera anterior.

En el caso de los funcionarios de SENCE entrevistados, estos mencionan que, hasta el momento del
cambio, no poseian una experiencia previa significativa respecto de la implementacion de una
modalidad e-learning de los cursos. Incluso se observaron discursos que sefialaron que, hasta ese
momento, era una modalidad percibida como ajena a sus quehaceres cotidianos y a la propia
formacion del funcionario. El proceso de cambio de modalidad generd en ellos la necesidad de
instalar rapidamente nuevas capacidades para enfrentar los desafios que suponia dicho cambio.

“No conociamos un lenguaje muy técnico que escapaba de lo que estdbamos haciendo de manera
cotidiana. Después se generaron capacitaciones o reuniones, muy masivas, con 200 personas
conectadas a plataforma Streaming, y te pasaron unas presentaciones y tu a partir de eso tienes que
empezar a tratar de entender, y eso era junto con muchos manuales”
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(Funcionario SENCE, Despega MIPE?).

“Al momento de la pandemia nos parecia muy lejano la modalidad e-learning (...) por la naturaleza de
nuestras formaciones”
(Funcionario SENCE, Férmate para el Trabajo).

Esta situacion, en el caso de los proveedores y facilitadores involucrados en los programas
evaluados, también declararon contar con poca experiencia y conocimiento previo de la modalidad
e-learning, puesto que su principal experiencia estaba enfocada a los cursos en formato presencial.
Esto los habria llevado a tener que incorporar nuevos profesionales y/o capacitar a los existentes
para poder enfrentar las demandas de esta nueva modalidad de ensefianza.

“No tenemos gran experiencia en esto y por tanto si tenemos muchas dificultades”
(Proveedor, Becas Laborales, Araucania)

“No teniamos experiencia con esta forma de ensefiar de esa forma, asi que contratamos algunos
instructores nuevos que pudiesen apoyarnos y capacitar también al resto del equipo”
(Proveedor Reinvéntate, RM)

Por otro lado, en los casos de proveedores de mayos tamafio y recursos, se observé un conocimiento
previo de la modalidad e-learning mayor. Esta se traducia en que su mayor tamafio, cobertura y/o
recursos, implicaba que contaran con plataformas y herramientas de conexién remota de manera
anterior a la contingencia sanitaria. Es importante destacar que, mas alla del programa evaluado,
en estos casos se trata de proveedores que entregan servicios de formacidn a mas de un programa
de SENCE y/o mas de una regidon. dentro de este grupo se encuentran, por ejemplo, proveedores
que, producto de la contingencia social del 18 de octubre del 2019, implementaron una modalidad
e-learning para dar continuidad a sus planes de estudio.

“Para el estallido social, la institucion habia implementado clases online, asi que al momento de la
pandemia ya teniamos meses de clases online (...) La plataforma de siempre la tuvo”
(Facilitador, Becas laborales, Valparaiso)?

“Si nosotros contamos con una plataforma propia, que es la misma que usa el Instituto (...) No para
SENCE especificamente, pero si en el instituto tenemos varios programas en modalidad e-learning”
(Proveedor, Despega MIPE, RM)*

En el caso de los facilitadores entrevistados, estos indican que su experiencia principal estd
vinculada a los distintos cursos y programas de SENCE de manera presencial. En el caso de la
experiencia en la modalidad e-learning, solo una parte de ellos menciona haber realizado
actividades de dichas caracteristicas previo a este cambio. Ellos indican haberse desenvuelto en
otros rubros de trabajo donde mencionan haber utilizado plataformas de estructura similar (LMS),
asistido a capacitaciones y/o dirigido instancias de este tipo. Entre ellos, se encuentran

2 No se especifica la region de este actor para resguardar el anonimato de sus respuestas

3 Proveedor entrega capacitacion también en la Regién Metropolitana

4 Proveedor entrega capacitacion también para Reinvéntate y Férmate para el trabajo en la Regidn de
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y Biobio.
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colaboradores de universidades que, como se menciond anteriormente, optaron por adaptar
algunas clases en el contexto de la contingencia social del 18 de octubre del 2019.

“para mi no se me hizo mucho problema porque ya conocia las plataformas, porque habia participado
de capacitaciones como asistente o también dictando, en el otro rubro donde trabajo”
(Facilitador, Fondo Cesantia Solidario, Antofagasta)

“lo que pasa es que ya habiamos trabajado con la universidad, entonces ya tenia el material preparado,
era lo mismo”
(Facilitador, Becas Laborales, Araucania)

Al igual que los proveedores y funcionarios, los relatos de los usuarios/as con la experiencia previa
en modalidad e-learning es heterogénea donde se observan diferentes experiencias en instancias
educativas ejecutadas de manera remota. En el contexto del estudio, la relacién de los usuarios con
modalidades e-learning, se encontraria diferenciada, principalmente, seglin los cursos en que se
inscribieron y rubros desempefiados de manera previa a los cursos en SENCE. Sin embargo, el relato
predominante, da cuenta de una baja e inexistente experiencia previa en dicha modalidad.

“La primera vez lo que ocupo para la modalidad online, por la pandemia no se pudo seguir con lo
presencial”
(Usuario, Férmate Para el Trabajo, RM)

“Nunca habia tenido clases en linea (...) la verdad fue todo muy nuevo para mi”
(Usuario, Férmate Para el Trabajo, Valparaiso)

El no contar con experiencia previa habria generado distintos niveles de incertidumbre en los
usuarios para enfrentarse a los cursos. El manejo de cada uno habria dependido de cuanto
conocimiento tenian del uso de herramientas tecnoldgicas y digitales en general. En ese sentido,
hay usuarios que reconocieron haber utilizado estos dispositivos en sus contextos laborales previos,
lo que les habria generado mayor confianza al momento de comenzar con el curso en modalidad e-
learning. En los casos contrarios, se observaron relatos de usuarios que indicaron que no contaban
con un acercamiento previo, lo que le habria provocado cierta inseguridad frente al cambio de
modalidad. Esta distincion no responderia a un programa especifico, sino a las experiencias
laborales previas que declaran los usuarios de todos los programas evaluados.

“Lo que pasa es que yo igual trabajo y me manejo un poquito en el computador, no es que sea un
experto, pero no se me hace dificil hacer los cursos en e-learning o prender un computador, apagar, o
tratar de, internet todo ese tipo de cosas, asi que para mi no es tan complicado”

(Usuario, Reviéntate, Valparaiso)

“Bueno, la verdad que era un poco mds insegura con respecto al trabajo en una pantalla, en un
computador hasta con el mismo teléfono, las aplicaciones y ese tipo de cosas”
(Usuario, Becas Laborales, Araucania)

En el caso de usuarios que declararon haber realizado cursos en modalidad e-learning de manera
previa a su participacion en SENCE, se observa una participarian en cursos que incluyeron tanto
actividades asincrénicas y/o a través de instancias especificas de reunién virtual, y donde no se
necesitaba utilizar una plataforma como la propuesta por SENCE y proveedores para llevarlas a cabo.
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Esto habria definido que, el cambio de modalidad en el curso de SENCE sea significado como su
primer acercamiento a este tipo de herramientas.

“Cursos en linea, hice uno de marketing digital, de etiquetado, pero cursos online solo de videos”
(Usuario, Becas Labores, Araucania)

“primera vez que me enfrentaba a algo asi'y, por lo general, los cursos que uno toma es por Zoom, por
Meet... son cursos pequerios que yo he tomado y los he hecho solamente por Zoom, por Meet, pero esto
de E-learning se me complicé un poquito mds, pero no fue imposible de aprender, se puede aprender
con ayuda... si, se puede”

(Usuario, Férmate Para el Trabajo, RM)

De esta manera, se daria cuenta que, previo a la experiencia en los cursos de SENCE, los actores
entrevistados (funcionarios, proveedores, +y usuarios) no contarian con una experiencia
significativa en la modalidad e-learning o con las herramientas digitales asociadas. Las principales
excepciones estuvieron dadas por algunos proveedores de mayor tamafio y/o asociados a
universidades o institutos profesionales, los cuales habrian incursionado previamente en esta
modalidad. En el caso de los usuarios, las salvedades estarian asociadas a la cercania a las
tecnologias utilizadas producto de sus experiencias laborales previas, mas que a la participacién en
un programa en particular.

Diferencias por programa

Luego de revisar los hallazgos transversales, se exponen las principales particularidades de estos en
cada uno de los programas evaluados. Resulta importante destacar que las diferencias en las
experiencias previas a nivel de usuario responden a sus trayectorias laborales mas que a su
participacion en los programas, por lo que no estan considerados en este subapartado en particular.

Becas Fondo Cesantia Solidario: En relacidn con la experiencia con la modalidad e-learning, los
funcionarios y proveedores mencionan que, desde el afio 2020 se comenzaron a implementar cursos
en modalidad e-learning, disefiados como tales en el programa, principalmente ligados a cursos de
inglés y en menor medida computacién. Esto debido a que los proveedores lo vieron como una
oportunidad para poder aumentar la cobertura de sus cursos, aunque a la fecha su participacion en
la oferta es en un porcentaje menor.

“Se dio algo muy curioso, porque el traspaso vino de proveedores grandes, son institutos o
universidades, quienes con el traspaso de sus clases normales a e-learning establecieron como la
infraestructura necesaria para el traspaso de otras formaciones que realizaban”

(Funcionario SENCE, Becas del Fondo Solidario de Cesantia)

“Si, desde el afio pasado hemos estado activamente moviendo cursos a e-learning, lo que nos ha
permitido llegar a regiones donde no tenemos sede (...) El traspaso igual ha sido muy paulatino,
contenidos que no requieren presencialidad, no sé inglés, computacion (...) Todavia no hemos podido
redisefiar cursos con contenidos mds prdcticos”

(Entrevista, proveedor, Becas del Fondo Solidario de Cesantia, Atacama)

Becas Laborales: Similar al caso anterior, la mayoria de los proveedores menciona no contar con
experiencia previa utilizando esta modalidad. Con todo, se identifican proveedores ligados a
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universidades e institutos profesionales que, principalmente producto del traspaso de las clases
presenciales a modalidad e-learning, contaban previamente con experiencia y plataformas para
realizarlo también en el marco de los cursos dictados para el programa.

“La universidad implementd [Google] Classroom para la realizacion de las clases (...) Nosotros
gestionamos también los accesos pertinentes y con eso desde el afio pasado que estamos haciendo
cursos en e-learning”

(Proveedor, Becas Laborales, RM)

Férmate Para el Trabajo: A diferencia de los otros programas, no se identificaron casos de
proveedores con experiencia previa en la implementacién de cursos en modalidad e-learning. Al
respecto, tanto los funcionarios de SENCE como los proveedores entrevistados mencionan las
dificultades que estaria implicando el traspaso de modalidad, sobre todo considerando Ia
importancia que tiene el componente practico en la entrega de contenidos y habilidades asociados
a los cursos de estos programas.

“El programa busca la formacion en oficios o, en herramientas concretas para el trabajo, son contenidos
eminentemente prdcticos. Lo que representa un desafio (...) Antes de la pandemia no nos habiamos
preguntado seriamente por la posibilidad de tener cursos e-learning en el programa”

(Funcionario SENCE, Férmate para el trabajo)

“No, antes de la pandemia no habiamos trabajado con esta modalidad (...) Ha sido un desafio el poder
implementar los cursos a distancia, y eso que tenemos una parte prdctica que es presencial”
(Proveedor, Férmate para el trabajo, O’Higgins)

Despega MIPE: Aunque no de manera generalizada, se identificaron casos de proveedores con
experiencia previa en modalidad e-learning participando en este programa, en tematicas especificas
ligadas al manejo de idiomas (inglés) y uso de herramientas computacionales (Facturacién
Electrénica y Marketing Digital). Estas experiencias facilitaron el traspaso de experiencias vy
capacidades a nuevas tematicas.

“Nosotros veniamos trabajando con algunos cursos e-learning ligados al uso de herramientas digitales
para para optimizar procesos (...) Cursos de facturacion electrénica, ofimdtica, marketing digital {(...)
Eso fue la base para poder traspasar los otros cursos desde presencial”

(Proveedor, Despega MIPE, Biobio)

En esta misma linea los usuarios de estos cursos sefialan tener cierta familiaridad con los cursos e-
learning o, por lo menos, con el uso de las herramientas digitales para participar correctamente en
ellos.

“Si, ya habiamos tenido un curso con ellos en e-learning de computacion bdsica (...) y este afio fue
continuacion de eso”
(Usuario, Despega MIPE, Maule)

“No nunca, pero el curso es de Herramientas Computacionales Bdsica, por lo que tiene sentido que sea
en el computador”
(Usuario, Despega MIPE, Atacama)
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Reinvéntate: Similar al caso anterior, se observaron casos de funcionarios SENCE y proveedores con
experiencia previa en cursos de modalidad e-learning, ligado sobre todo a tematicas
computacionales o de administracién. En el caso de los funcionarios, se menciona que, dadas las
tematicas priorizadas por el Ministerio de Economia, progresivamente se han ido acercando a cursos
mas ligados a las tecnologias y con ellos, en algunos casos al e-learning.

“Como sabes, la oferta de temadticas de los cursos se hace en base a una priorizacion que hace el
Ministerio [de Economia] (...) en los ultimos afios se ha priorizado la Ciencia de Datos, la Arquitectura
en Clouds y otras temdticas en esa linea (...) Muchos proveedores optan por hacerlas de manera e-
learning o blended en algunos casos”

(Funcionario SENCE, Reinvéntate)

Al respecto, se observa la existencia de proveedores especializados en este tipo de cursos que,
previo a la pandemia, ya habian traspasado su formacién a formato e-learning, por lo que no
sufrieron mayores cambios producto de la pandemia.

“Claro, nosotros nos enfocamos en el desarrollo de aplicaciones, Front end, UX, son contenidos que son
muy trabajables en ambientes digitales, tenemos un simulador interfaz de teléfono, asi que podemos
hacer todo desde el computador (...) Hace unos afios optamos por pasarnos a e-learning para abaratar
costos, asi que ahora con la pandemia no tuvimos muchos cambios la verdad”

(Proveedor, Reinvéntate, RM)

En términos generales puede apreciarse que si bien en ninguno de los programas existe una
experiencia previa importante en relacién al nimero de proveedores que realizaron cursos en
modalidad e-learning previo a la pandemia, se observaron relatos de proveedores de los programas
de Becas Fondo Cesantia Solidario, Despega MIPE y Reinvéntate con mayor experiencia previa en la
modalidad e-learning, sobre todo ligado a cursos en el dmbito computacional o inglés. En el caso de
los proveedores de Becas Laborales, la experiencia previa proviene de aquellos que son parte de
una universidad o instituto profesionales, los cuales con el fin de dar continuidad a sus programas
formativos frente a la contingencia social en 2019 y posterior pandemia en 2020 y 2021, invirtieron
en plataformas propias y formacion para sus docentes. Se estima que, si bien estas experiencias no
fueron generalizadas, la adaptacion pudo haber sido mads sencilla para estos programas. En
contraposicion, para el programa Formate para el Trabajo, no se identificaron proveedores con
experiencia previa donde, dados los componentes del programa, el proceso de adaptacién habria
resultado mas complejo. Debido a esto, se concluye que los programas Becas Fondo Cesantia
Solidario, Despega MIPE y Reinvéntate tuvieron una adaptacidon mas sencilla que Becas Laborales y,
aun mas, que Férmate para el Trabajo.

Adaptacion a la modalidad e-learning

El siguiente mddulo tiene por objetivo caracterizar el cambio de modalidad de los cursos
presenciales a e-learning, como consecuencia de la contingencia sanitaria del afio 2020,
respondiendo asi al objetivo especifico N°1 del estudio: “Evaluar cdbmo se desarrollé el cambio de
modalidad de los cursos presenciales a e-learning como consecuencia de la contingencia sanitaria”.
Para esto, el apartado presenta, en primer lugar, el andlisis de la capacidad de adaptaciéon
metodoldgica que los proveedores declararon frente a la nueva modalidad, articuldndose lo
planteado por funcionarios de SENCE, proveedores, facilitadores y usuarios. Luego se presenta un
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subapartado ligado a modificacién de infraestructura, equipamiento y/o plataformas utilizadas
donde se articulan, principalmente, lo planteado por funcionarios de SENCE y proveedores como
principales involucrados en el proceso de adaptacion. En tercer lugar, se exponen las adaptaciones
realizadas a los roles y funciones desempefiados por los distintos actores, considerando el analisis
los relatos de funcionarios de SENCE, proveedores y facilitadores; para luego abordar las
implicancias del cambio de modalidad, considerando la triangulacién de lo planteado por los
funcionarios de SENCE, proveedores, facilitadores y usuarios. Finalmente, se expone el rol de las
OTIC en el proceso, en base a lo planteado por los mismos trabajadores de las OTIC entrevistados.

En términos generales, el proceso de adaptacion a la modalidad e-learning, conllevd distintos
desafios, referidos a implementar los cursos, tomando en cuenta los requisitos y caracteristicas
propuestas por SENCE. Se plantean asi diversas modificaciones producto de la contingencia
sanitaria, que fueron delimitadas en distintas resoluciones que permitieron el traspaso de cursos
desde modalidad presencial a modalidad e-learning.

Capacidad de adaptacion metodoldgica

La capacidad de adaptacion metodoldgica es entendida como las adecuaciones de las propuestas
de proveedores validadas por SENCE, en respuesta a la contingencia sanitaria, para la ejecucion de
los cursos y planes formativos y de los materiales instruccionales que conllevan. Estas estuvieron
determinadas, en gran medida, por las exigencias planteadas por SENCE, quien confirmd los planes
formativos que eran posibles de ser adaptados a modalidad e-learning a los distintos encargados de
programas a nivel nacional.

“Ademds que SENCE nos entregd a nosotros un catdlogo y en base ese catdlogo, nosotros sabiamos si
un curso o un modulo lo podiamos traspasar o no a e-learning y ese fue uno de los puntos, claves como
para que nosotros no pudiéramos ejecutar la modalidad”

(Funcionario SENCE Férmate para el Trabajo)

En dicho contexto SENCE habria puesto énfasis en laimportancia del material instruccional utilizado,
como un elemento clave para realizar las actividades sincrdnicas con una dinamica capaz de atraer
la atencién de los usuarios, y disponer de actividades asincrénicas que permitieran la transmision
de conocimiento de manera continua en la plataforma. En ese sentido, la institucién habria tenido
la expectativa de usar la mayor cantidad de recursos didacticos en este cambio. Ese relato se replicd
en los equipos regionales, entendido como el proceso de adopcion de la recomendacién desde el
nivel central de la institucidn para asegurar una correcta adaptacion metodoldgica.

“Empezamos a solicitar y también exigir actividades acordes a una metodologia e-learning vale decir
con herramientas, con recursos de corte asincronico, que puedan utilizar todas las opciones que, en este
caso, por ejemplo, el ambiente en el que estamos trabajando. Uso de paquetes con el video en
cuestionarios, de los mismos foros y entonces revision de documentos PowerPoint mucho mds
entretenido que cuando se presenta en una actividad presencial con una mayor animacion”
(Funcionario SENCE, Becas Fondo Cesantia Solidario)

Si bien, los proveedores identifican que los funcionarios de SENCE presentaban una alta expectativa
del disefio de materiales instruccionales propios para la modalidad e-learning, estos mencionan que,
en la mayoria de las veces estos materiales corresponderian mas bien a una adaptacion de los que
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fueron previamente disefiados en modalidad presencial. Los proveedores y funcionarios de SENCE
mencionan que este proceso no fue sencillo ya que el dinamismo en esta nueva modalidad recayé
sobre el tipo y calidad del material y no sobre el facilitador del curso, como era el caso de Ia
modalidad presencial.

“Generalmente era como bien parecido lo que se presentaban presencial, porque en presencial a veces
se presentan videos situaciones y lo que yo alcancé a ver, era prdcticamente lo mismo simplemente
traspasaba una plataforma.”

(Funcionario SENCE, Reinvéntate)

“Fue un desafio la verdad, porque nosotros tenemos muy buenos facilitadores que hacen muy buenas
clases, pero los materiales son de apoyo no mds (...) Ahora nos pedian que disefidramos presentaciones
que casi que hicieran la clase sola (...) No nos la aceptaron la primera vez, y ahi nos asesoro este sefior
y después si lo aprobaron”

(Proveedor, Becas Laborales, Los Lagos)

Otra adaptacién identificada por los proveedores y facilitadores de los cursos se relaciond con la
necesidad de contar con la totalidad del material instruccional disefiado y aprobado previo al inicio
del curso. Esto habria sido observado como una dificultad, en la medida en que, en primer lugar,
requiere una inversién importante de recursos de tiempo y econdmicos antes de que comenzara el
curso propiamente tal. Junto con esto proveedores indicaron que dicha validacién restaba cierta
flexibilidad al desarrollo del curso, comparando ello con lo que sucede en la modalidad presencial.

“En el aula digital teniamos que cargar los materiales antes de realizarse, en cambio en presencial el
profesor va clase a clase preparando sus cosas, en cambio acd no, acd habia que tener todo para tener
que subirlo a la plataforma... los profesores tenian que entender que la plataforma se utilizaba asi en
este caso, y que nos exigian una revision antes de, en este caso, por lo que todo tenia que estar antes.
Profesores que no son tan modernos, tuvieron que adaptar su material fisico a digital, entonces para
ellos fue el mayor cambio”

(Proveedor, Formate Para el Trabajo, RM)

“Antes habia una estructura general, pero uno podia ir jugando un poco mds, sacabas algo y metias
otra cosa en base al interés que iban mostrando los estudiantes”
(Facilitador, Despega MIPE, Valparaiso)

En otro aspecto, la generaciéon y aseguramiento de la calidad del material instruccional y la
administraciéon de las plataformas dispuestas por la institucion, habrian sido los aspectos criticos en
la capacidad de adaptacion de los proveedores. En ese sentido, el relato de proveedores, da cuenta
de la necesidad de readecuar los cursos o de asesorarse con equipos profesionales para ambas
labores. Dichas asesorias en e-learning, serian parte de un rubro que se ha expandido a causa de la
contingencia sanitaria.

“La gran cantidad de oferta en el sistema, ya sea a distancia o de proveedores locales, que se sumaron
a la conversion a esta modalidad e-learning, digamos que hay una amplia oferta en el servicio, para
poder transitar con asesoria de lo presencial a e-learning”

(Proveedor, Becas Laborales, Araucania)

A pesar de que una minoria de los representantes de los proveedores comenté haber gestionado
asesorias externas para el cambio a la modalidad e-learning, el relato de la mayoria de los
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facilitadores alude a que dichas adecuaciones de la metodologia utilizada en las clases habrian sido
gestionadas por ellos mismos, a solicitud del proveedor, sin mayor preparacion ni asesoramiento
para asegurar el aprendizaje de los usuarios.

“yo conocia solo una plataforma que es Skype, antes de trabajar solamente en Skype y de repente hubo
este Boom del Teams, Meet, Zoom, entonces fue... Todo funciona en forma transversal, pero cada uno
tiene su habilidad y cada uno tiene su forma de trabajar, entonces fue esa la que tuve que, en una
semana, menos de una semana, pocos dias tuve que empezar a aprender todas estas modalidades y
llenarme de videos para poder hacer lo mejor posible la clase”

(Facilitador, Becas Laborales, Valparaiso)

En este mismo punto, a partir del andlisis del discurso, se identificaria una brecha de conocimientos
entre facilitadores, en la medida de que no todos contarian con el mismo manejo de las
herramientas necesarias para asegurar, no solo el cambio a la nueva modalidad, sino también la
calidad de la metodologia utilizada. La capacidad de adaptacién en proveedores de menores
recursos y con menor relacionamiento con la modalidad e-learning, se habria concentrado en
abarcar o gestionar la plataforma LMS provista por SENCE, algunos de los materiales instruccionales
y el soporte en dicho aspecto, y no abarcando la instalacion de capacidades en sus facilitadores.

“No hay ninguna capacitacion de la empresa para hacer las clases virtuales... es necesario, yo creo que
si. Porque yo creo que no solamente yo, sino que hay otros relatores que no manejan esta plataforma,
que son varias. Yo creo que si bien es necesario que se dé la capacitacion de algunas plataformas online”

(Facilitador, Despega MIPE, Antofagasta)

“No fue necesario capacitarlos porque solicitabamos el material y nosotros editdébamos el aula digital,
a lo mas les haciamos una induccion para el uso de la plataforma cuando ya estaba lista, como editar
las cosas, ese tipo de cosas”

(Proveedor, Reinvéntate, RM)

En este sentido, los expertos en modalidad e-learning entrevistados, relevan que una de las
problematicas centrales de los proveedores que imparten los programas de SENCE, es que no
contarian con los recursos econdmicos suficientes para disefiar un curso e-learning apropiado. Por
el contrario, estos adaptan el contenido existente (presencial) a recursos que son cargados en linea,
como textos escritos o presentaciones. En estas acciones no se observaria una modificacion de la
infraestructura tecnoldgica ni del uso de las plataformas para impartir los cursos con criterios de
calidad estandarizados, lo que pone en cuestién la calidad y dejaria en manos de los facilitadores el
cémo se imparte el contenido del curso.

en lo que respecta a los usuarios, estos sefialaron que no hubo mayores complejidades al momento
del cambio de modalidad tanto en términos de habilitacidon, uso de plataformas y recursos
dispuestos. Dicha situacién, guardaria relacién con que quienes participaron de las modalidades e-
learning habrian sido informados del cambio y debieron firmar una declaracion jurada aceptando
dicha situacion.

Un ejemplo de ello, son los usuarios que, por su rubro anterior de trabajo, tendrian experiencia
realizando tramitaciones de caracter online. En ese sentido, lo nuevo para ellos radicaria,
mayormente, en el uso de la plataforma.
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“ellos han tenido que estar al tanto de lo que son los trabajos o las herramientas informdtica, o sea,
hoy dia tienen que trabajar con impuestos internos a través de sistemas informdticos sus contadores
informdticos, la COMPIN y venta de mercaderia y dieta es a través de internet”

(Funcionario SENCE, Despega MIPE)

“No, fue todo como rdpido, el unico problema es era primera vez que usaba una plataforma asi”
(Usuario, Férmate para el Trabajo, Araucania)

Diferencias por programa

Becas Fondo Cesantia Solidario: El principal desafio para la adaptacién metodoldgica del programa
tuvo relacion con el ser capaz de disefiar un curso que pueda ser abordado digitalmente y, al mismo
tiempo, atractivo para usuarios con diferentes niveles de manejo de herramientas digitales.
Proveedores y facilitadores, mencionan que, dadas las caracteristicas de los usuarios del Fondo de
Cesantia Solidario, en un mismo curso coexisten multiples perfiles diferentes grados de niveles
educacionales, acceso y manejo de las tecnologias, etc.

“Es dificil, porque siempre hay diversidad en los cursos, tienes gente que estd tratando de reenfocar su

trabajo y otros que estdn aprovechando de estudiar mientras se cambian de trabajo (...) Entonces las

capacidades son muy distintas y eso se nota cuando el curso pasa por el uso de tecnologia”
(Proveedor, Becas Fondo Cesantia Solidario, RM)

“Claro, porque tienes mucha diversidad en los estudiantes, hay gente que viene del drea de
administracion que se maneja super bien y otros no tanto”
(Facilitador, Becas Fondo Cesantia Solidario, Araucania)

Becas Laborales: El proceso de adaptacién metodolédgica del programa, tuvo como principal
dificultad el disefio de materiales instruccionales para modalidad e-learning. En este marco, la
principal distincién dice relacién con aquellos proveedores que contaban con experiencia previa y
aquellos que no, en el sentido de la posibilidad de hacer transferencias técnicas al interior de las
instituciones.

“Nos costo mucho, era algo que no habiamos hecho nunca (...) fue un poco de ir probando y discutiendo
entre nosotros para ver como funcionaba”
(Proveedor, Becas Laborales, Atacama)

“La escuela contratd el afio pasado, un disefiador instruccional para apoyar a los profesores [de la
universidad] en el disefio de clases (...) Hablamos con ellos y tuvimos un par de reuniones con el
disefiador que nos orienté en como ir adaptando los recursos”

(Proveedor, Becas Laborales, RM)

Férmate Para el Trabajo: Los proveedores de este programa fueron quienes mencionaron presentar
mayores dificultades para el proceso de adaptacién metodolégica, particularmente por el fuerte
componente practico que conllevarian los cursos y la dificultad para realizarlo a distancia,
considerando los resguardos necesarios, los implementos que se necesitan y la certificacion de un
conocimiento eminentemente practico.

“Imposible, no se puede hacer a distancia (...) Nosotros dictamos la parte tedrica en linea, pero después
el curso quedo congelado hasta que la pandemia permitié que se realizara la prdctica presencial”
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(Proveedor, Formate para el Trabajo, Antofagasta)

“Hay cosas que no se pueden hacer a distancia, (Como voy a ensefiar a soldar a distancia? ¢ Mando el
soldador a la casa? Y ¢ési se quema el estudiante? (...) Hay cosas que uno tiene que estar viéndolos
hacerlo, tiene que mostrarles en qué se estdn equivocando (...) ¢ Cémo voy a certificar que alguien sabe
soldar si no lo he visto hacerlo? Por mds prueba que haga”

(Proveedor, Férmate para el Trabajo, Araucania)

Una linea que merece mencion especial fue la de Discapacidad, la cual, debido a su publico objetivo,
ve la digitalizacion como un proceso mas complejo, debido al manejo de herramientas que este tipo
de modalidad implica. Se menciona que en el caso de la mayoria de las discapacidades fisicas los
usuarios cuentan con maneras de utilizar las tecnologias. No obstante, esto es particularmente dificil
para el caso de impedimentos en el dmbito visual o auditivo, dado los recursos que implican las
adaptaciones.

“Cuando me lo plantearon, yo les decia ‘no se puede’, no porque no se le pueda entregar los contenidos
por este medio, sino porque los usuarios no van a poder usar la plataforma por si solos”
(Facilitador, Férmate para el Trabajo, Valparaiso)

“Tenemos estudiantes que usan super bien el celular, el computador (...) pero también tenemos
estudiantes con problemas visuales o auditivos (..) que se podria hacer, pero implica contratar
programas especiales y gente que sepa manejarlos”

(Proveedor, Férmate para el Trabajo, RM)

Despega MIPE: El proceso de adaptacion metodoldgica del programa, de acuerdo a los discursos de
los actores, habria presentado menores niveles de complejidad en la adaptacién metodolégica. Esto
se deberia a que la mayor parte de los contenidos estarian ligados a tematicas de administracion o
gestidon de procesos. En funcién de ello, fue visto como contenidos mas traspasables al e-learning,
siendo el principal escollo el cumplir con los requisitos dispuestos por SENCE para los materiales
utilizados.

“Claro, son cursos de planificacion estratégica, gestion de operaciones (...) Son contenidos tedricos, o
en realidad, que no requieren de muchos materiales mds alla de las planillas que les damos”
(Proveedor, Despega MIPE, Biobio)

“Pucha nosotros pensamos que seria fdcil (...) Ajustamos un poco los PPT que teniamos y lo mandamos
a revision, pero nos lo rechazaron porque era ‘poco dindmico’ (...) Le pusimos algunas diapos con
preguntas, unos videos, mds actividades y seria (...) no fue tan dificil la verdad”

(Proveedor, Despega MIPE, Biobio)

Reinvéntate: segun los discursos de los actores de este programa, se observaron diferentes
escenarios en el proceso de adaptacién metodoldgica. En los elementos que mejor pudieron ser
adaptados, estuvieron aquellos ligados al contenido de los cursos, donde aquellos relacionados a
temadticas de gestion, labores administrativas o desarrollo de habilidades computacionales habrian
resultado mas facil de adaptar a la modalidad e-learning.

“Comprenderds que, en un curso de Marketing Digital, los implementos son el computador, entonces el
traspaso fue bien sencillo, hasta las actividades las teniamos para hacerlas en linea por lo que fue mds
bien un ajuste formal”
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(Proveedor, Reinvéntate, Valparaiso)

En cambio, para aquellos cursos de naturaleza mas practica se habrian evidenciado las mismas
dificultades que en los otros programas con cursos con este tipo de contenidos y donde las
principales dificultades recayeron en el acceso a los materiales y espacios para la realizacion de las
practicas.

“Uno le puede ensefiar toda la normativa, la parte racional si se quiere (...) Pero para ser un buen
guardia hay que poder leer a las personas (...) Tener capacidad de reaccion, y eso puede entrenarse sélo
practicando (...) Hicimos la parte tedrica y después el curso quedd en pausa hasta que pudimos
juntarnos a hacer la parte prdctica”

(Proveedor, Reinvéntate, Atacama)

Modificacién de infraestructura, equipamiento y/o plataformas tecnoldgicas

De acuerdo a los discursos de los equipos de SENCE y proveedores analizados, se observa que la
principal modificacidn para la implementacién de cursos en la nueva modalidad e-learning respecto
a los recursos radicaria en la administracién y/o implementacion de las plataformas tecnolégicas.

Sobre dicha tecnologia, en la resolucién N°4459 del 2019, se declara la disposicidon por parte de
SENCE de la plataforma LMS “Aula Digital”, para desarrollar o cargar el curso respectivo y entregar
la capacitacion a los estudiantes matriculados, visualizando sus actividades y recursos. Ademas,
SENCE dispone de un Administrador LMS para dar soporte a ejecutores, en distintos dmbitos
técnicos, las 24 horas del dia todos los dias de la semana, con un tiempo de respuesta maximo de 2
horas. Este soporte, es solo para el proveedor quien, a su vez, debe de generar un canal de soporte
para sus usuarios.

En la Resolucién Exenta N° 1250, de 31 de marzo de 2020, se delimita también que los ejecutores
pueden utilizar sus propias plataformas, sobre todo en caso de contar con cursos de e-learning de
manera anterior. Si el ejecutor se decidid por utilizar sus propias plataformas, estas deben cumplir
con las siguientes condiciones:

- Contar con acceso a la Plataforma utilizando Clave SENCE a través de la Integracién al
Registro de Asistencia E-Learning de Franquicia Tributaria.

- Incluir en la informacion del curso el cddigo de cada mddulo, lo que permitird la
comunicacion con el Sistema Integrado de Capacitacién (SIC),

- Permitir la lectura de informacién, por parte de SENCE, a los servidores de bases de datos,
de la plataforma del ejecutor, donde se registra la informacion de ejecucién de los cursos
(servidores internos o nube de datos).

- Entregar un acceso de Supervisor a las direcciones regionales, OTIC o Unidad de Apoyo de
Talento Digital, segun corresponda, para monitorear dentro de la plataforma la realizacién
y actividades del curso durante su ejecucion.

Segun la resolucion exenta mencionada, los datos generados por ambas plataformas se deben
cargar en un Sistema de Integracion de Capacitacion (SIC), donde los encargados del programa o
funcionarios habilitados pueden cargar sus cursos o crear secciones. En términos generales, la

Pdagina 23 de 103

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

~~ClioDinamica

consulting



Sen‘ e EVALUACION DE IMPLEMENTACION PROGRAMAS DE CAPACITACION MODALIDAD E-LEARNING ARO 2020
INFORME FINAL

Sumate a los nuevos empleos
ID 45-10-LE21

informacién que se registré fue la asistencia, nota de las evaluaciones, y el avance de los
participantes, por ejemplo, en el tiempo de conexién, con el objetivo de calcular los pagos asociados
a cada médulo y curso. Las caracteristicas de las plataformas fueron revisadas por funcionarios de
SENCE antes de ser utilizadas, para corroborar que se cumpliera con las exigencias delimitadas en
dicha resolucidn, quienes sefialaron que estas se cumplian en la mayoria de los casos.

“Pero antes de nosotros autorizar un curso a ejecutarse en aula digital de SENCE o la digital propia, si
estas no cumplen con lo que nosotros exigimos para la ejecucion del curso no se autoriza”
(Funcionario SENCE, Férmate para el Trabajo)

Para la implementacion de una u otra plataforma, un punto principal identificado por los
funcionarios de SENCE, radicé en la necesidad de contar con un equipo que fuese capaz de llevar la
administraciéon en relacidn con el SIC, pero también el apoyar a los facilitadores en la calidad de los
elementos que se presentan como contenidos. En este sentido, el SENCE se encargaria de fiscalizar
la calidad del material que, utilizado en las clases, en la carga inicial donde se dispone de todo el
material para los distintos mdodulos y luego, en supervisiones técnicas para monitorear el
cumplimiento de lo comprometido, tanto para plataformas externas e internas. En el caso de
guienes contaban con una plataforma externa, también eran fiscalizados sobre todo en la usabilidad
de dichos portales.

“el supervisor iba a inspeccionar la carga inicial que en su momento también lo tuvimos que hacer
nosotros como ejecutivos porque la mano de obra no nos daba para mds. Y si nosotros no podiamos
entrar por un tipo se pedia modificacion. Por ejemplo, el video, se visualiza bien, tiene buen audio- No
sé tiene los contenidos, es necesario, amigable, no teniamos como un formulario en la cual nosotros
deciamos si 0 no. Y si no era asi, teniamos que pedir mejoras”

(Funcionario SENCE, Férmate para el Trabajo)

Para administrar la plataforma utilizada y el material que se disponia en ellas, los proveedores
sefialan, como principal necesidad, el tener que buscar a profesionales o servicios, que fueran
especializados en el area de informatica, para abarcar tanto la administracion de portales como el
material que debia ser dispuesto en la plataforma utilizada.

“Ellos tampoco contaban con un equipo multidisciplinario o no o especializado en el drea de la
informdtica para poder desarrollar todo lo que es él se estd solicitando este idioma nuevo”
(Funcionario SENCE Despega MIPE)

“Nosotros fuimos adjudicados como cursos presenciales, pero no los podiamos ejecutar por la
pandemia, entonces a e-learning, y ahi la persona que trabaja conmigo, que desarrolla la tecnologia,
no lo hizo bien, tuve que contratar otra persona, me costo esa parte, encontrar a profesional adecuado
y que SENCE lo adaptara”

(Proveedor, Reinvéntate, Araucania)

Diferencias por programa

En términos especificos de la infraestructura y equipamiento tecnoldgico, y de acuerdo a la
informacién analizada, no se observaron diferencias sustantivas entre programas, dado que se
utilizaba el Aula Digital provista por SENCE — y que por tanto es igual para todos —, o bien se
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utilizaban plataformas propias que, por el hecho de tener que cumplir con los lineamientos
establecidos por SENCE para esto, contaban con funcionalidades similares entre si.

El uso de una u otra plataforma, dependeria, principalmente, de la cantidad de recursos que
manejen los proveedores, sobre todo para invertir en el desarrollo de disefio y programacion; mas
gue de la pertenencia a un programa en particular. Asimismo, segun lo considerado por funcionarios
de los equipos de SENCE, las plataformas son similares al Aula digital, al menos referido en las
funcionalidades a las que pueden acceder los coordinadores, facilitadores y usuarios.

“Se dejo a generar sus propias plataformas de trabajo, sus propias pdginas web de plataforma algunos
tienen mucho dinero, y otros, simplemente empezaron a trabajar con las plataformas que estaba
ofreciendo en este caso es el aula digital”

(Funcionario SENCE, Despega MIPE)

“Nuestra plataforma es un Moodle, y permite alojar las sesiones sincronicas, el material, coordinar
mensajes y entrega de evaluaciones {(...) Lo tipico de las plataformas”
(Proveedor, Férmate para el trabajo, Valparaiso)

De esta manera, la principal modificacidn identificada, radicaria en el uso de las plataformas, que
tendria como consecuencia para los proveedores la necesidad de buscar herramientas vy
profesionales capaces de administrar el LMS elegido, lo que se hace mas critico considerado la baja
experiencia previa en este tipo de metodologias. De parte del SENCE, los relatos indican que habria
implicado avanzar en el desarrollo de una supervisidon que asegurara sobre todo el traspaso de datos
al SIC. Cabe mencionar que la principal importancia sobre los datos es que a partir de ellos se
gestionan los pagos a proveedores, por lo que posibles fallas en el registro, repercute en los estados
de pago de la empresa.

Adaptacion de roles y funciones

Respecto a la adaptacién de los roles producto del cambio de la modalidad, segun los relatos
analizados de los funcionarios de SENCE, se observa principalmente un cambio en la incorporacién
o intensificacién de tareas de asistencia técnica y supervisidon hacia los proveedores. En efecto,
producto de la entrada en vigor de distintas resoluciones y pardmetros para la realizacién de cursos
en modalidad e-learning, los funcionarios indican que habria sido necesario un acompafiamiento
mas cercano a los proveedores, ya sea respecto del manejo del SICy el manejo de imprevistos en el
Aula Digital como también la supervision de las clases, y el uso del material instruccional. Cabe
mencionar que estas nuevas actividades responderian a un proceso de transicién en respuesta a las
necesidades de los proveedores, mas que a un redisefio de los roles y funciones desempefados por
el equipo SENCE.

“Nosotros le decimos [a los proveedores] mds o menos como cudles son los pardmetros para que sea
una clase mds dindmica igual que no sea mucho tedrico, por ejemplo, que haya mds interacciones, que
muestren mds videos ejercicio, como que nosotros le damos un poco la pauta para como ellos puedan
descargar los cursos ya sean en la plataforma de aula digital o la plataforma propia”.

(Funcionario SENCE, Reinvéntate)

Producto de esta dindmica transicional, se reconocen los esfuerzos personales de los funcionarios
para auto capacitarse en modalidades de e-learning utilizando sus propios recursos y, con ello,
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proponer herramientas adecuadas para cada uno de los cursos que se estaban impartiendo, en sus
programas y regiones, considerando las caracteristicas que debiese de tener la modalidad e-
learning.

“tampoco estdbamos ambientado a eso tampoco teniamos como las herramientas también como
aparece entonces fue un poco prepararse de manera muy rdpida observando y esto fue como mds a
nivel personal viendo algunos cursos e-learning que estdn en la web o en YouTube viendo mds menos
de qué herramientas se estaban utilizando como para poder proponer a los proveedores”
(Funcionario SENCE, Becas Fondo Cesantia Solidario)

Los funcionarios de SENCE también mencionan haber adaptado su forma de comunicarse y
relacionarse con los proveedores, principalmente por el uso de modalidades remotas para realizar
reuniones y/o retroalimentaciones sobre el desarrollo de los cursos. Desde los discursos de algunos
funcionarios, dicho aspecto habria implicado una mejora en las relaciones de ambos actores, en la
medida que habrian aumentado su frecuencia para la soluciéon de problemas y conocer las
experiencias de los distintos cursos.

“Podemos reunirnos mucho mds con las empresas, podemos reunirnos mucho mds con nuestro Aliado
estratégico con otro servicio publico Y eso también ha generado, Aumento y mejora de relaciones”
(Funcionario SENCE, Férmate para el trabajo)

“Con esto del zoom hablamos bastante mds que en otros afos, si queriamos resolver algo,
coordindbamos una cita de 15 minutos y listo (...) es mucho menos trabajo que tener que ir o que él
viniera para aca”

(Proveedor, Despega MIPE, Araucania)

Sobre el rol de proveedores, se observa que coordinadores de los cursos adquirieron una mayor
relevancia en sus funciones durante el cambio a la modalidad e-learning. En efecto, previo al cambio,
sus funciones radicaban principalmente en el seguimiento y monitoreo de los diferentes cursos
(muchos proveedores dictaban el mismo programa varias veces de manera paralela), resolviendo
potenciales imprevistos y generando apoyos en la medida en que fuesen necesarios. Con el paso a
la modalidad e-learning, el seguimiento y monitoreo realizado debié profundizarse, observando el
desarrollo de algunas clases, entrevistdndose con los facilitadores y con cualquier usuario que
hubiese presentado inconvenientes. Todo lo anterior, apuntaria a verificar que las clases se estaban
realizando de la manera acordada.

“tenemos coordinadores de los cursos, entonces los alumnos se sienten acompafiando. tenemos como
protocolo que ningun curso debe estar solo en la capacitacion, siempre tiene que estar el coordinador.
Ningun coordinador puede tomar mds de tres cursos para estos”

(Proveedor, Férmate para el Trabajo, RM)

“A nivel de coordinadores diria yo (...) El paso a e-learning fue un cambio grande y habia muchos
profesores que no tenian experiencias en este tipo de cursos (..) Entonces habia que estar
acompaiidndolos siempre para que se respetara lo que se les comentd (...) que no se volviera lo mismo
de antes, pero por la plataforma”

(Entrevista, Proveedor, Becas del Fondo de Cesantia Solidaria, Araucania)
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“Los coordinadores fueron clave, ellos estaban siempre levantando informacion de los cursos y
sugiriendo adaptaciones para cumplir con lo que nos habiamos propuesto (..) Bdsicamente nos
permitia asegurar que se cumpliera lo que habiamos planificado para SENCE”

(Proveedor, Despega MIPE, O’higgins)

En ese sentido, se observa en los relatos la existencia de una mayor cantidad de funciones asociadas
alasupervisién de las clases y su funcionamiento acorde a lo requerido por SENCE y los proveedores.
Se identifica un uso constante de distintas herramientas tecnoldgicas para coordinar y gestionar las
actividades en modalidad e-learning (por ej. redes sociales, WhatsApp, Correo Electrdnico,
Videollamadas, Google Drive, entre otros), lo cual habria generado un cambio en la dinamica con
gue funcionaban dichos actores al momento de ejecutar un curso.

“Bueno usamos mucho las redes sociales, en especial formalizamos por correo en dénde llega el horario,
los alumnos, el link para entrar a las clases y algunas normativas que siempre se nos dicen a nosotros,
cudles son las normativas que tenemos y los deberes dentro de la exposicion a través de este tipo de
plataformas, pero se coordina harto por la aplicacion WhatsApp para coordinarnos en el horario de
trabajo, entre correo electrénico y WhatsApp y llamadas telefonicas, a través de movil en nuestra
comunicacion, la pandemia, o sea después de la pandemia, porque antes de la pandemia la
coordinacion era alld en la oficina”

(Facilitador, Becas Fondo Cesantia Solidario, Valparaiso)

“El tema virtual nos permite mds trabajado colaborativo, usamos harto el drive, videollamadas,
entonces la inmediatez es mds efectiva en este momento”
(Proveedor, Despega MIPE, RM)

Sin embargo, dichas funciones, relacionadas a la supervisién y coordinacidon de las entidades
proveedoras, también habrian sido percibidas como una mayor carga laboral para los facilitadores,
guienes debieron de participar en instancias de reunién a las que no se encontraban habituados y
donde su rol no siempre era claro para que estas pudieran ser valorizadas.

“Yo creo que lo que nos juega en contra son las reuniones a destiempo no mds, que de repente habia
una reunion, uno ya llevaba una planificacion y habia una reunion y esa reunion se extendia por mucho
tiempo, no eran reuniones efectivas”

(Facilitador, Becas Laborales, Araucania)

Diferencias por programa

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis de los relatos y experiencias, no se identificaron
diferencias entre programas. En general los proveedores presentan una estructura de roles similar,
por lo que las adaptaciones realizadas también fueron compartidas independiente del programa
para el cual dictaban cursos. Como se indicd, las principales adaptaciones de los roles estuvieron
dadas por un mayor acompafiamiento de los funcionarios de SENCE y en una profundizacién en el
rol del coordinador de cursos.

Implicancias del cambio de modalidad

Tras el analisis de los discursos de los actores, la primera implicancia del cambio de modalidad a e-
learning, habria radicado en el atraso o suspension de las clases presenciales producto de la
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necesidad de redisefio del curso a este nuevo formato. Este redisefio implicaba la evaluacion por
parte de SENCE de la factibilidad de que el programa se dictara bajo esta modalidad, asi como el
proceso de redisefio completo de acuerdo a los requerimientos para este tipo de curso (creacion o
adaptacion de material instruccional, trabajo con los facilitadores, formacién en el uso de
plataformas, entre otros), junto con lo anterior fue necesario la gestidon de los usuarios que ya
habian comenzado el curso o se habian inscrito en estos quienes, como se menciond anteriormente,
debieron firmar un documento aceptando el ya mencionado cambio.

“Cuando yo me inscribi para el curso, hablando con la persona encargada, me dijo que como el curso
era presencial, y habia pandemia estaban viendo cémo hacerlo. Igual se demord porque iba a empezar
en junio y empezd en octubre, porque no sabian como iban a manejar esa parte. Y en octubre
empezamos con la modalidad online”

(Usuario, Formate para el Trabajo, Valparaiso)

“No es llegar y cambiarse (...) hay que habilitar un monton de procesos logisticos y técnicos que se
tienen que gestionar (...) entonces si, hubo que retrasar algunas semanas los cursos”
(Proveedor, Becas Fondo Cesantia Solidario, RM)

Producto de lo anterior, los proveedores mencionan el abandono, en un porcentaje menor, de
algunos usuarios, en primera instancia por no estar de acuerdo con el cambio de modalidad, pero
también al momento de la reanudacion o comienzo del curso, debido a que ya no se encontrarian
en condiciones de abordarlo.

“Hubo algunas personas que no estuvieron de acuerdo con el cambio de modalidad {(...) no se sentian
comodas con el uso de tecnologias”
(Proveedores, Despega MIPE, Araucania)

“Si, nos toco que cuando estabamos listos y nos comunicamos con los estudiantes para gestionar el
comienzo, varios ya no estaban interesados o decian ya no poder”
(Proveedores, Becas Laborales, Atacama)

Otra implicancia mencionada por los proveedores y facilitadores entrevistados dice relacidén con la
necesidad de un dispositivo de acceso (computador, celular, tablet, etc.) y una conexion estable a
Internet como requerimientos para participar adecuadamente del curso. En ese sentido, se sefiala
gue la continuidad y participacion en los cursos en multiples ocasiones se habria visto condicionada
por limitaciones a estos requerimientos.

“los problemas fueron de conectividad, que los estudiantes no logran sacarle el provecho al sistema...
la baja tecnologia influye en la calidad del servicio”
(Proveedor, Reinvéntate, Antofagasta)

“hoy dia yo te voy a ensefiar Word Y si tu no tienes un computador y no tienes Word, no puedes
practicar, entonces no lo puedes hacer mds alld, yo creo que ese ha sido una de las herramientas que
ha costado, porque si yo voy a estudiar algo, tengo que tener todas las herramientas para poder realizar
lo que necesito, yo hoy dia, lo veo por la facilidad, muchos alumnos se conectan a través del celular,
pero tu en el celular no vas a poder practicar, entonces al final esa gente, tu le dices ¢ tienes
computador?... No es que lo ocupa mi hijo a esta hora, yo lo voy a ver en la noche”

(Facilitador, Despega MIPE, Valparaiso)
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Una tercera implicancia del cambio de modalidad dice relaciéon con que los usuarios indican que
participaron del curso, en un espacio o contexto que no propiciaba la concentracion en el mismo.
Se mencionan, por ejemplo, el asistir a las sesiones, en un espacio ocupado junto con otras personas
realizando otras actividades, o la realizacién de tareas domésticas mientras se participaba en una
sesion.

“Es bueno, pero a la vez es mds complicado, porque uno en la casa siempre estd haciendo cosas,
entonces hacerse el tiempo para tomar atencion y no hacer otras cosas es complejo, pero igual es bueno
porque en ese tiempo no habia otra forma, estdbamos mal con el tema de la pandemia, eso, tuvimos
que organizar mds los horarios”

(Usuario, Becas Laborales, Araucania)

“Fue complejo, porque claro acercas la formacion a las personas, a sus hogares (...) pero uno no sabia
qué encontraba en las casas, mucha gente no prendia la cdmara, pero se escuchaba gente atrds o
musica, o habia un caballero que el horario que tenia para cocinar para el otro dia era ese, entonces
dejaba el teléfono conectado y él cocinaba, y participaba y todo bien, pero al principio fue super
chocante”

(Facilitador, Formate para el trabajo, Araucania)

Una ultima implicancia identificada, radicaria en el costo de la adaptacion a la nueva modalidad e-
learning. A modo general, funcionarios y proveedores coinciden en que los costos no aumentaron
o0 no tendieron a aumentar, sobre todo considerando el ahorro de elementos propios de la
modalidad presencial (traslado, materiales, equipamiento u otro). Sin embargo, también depende
de la relacién con la modalidad de manera anterior y las decisiones que tomaron los proveedores
para abarcar posibles brechas en su metodologia de ensefianza, sobre todo referido a la adquisicion
o no de una plataforma propia, la contratacién de especialistas o la capacitacién de su equipo de
facilitadores.

“Yo diria que uno presencial porque depende mucho del curso de los materiales que se utilizan en el
caso de los materiales no sé. No hay materiales por lo tanto ahi. Yo creo que hay un costo que sea
barata, harto en comparacion un curso en forma presencial (...) utilizan plataforma de SENCE entonces
tampoco es muy complejo muy costoso para ello habilitar a no ser que creen ellos ninguna plataforma
propia”

(Funcionario SENCE Reinvéntate)

“A nosotros nos ayuda, a ahorrar recursos en traslados, equipamiento y elementos que habia que
trabajar manualmente con estudiantes”
(Proveedor, Becas Laborales, Araucania)

Entre aquellos proveedores que argumentaron un mayor gasto, estos se refirieron especialmente a
la contratacion de nuevos facilitadores o recursos humanos en general, para gestionar las
plataformas tanto dispuestas por SENCE, como las propias. Respecto a este punto, las debilidades
observadas por los usuarios y proveedores del Aula Digital habrian generado como respuesta que
los proveedores considerasen la contratacion de plataformas propias que, si bien representan un
alto costo, era significada como una inversién que generara beneficios por varios afios.

“Algunos contrataron mds que mds que estudiar muchos contrataron personal que les ayudase a salir
adelante. Muchos contrataron plataforma, carisima”
(Funcionario SENCE, Despega MIPE, Aysén)
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“De adaptaciones hubo que hacer un tema de sincronismo con SENCE que costé mucho pero mds que
eso no hicimos mayores adaptaciones, solo usar el aula digital y buscar a una persona que ayudara a
editar el aula digital, porque el aula digital viene como un lienzo en blanco, trae todas las herramientas
y hay que ingresarlas”

(Proveedor, Férmate para el Trabajo, RM)

Por otro lado, se encuentran relatos asociados a proveedores de menor tamano, donde sus
colaboradores indicaron presentar una serie de deficiencias y/o necesidades para adaptar los cursos
a la modalidad e-learning. Dentro de las principales, declaran el haber contratado servicios de
perfeccionamiento, como capacitaciones en la modalidad e-learning, lo que habria generado un
mayor gasto de lo presupuestado en la ejecucidn de los cursos.

“El costo por ser el primer curso en la modalidad e-learning, fue caro para nosotros, fue caro en el
tiempo, en los profesionales, la angustia para superar nuestro uso por primera vez, fue alto el costo {(...)
Impacta porque los colaboradores necesitan tener respuestas econdmicas a su entrega y
perfeccionamiento, porque tiene que perfeccionarse para los cambios, entonces exigen capacitacion,
con los mismos recursos”

(Proveedor, Becas Laborales, RM)

Finalmente, se observaron proveedores que comentaron que el mayor gasto no referiria solo a
elementos relacionados con la gestion de la plataforma, sino también con el poder contar con
mayores recursos humanos para la coordinacion de los cursos. Especificamente, se habrian
invertido recursos en la contratacién de nuevo personal para apoyar las labores de seguimiento,
que presentaba diferencias entre modalidades, pues en la modalidad presencial era realizada a
grupos de usuarios, mientras que, en la modalidad online, habria sido necesaria realizarse caso a
caso.

“Si, y sobre todo porque pasando un tiempo, ya terminando el afio, ya también cada vez se iban
ejecutando mds curso, porque habia pendientes y habia que ejecutarlos, entonces eso hizo que
aumentara la dotacion. Y en pandemia, no todos podiamos hacer de todo porque el hecho de estar
remotamente ya costaba mds hacer el sequimiento a los alumnos... entonces la misma coordinadora
que antes lo hacia en terreno, ya no tenia el tiempo, porque tenia que llamarlos a cada uno... entonces
habia que estar todo el dia llamando, entonces contratamos a una sola persona de intermediacion
laboral, creamos un departamento”

(Proveedor, Becas Fondo Cesantia Solidario, RM)

Diferencias por programa

Becas Fondo Cesantia Solidario: En cuanto a las implicancias por el cambio de modalidad
particulares para el programa, los proveedores comentaron que, producto del atraso en el inicio de
los cursos, varios usuarios les mencionaron no estar interesados en participar una vez que este se
reanudd, argumentando particularmente el ya haber conseguido empleo.

“No pocas veces nos paso que nos dijeron que ya no estaban interesados porque ya habian encontrado

trabajo”
(Proveedor, Becas Fondo Cesantia Solidario, Araucania)
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“Yo creo que de los que nos dijeron que no, la mayoria fue porque ya tenia trabajo (...) Claro nos
tardamos como 5 meses, ya los que estaban ahi por la pega habian buscado otras alternativas”
(Proveedor, Becas Fondo Cesantia Solidario, Valparaiso)

En efecto, funcionarios SENCE y proveedores destacan que, un porcentaje importante de
participantes de este programa, lo hace en parte importante por el componente de insercién laboral
asociado, pudiendo potencialmente conseguir un empleo tras terminar el curso.

Becas Laborales: La implicancia principal para este programa dice relacidn con los problemas con la
plataforma del Aula Digital. En efecto, proveedores, facilitadores y usuarios sefalan a esta como
inestable y que usualmente no podia mantener la conexién durante la totalidad de la sesidn, lo que
inevitablemente terminaba afectando la calidad de la clase. A ello se suman relatos relacionados
con algunos elementos de gestidn como la carga de evaluaciones o el mismo acceso a la plataforma.

“Los elementos mds criticos, buena la plataforma funcionaba pésima y aparte que ellos tenian tema
porque al principio entraban como de la pdgina de [Nombre Institucion], después entraban desde
SENCE y se les caia 10000 veces, no podian entrar, entonces yo paraba la clase, la pdgina funciona
horrible, hay problema con las claves”

(Facilitador, Becas Laborales, Los Rios)
“No se puede trabajar con el Aula, no sé si es que todos ponen la clase a la misma hora o qué, pero
no habia clase en la que no me cayera (...) hubo varios estudiantes que subieron sus evaluaciones y la
plataforma no lo registré (...) Entonces claro uno hace el esfuerzo, pero asi era muy dificil”

(Proveedor, Becas Laborales, Atacama)

“Era mala, mala, si no se caia uno, se caia el profe o nos caiamos todos (...) entre eso y que se quedaba
pegada la imagen o el audio, era bien dificil de seguir la clase”
(Usuario, Becas Laborales, Atacama)

Férmate Para el Trabajo: de acuerdo al andlisis de los relatos particulares por programa, Férmate
Para el Trabajo habria sido el que presentd mas dificultades para hacer un traslado completo a e-
learning. De acuerdo a los relatos de los actores, la estrategia utilizada se basé en la postergacién
de los mddulos practicos presenciales. En este sentido, usuarios y facilitadores mencionan que no
solo se habria tenido que esperar el proceso de adaptacién del curso para el comienzo del mismo,
sino también, una vez terminada la fase tedrica hubo que esperar nuevamente hasta que las
condiciones sanitarias permitiesen la realizacién de la parte practica de manera presencial. Si bien
no se observé una mayor desercion producto de esto, si se observé una dificultad para retomar tras
varios meses en que la parte tedrica fue terminada. No obstante, se observan apoyos por parte de
los facilitadores para retomar lo previamente aprendido.

“Pucha no fue fdcil la verdad, nos habian ensefiado como los fundamentos y explicado como hacerlo,
pero habian pasado como 2 meses, entonces uno no guarda la informacion tanto rato (...) entonces
como que fue un poco de recordar cémo era y bueno ellos igual como que lo entendian asi entonces fue
como con mucha paciencia diria yo”

(Usuario, Férmate para el Trabajo, Araucania)

“Sipo, el retroceso nos complicé harto, hubo que esperar varios meses antes que pudieran usar el
simulador (...) Igual apenas las condiciones estuvieron los trajimos en grupos muy reducimos, e ibamos
rotando, pero para poder retomarlo lo antes posible”

(Facilitador, Férmate para el Trabajo, RM)
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Despega MIPE: El programa Despega MIPE, dados sus contenidos ligados a elementos
administrativos, de gestion o computacionales, fue en el que se reportaron menos inconvenientes
para el traspaso a modalidad e-learning. Por lo mismo, usuarios y proveedores identifican que el
tiempo de adaptacién fue menor a la de los otros programas.

“Si hubo que esperar, pero un par de semanas no mds, nos llamaron para avisar que iban a necesitar
un tiempo para el cambio de modalidad (...) pero fue bien poco en realidad”
(Usuario, Despega MIPE, Coquimbo)

“Si la verdad es que ya trabajébamos todo en linea, asi que fue mds de que se cumpliera con los
requisitos que habia impuesto SENCE (...) menos de un mes nos tardamos”
(Proveedor, Despega MIPE, Araucania)

Reinvéntate: Similar al caso anterior, se observa que la naturaleza de los contenidos habria sido
previamente trabajada a través de herramientas digitales por lo que el traspaso fue menos complejo
tanto en términos temporales como de los recursos humanos y financieros asociados.

“No fue muy complejo la verdad, ya teniamos todos los materiales digitalizados, era tema de cargarlos
en la plataforma y dotarlos de la estructura que se nos pedia”
(Proveedor, Reinvéntate, RM)

“El equipo ya sabia como usar las herramientas {(...) el tema fue mds que nada cudl era la forma mds
apropiada para exponerlo dada la nueva modalidad”

(Proveedor, Reinvéntate, Antofagasta)

Rol OTIC

Los Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion (OTIC) son actores del sistema de
capacitacion validados por SENCE, que a través de Franquicia Tributaria otorgan apoyo técnico a sus
empresas adherentes en la promocién, organizacion y supervision de programas de capacitaciéon
ocupacional, no pudiendo ellos impartir directamente acciones de capacitacién. En este marco, y
como su nombre lo indica, actian como intermediarios entre las necesidades particulares de
formacidn de una empresa adherente y la OTEC en particular que realizara dicha capacitacion para
los beneficiarios del Programa Becas Laborales.

Los representantes de los OTIC entrevistados, mencionan que, producto de la pandemia, ha existido
un aumento en la demanda y en la profesionalizacion de programas formativos en modalidad e-
learning. Al punto de avanzar hacia la contratacion de realizadores audiovisuales, editores y otros
profesionales.

“Con la pandemia ha habido un boom en la demanda por e-learning, como ya no pueden juntarse
quieren que se haga todo en linea, y cada vez mds profesional, unos nos pidieron que pidiéramos
camardgrafos y editores profesionales”

(OTIC, RM)

En el caso particular del programa de Becas Laborales, las Entidades Requirentes (en adelante ER)
solicitan a SENCE que autorice el financiamiento de cursos de capacitacién para sus usuarios o
asociados, los cuales necesariamente deben pertenecer a la poblacién objetivo del Programa. SENCE
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evalla y selecciona las solicitudes de cursos a financiar y los distribuye a los OTIC para que sean
licitados. De esta manera, las OTIC licitan los cursos seleccionados por SENCE y los adjudica a las
OTEC conforme a las bases administrativas definidas por el SENCE.

En el marco de este rol intermediador que desempefian los OTIC, los profesionales manifiestan la
gran diversidad que existe en los proveedores respecto de su experiencia, conocimiento y manejo
de la modalidad e-learning, identificando que existen proveedores especializados en la modalidad,
pero que, la mayoria de los que realizan cursos para el programa, se encuentran en un proceso de
transicién o en una etapa inicial del desarrollo de esta modalidad, impulsado mas que nada por las
limitaciones impuestas por la pandemia.

“Claro hay de todo en las OTEC, tienes uno productores stper top que en una cdpsula de tres minutos
te ensefian lo que sea (...) y otros, que estdn recién incursionando, haciendo clases por Zoom o usando
moodiles (...) Como te digo hay mucha diversidad en el mercado”

(OTIC, Arica y Parinacota)

“O sea si uno entra a comparar lo que hace un especialista en e-learning contra lo que uno ve que se
dicta en los cursos, no hay por donde comparar (...) Hay algunos que te dicen que lo que se estd
implementando [en los programas] todavia le falta para ser e-learning”

(OTIC, RM)

Junto con esto los funcionarios de las OTIC entrevistados mencionan que producto de la experiencia
de la pandemia, distintos ER han comenzado a generar especificaciones en torno a caracteristicas y
metodologias propias de e-learning, por ejemplo, la generacién de capsulas de video breve que
expliquen los contenidos del curso, en reemplazo de la sesidn sincrénica como estrategia de entrega
de contenidos.

“Ha sido un proceso de aprendizaje para todos (...) Las empresas se han dado cuenta que el e-learning
funciona y estan pidiendo cada vez mds especificaciones. Por ejemplo, un requerimiento pidioé que la
entrega de contenidos se hiciera a través de cdpsulas de video (...) y que luego, las sesiones sincrénicas
fuesen de discusion”

(OTIC, RM)

Producto de esto, el proceso de licitacion e intermediacion llevado a cabo por las OTIC ha requerido
el busqueda y seleccién de nuevos proveedores o la adaptacion de antiguos a fin de poder cumplir
con estos requerimientos.

“Claro, si bien el proceso es mds o menos el mismo, las OTEC con las que nos relacionamos son otras
(...) ya no se trata sélo de evaluar el contenido que se entrega, sino también la forma en que se hace”
(OTIC, RM)

De esta manera, el rol de las OTIC se reactivd en este escenario, potenciando el uso de la modalidad
e-learning con aquellos proveedores con menor manejo, avanzando hacia un cierto grado de

estdndar comun en el conocimiento y manejo de lo que implica.

Sintesis objetivo especifico 1

La figura 1 representa una sintesis de los principales hallazgos en torno al objetivo especifico 1
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Fig. 1: Sintesis objetivo especifico 1
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Fuente: Cliodinamica

Pertinencia de la modalidad e-learning

El presente apartado busca evaluar la pertinencia de la modalidad e-learning por programa,
respondiendo al objetivo N2 2 del presente informe: “Evaluar la pertinencia de la modalidad e-
learning considerando los propdsitos de cada programa, sus poblaciones objetivo y componentes,
para analizar este tipo de modalidad como una regla general en los afios siguientes”. Para esto, el
apartado considera primeramente la pertinencia en funcidn de la poblacidn objetivo, articulando
los discursos de los funcionarios de SENCE, proveedores, facilitadores y usuarios. Posteriormente,
se expone la pertinencia en funcién a los planes formativos, articulando lo planteado por los
funcionarios de SENCE, proveedores, facilitadores y usuarios. Finalmente se evalta la pertinencia
por de la modalidad por programa a nivel integrado.

Pertinencia en funcion de la poblacién objetivo

Los programas evaluados cuentan con distintas poblaciones objetivo, la tabla 2 corresponde a un
cuadro comparativo de las poblaciones objetivo, declaradas para cada programa:

Tabla 2 Cuadro comparativo de poblaciones objetivos por programa
BECAS FONDO CESANTIA SOLIDARIO Personas cesantes y que son beneficiarias activas del Fondo de Cesantia
Solidario al momento de la postulacion.
FORMATE PARA EL TRABAJO Considera diversas lineas con distintas poblaciones objetivos, entre ellas,
personas dentro del 60% mas vulnerable segun el Registro Social de Hogares;
estudiantes de 4° Medio de Educacidén TP (en situacion de vulnerabilidad);
personas en situacion de discapacidad y, personas infractoras de ley.
BECAS LABORALES Personas pertenecientes al 80% de la poblacién mas vulnerable, de acuerdo
con el Registro Social de Hogares; Personas desocupadas (cesantes y personas
que buscan trabajo por primera vez); Trabajadores activos o en proceso de
reconversion laboral, cuya remuneracion promedio imponible no supere los
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$900.000 mensuales; Trabajadores por Cuenta Propia con iniciacién de
actividades y con renta promedio mensual imponible que no supere los
$900.000 imponibles, y Duefios, socios, administradores o trabajadores de
microempresas con iniciacion de Actividades y ventas hasta 2.400 UF anuales.
DESPEGA MIPE Todos los actores de una micro o pequefia empresa de acuerdo a la Ley
20.416. a lo largo del pais, como trabajadores (postulan de manera
independiente), duefios, representantes legales y socios.

REINVENTATE Personas cesantes al momento de la postulacidn, pertenecientes al 80% mas
vulnerable de la poblacidn, segiin Registro Social de Hogares, y que cuenten
con un minimo de 9 cotizaciones previsionales en los ultimos 36 meses,
continuas o discontinuas, y a lo menos, una cotizacién en los ultimos 12
meses.

Fuente: Cliodinamica S.p.A

Respecto de la informacidn levantada, se observaron dos principales elementos a considerar en
relacidn con la pertinencia de la modalidad e-learning para la poblacion objetivo de los programas.

Por un lado, se identificaron dificultades para asegurar la pertinencia cuando los cursos cambian de
modalidad una vez ya iniciados, sobre todo porque generaria desafios y dificultades para los
usuarios que no cuentan con una experiencia previa en e-learning. Por otro lado, se encuentra la
dificultad para asegurar la pertinencia de los programas, al ofertarlos de manera 100% online, en la
medida que genera una brecha donde sdélo aquellos participantes con una percepcién de
autoeficacia digital lo suficientemente alta, podrian participar de estas instancias.

En este sentido, tanto los funcionarios de SENCE como facilitadores, relevan que el mayor o menor
grado de pertinencia se encontraria relacionada a la edad, el acceso y la alfabetizacidn digital. De
esta manera, en los cursos, serian las personas jovenes, que tienen manejo tecnoldgico o bien
cuentan con alguna persona que los oriente respecto al uso de las plataformas serian quienes mejor
podrian adaptarse a esta modalidad.

“Al final son personas de repente jovenes. Pero hay personas que de repente pueden estar mds alejada
de la tecnologia o hay una resistencia natural propia hay un tema de que soy viejo y no quiere
aprender.”

(Facilitador, Férmate para el Trabajo, Araucania)

“Un programa online sacude mucho lo que es la motivacion personal me entiende. Si yo tengo
motivacion voy a tener una mentalidad positiva y si tengo una mentalidad positiva voy a hacer mucho
mds capaz de absorber las problemadticas y resolverla de manera funcional me entiende, mitimota
porque hay algunos que son abnegados y otros que estdn stiper motivado con esto.”

(Funcionario SENCE, Férmate para el Trabajo)

“Bueno es que de partida habian perfiles muy diferentes, habia gente que tenia empresas, gente super
instruida digamos, con carreras profesionales y gente que tenia cuarto medio rendido, entonces de
repente las diferencias en entregas de informes por ejemplo, era muy diferente, se notaba la
diferencia entre su perfil, su conocimiento, etcétera, o sea muy dispares en ciertos puntos, siento que
igual una de mis metas en este momento era emparejarlo de cierta forma {(...) pero hay cosas que
vienen muy de adentro, de mucho tiempo digamos, entonces cuando los grupos son tan dispares es
dificil llevar igual o evaluar por ejemplo, porque las personas que tenian menos de educacion, se
esforzaban muchisimo pero jamds seria igual en términos de calidad que una persona que tenia
mucho conocimiento y lo hacia rapido”

(Facilitador, Becas Laborales)
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En concordancia con lo anterior, los usuarios entrevistados plantean que el principal problema de
pertinencia dice relacion con la edad de los usuarios, donde a mayor edad, se tendrian mas
dificultades para el manejo de herramientas digitales. No obstante, también habria sido posible
evidenciar personas de mayor edad que contaban con el apoyo de algin familiar para el manejo de
las herramientas, sobre todo en las primeras etapas del curso. Si bien esta estrategia se percibia
como efectiva, los usuarios destacan su caracter informal y que los cursos no deberian articularse
en consideracién de particularidades como esta.

“no tenia la experiencia... a través de mi hija, que ella me va ensefiando (...) De primera todo cuesta,
después no, después se aprende”
(Usuario, Férmate para el trabajo, Antofagasta)

“siempre conté con la ayuda de mi hija y ella lo arreglaba e igual seguia el curso, estaba todos los dias
en clases a pesar de las pequefias cosas que pasan, las cosas técnicas, y el no saber manejarme yo
tampoco, estaba en eso, recién aprendiendo a manejar el asunto del computador, el mouse, de donde
tengo que hacer clic y ese tipo de cosas”

(Usuario, Becas Laborales, Araucania)

Respecto a los elementos valorados positivamente, funcionarios de SENCE y facilitadores,
mencionan que esta modalidad permitiria alcanzar a distintos territorios y personas que, de manera
presencial, no podrian acceder a los cursos producto de las distancias, tiempos, locomocidn, costo
econdmico, entre otros. Para estos funcionarios y facilitadores, la incorporacién de la modalidad,
resultaba urgente para ampliar la cobertura y potenciar las habilidades digitales de los usuarios.

“Imprescindible, porque por ejemplo ahora estdn capacitando personas de distinta region, distintos
lugares, es algo que es un avance que si no se hace ahora se hace después, pero es imprescindible,
porque los tiempos que se pierden en el traslado y el dinero para eso es innecesario.”

(Funcionario SENCE, Férmate para el Trabajo)

“Necesario, porque esta drea, en el drea de informadtica... yo soy de profesion Ingeniero informdtico y
también soy profesion profesor, entonces, en esta drea de la informdtica ya viene a ser una habilidad
blanda que quienes se dediquen al drea de la consultoria o como desarrolladores puedan auto
gestionarse o puedan trabajar de manera remota”

(Facilitador, Becas Laborales, RM)

Diferencias por programa

Becas Fondo Cesantia Solidario: dado que la poblacion objetivo del programa es heterogénea en su
composicidon se observa una multiplicidad de niveles de alfabetizacién digital de sus usuarios,
elemento clave al momento de evaluar la pertinencia del e-learning. No obstante, funcionarios de
SENCE y usuarios del programa destacan que la modalidad e-learning resultaria ideal en la medida
en que es capaz de ofrecer la flexibilidad necesaria para compatibilizar con otras actividades como
la busqueda de empleo.

“Fue mucho mds fdcil porque al ser todo en linea, y tener todo grabado, uno podia ir avanzando en la
medida que te daban los tiempos (...) Si tenias una entrevista al otro dia, ese dia no te conectabas y
después te ponias al dia viendo la grabacion”

(Usuario, Becas Fondo Cesantia Solidario, Araucania)
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“Responde a un perfil especifico por lo tanto y la modalidad online les proporciona una serie de

facilidades para como para poder acceder a la capacitacion y creo que para nosotros también nos abre

el abanico de postulante en el sentido de poder llegar a una poblacion mucho mds amplia”
(Funcionario SENCE, Becas Fondo Cesantia Solidario)

Becas Laborales: De acuerdo a la informacion analizada, la modalidad e-learning se presenta como
apropiada, puesto que aportaria las mismas condiciones de flexibilidad descritas anteriormente. Por
otro lado, los facilitadores del programa valoran que esta modalidad permite ampliar la cobertura,
sobre todo para aquellas personas que los tiempos de desplazamiento no les permitiria acceder en
una modalidad presencial.

“Yo creo que principalmente el horario también, partian cuando ellos terminaron su trabajo, entonces
de repente se tenian que conectar en el celular en la micro, cosas asi, el tema de internet, qué la
plataforma funcionara mal, yo creo que esas cosas.”

(Facilitador, Becas Laborales, RM)

“La flexibilidad que te entrega, porque si no te puedes conectar, ves después las clases (...) el otro dia
se enfermdé mi hija y bueno no participé esa semana, pero después me pude poner al dia sin
problemas”

(Usuario, Becas Laborales, Coquimbo)

Por otro lado, facilitadores de este mismo programa sostienen que existen ciertas brechas en la
capacidad de auto-aprendizaje de los participantes. Estas brechas redundarian en la existencia de
usuarios que presentaron mayores dificultades, sobre todo en la realizacién de actividades
asincronicas. Esto se debe, a que en estas actividades es clave mantener una disciplina y
ordenamiento propio para asegurar un avance en los contenidos. En este sentido, los facilitadores
indican que los usuarios no siempre hacian una revision exhaustiva de los materiales entregados, ni
gue autonomamente dedicaran el tiempo necesario para el aprendizaje, entregando, por ejemplo,
evaluaciones atrasadas, lo que no dificultaba a los facilitadores hacer analisis grupales de los
procesos de evaluacidon, que permitan medir el progreso del grupo e identificar areas de
reforzamiento.

“Los destiempos de los alumnos. Como es un bootcamp y se les da demasiada libertad, demasiada
libertad, esa libertad es desaprovechada, se transforma en libertinaje. Entonces, qué ocurre, que
cuando uno establece una fecha de entrega, no todos se entregan en la misma fecha... y es natural en
este tipo de metodologia, no todos van a entregar el mismo dia, pero si uno puede establecer un rango
de fecha para que entregaran y aun asi no lo hacian... ellos no lo hacian. Eso complica como para uno
poder dar un feedback individual y grupal”

(Facilitador, Becas Laborales, Coquimbo)

“Uno nota harto los ritmos de trabajo, hay estudiantes que se desaparecen un par de semanas y cuando
vuelven se excusan diciendo que estaban con un cierre en la empresa”
(Facilitador, Becas Laborales, Los Lagos)

Férmate Para el Trabajo: La principal dificultad dice relacion con la familiaridad de los usuarios a la
tecnologia y por consiguiente su alfabetizacidn digital. En efecto, proveedores y usuarios mencionan
qgue, dado el ambito de desarrollo laboral de sus usuarios se tenderia a contar con menor manejo
de herramientas digitales, y que, por lo mismo, esta modalidad se les vuelve mas compleja.
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“Claro es otro perfil, son gente que no tiene problemas para construirte una casa, pero les pides una
planilla Excel y no lo entienden”
(Proveedor, Férmate Para el Trabajo, Atacama)

“Uno maneja el WhatsApp, el Gmail y seria (...) Entonces que te digan conéctense a la plataforma, o
suban el documento en formato docx, uno se queda como confundido {(...) Los profes igual nos tuvieron
mucha paciencia y nos explicaron todo”

(Usuario, Formate Para el Trabajo, RM)

Despega MIPE: Similar a los casos anteriores, en el caso de Despega MIPE se plantea como principal
dificultad la participacidn de los usuarios de mayor edad, respecto de los cuales se manifiesta una
distancia sustantiva respecto del uso de tecnologia.

“Sobre los 50 afios 60 afios ya es complicado que pueden generar una manipulacion de estas

herramientas informdticas (...) porque muchos ni siquiera conocen lo que es el teléfono inteligente o un

teléfono digital (...) No tienen acceso a internet ni tienen acceso a herramientas computacionales”
(Funcionario SENCE, Despega MIPE)

No obstante, funcionarios de SENCE y usuarios valoran la flexibilidad otorgada por la modalidad en
el sentido de que permitiria contactarse desde cualquier lugar. Sumado a esto, y dado el propdsito
del programa de formar capital humano para las MIPE, algunos usuarios mencionan tener
autorizacién para realizar las sesiones en horario laboral, bajo el entendido que la MIPE se ve
beneficiada por la adquisiciéon de conocimientos del usuario

“Entonces muchas veces ellos se tienen capacitar, pero los horarios hacia esta hora en general un
problema un cambio cuando estds realizando un curso ellos mismos establecen sus propios lados sus
propios horarios de planificaciones Asi que yo mds que desventajas yo le veo ventajas a la ejecucion del
curso para el programa.”

(Funcionario SENCE Despega MIPE)

“Lo hablé con él [nombre de jefe] y le expliqué como en que nos conviene que yo sepa esto, y él estuvo
de acuerdo (...) Hay un compromiso mutuo, él me deja participar las sesiones durante el horario de
trabajo y yo tengo que comenzar a digitalizar los procesos de la empresa”

(Usuario, Despega MIPE, RM)

Reinvéntate: Respecto a la poblacién objetivo del programa, proveedores y funcionarios de SENCE,
destacan la pertinencia de la modalidad para una poblacién objetivo caracterizada por una
participacion mas activa en el mercado laboral, mayores niveles de alfabetizacion digital y capacidad
de aprendizaje.

“Son usuarios que trabajan o que no llevan mucho tiempo cesante (...) es un publico con menos

vulnerabilidad y sobretodo que estdn interesados en aprender estos temas que son lo que estd pidiendo

el mercado, y la mayoria de esos son digitales (...) entonces tampoco hay un miedo a la tecnologia”
(Funcionario SENCE, Reinvéntate)

“Hay de todo, pero en general son estudiantes que uno les puede pedir algo y lo hacen (...) Hay que
estar monitoreando, mandando recordatorios, pero que al final del dia te cumplen”
(Proveedor, Reinvéntate, Valparaiso)
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Pertinencia en funcion de los planes formativos

Los planes formativos para los cursos de SENCE obedecen a los objetivos de los programas, y a tener
pertinencia con el mercado laboral que existe en las zonas donde se implementan. SENCE genera
un levantamiento de posibles planes formativos, en funcidn del mercado laboral, lo cual es adaptado
por los equipos regionales.

Como hallazgo general, la pertinencia de los planes formativos para la modalidad e-learning,
aumenta o disminuye segln la necesidad — o no — de una practica laboral presencial para cumplir
con los objetivos en términos de aprendizaje, considerando que se espera una insercién laboral en
la mayoria de los casos y/o el obtener nuevas habilidades para el manejo de un emprendimiento.
En ese sentido, la diferencia recaeria en los componentes que estructuran el programa, mas que en
el programa en especifico.

“Pero si, yo creo que hay cursos que se pueden adaptar a modalidad en grande fdacilmente que son ya
del drea mds tedrica, pero los cursos que son con mds prdcticas yo creo que es mucho mejor los cursos
presenciales “

(Funcionario SENCE, Férmate para el Trabajo)

“Para las partes tedricas ningun problema funciona bien, pero para ensefiar a hacer cerveza se
necesitan una pila de implementos que no son trasladables, entonces claro (...) es necesario de que
vengan para acd a utilizar las maquinas”

(Proveedor, Despega MIPE, Araucania)

Por otrolado, respecto del proceso de instalacidn de la modalidad e-learning, los funcionarios SENCE
y proveedores entrevistados describen que los cursos que cuentan con un mayor componente
tedrico, en general, pudieron ser adaptados resguardando la eficacia que tienen en la modalidad
presencial, ya que se utilizan similares metodologias y materiales. Este es principalmente el caso de
cursos cuyos contenidos se vinculan al area de computacion y/o informatica, y con ello atraen a un
usuario conocedor de dichas herramientas, e interesado en profundizar mds en el area.

“En estos cursos en particular si ejecutaron todo ademds que eran cursos relacionados con el drea de
computacion, entonces a lo mejor por ahi. Yo creo que funcioné mejor porque eran curso netamente
del drea de analistas de desarrollo y aplicaciones de software. Entonces anduvieron como super bien
los dos cursos”

(Funcionario SENCE, Reinvéntate)

“Sipo, nosotros dictamos cursos super TIC, entonces los que se inscriben ya saben a lo que vienen, no
nos ha tocado alguien que se inscriba a comercio electrénico, sin tener un conocimiento minimo de
computacion”

(Provedor, Despega MIPE, Coquimbo)

Diferencias por programa

Becas Fondo Cesantia Solidario: La modalidad e-learning se presentaria como pertinente para el
programa, en la medida en que no cuenta con un componente de practica laboral que complejice
su implementacion. Si bien se identificaron dificultades en el componente de insercién laboral
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propuesto por el programa, se estima que este responde a la contingencia sanitaria, mas que a una
implicancia de la modalidad.

“Yo creo que funciona super bien, son en su mayoria contenido tedricos o de gestion, asi que la verdad
no hay mucha dificultad en el traspaso”
(Funcionario SENCE, Becas Fondo Cesantia Solidaria)

“No tuvimos mayores dificultades (...) los materiales eran fdacilmente traducibles al formato digital”
(Proveedor, Becas Fondo de Cesantia Solidaria, Araucania)

Becas Laborales: Los facilitadores del programa Becas Laborales, demostraron preocupacion
respecto a la pertinencia de los documentos y material de apoyo a las clases complementario
elaborado por los proveedores, proporcionando, en algunos casos, informacidn desactualizada a los
usuarios, que no contribuye a su proceso formativo y que ha tenido que ser resuelto por sus
facilitadores/as.

“El material de apoyo de las clases encuentro que es de muy mala calidad, estd mal hecho, hay
definiciones erroneas, por ejemplo, en uno de los cursos que dicte, se hablaba sobre estrés Financiero,
cuando las empresas entran en estrés Financiero y la definicion que habia Era sobre Qué le pasa a las
personas psicolégicamente cuando tienen estrés Financiero, entonces son dos cosas totalmente
distintas, qué no toman ni juntan diria, o por ejemplo la definicion de innovacion me acuerdo perfecto
que decia, como dice Wikipedia, hay de 1000 libros de Innovacion qué pueden citar algun autor o qué
sé yoy no, no pueden citar Wikipedia, qué es ese respaldo, la verdad es que a mi en la universidad me
hubiesen echado de la carrera que si llegaba con Wikipedia, de verdad yo lo encuentro inaceptable.”

(Facilitador, Becas Laborales, Los Rios)

Otra de las preocupaciones manifestadas por usuarios y facilitadores de por Becas Laborales, es que
los planes formativos desarrollados por los proveedores no contaban con proceso de insercién o
nivelacion que permitiera a los usuarios comprender la forma en que el curso iba a operar y
evidenciar las capacidades que se necesitaban para su desarrollo.

“Les faltaba, les faltaba, les faltaba maodulos, desconocian la metodologia bootcamp que, ojo, no es
nueva... desconocian como funcionaba, desconocian como trabajar con las personas, no aplicaban,
por ejemplo, un prebootcamp a las personas para que se adecuaran y si realmente tenian las
competencias para poder desarrollar un producto.”

(Facilitador Becas Laborales, Los Lagos)

“Claro nos explicaron la metodologia, pero no hubo una nivelacion ni nada (...) fue como vamos a
operar asi y yo quede como ¢éok?”
(Usuario, Becas Laborales, RM)

Férmate Para el Trabajo: Como se menciond anteriormente, la principal dificultad identificada en
funcién de los planes formativos guardaria relaciéon con el componente de practica laboral, el cual
fue observado como particularmente complejo de trasladar a la modalidad e-learning. Esto haria
que, en la opinién de funcionarios de SENCE, proveedores y usuarios, el programa de Férmate para
el trabajo no fuera apropiado para una modalidad e-learning, aunque si es visto como factible
avanzar hacia un formato blended.
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“La mayoria de nuestros cursos de paneles de mecdnica de Electricidad estdn con certificacion,
certificacion o licencias habilitantes o por ejemplo un curso de grua de grua horquilla no lo podia hacer
via y E-Learning porque tienes que aprender a manejar la grua horquilla, te fija un curso mecdnico no
puedes mirar lo que tienes que estar ahi con el motor, tratando de arreglarlo. Claro, un motor Bueno
un motor malo un motor defectuoso saber si funcioné no funciond. Los alumnos Obviamente si estdn
aprendiendo porque no tienen las competencias para evaluar, silo que estdn haciendo estd bien hecho,
por eso es la interaccion de con el relator y tienen que ser”

(Funcionario SENCE, Férmate para el trabajo)

“Es un curso eminentemente prdctico (...) podemos ver la primera parte en linea, medio obligados la
verdad (...) pero todo el curso no podria nunca dictarse a distancia”
(Proveedor, Férmate para el trabajo, Valparaiso)

“Creo que permitio que el curso siguiera adelante, pero lo que vimos por internet fue la introduccion,
muy introduccion, no se puede aprender a cocinar a través de una pantalla”
(Usuario, Férmate para el trabajo, Atacama)

Despega MIPE: Funcionarios SENCE y proveedores consideran que la modalidad e-learning es
particularmente pertinente para este tipo de curso, puesto que, si bien existen excepciones, en su
mayoria los planes formativos de los cursos apuntan a tematicas de gestidn, administracién o
desarrollo de habilidades digitales, elementos que son particularmente faciles de abordar desde
esta modalidad. Asimismo, dado que el programa considera sélo un componente lectivo, la
modalidad e-learning se presentaria como apropiada segun los actores.

“En su mayoria son cursos de optimizacion de procesos, digitalizacion de gestiones, ese tipo de cosas
(...) trabajo de oficina (...) lo que no sélo facilita el traspaso, sino que dictar el curso en general, antes
se tenian que imprimir planillas, ahora todo se hace en digital”

(Funcionario SENCE, Despega MIPE)

“Si, la verdad es que fue bien fdcil, antes trabajdbamos todo en los computadores de acd, y uno
explicaba, ahora claro se adapta un poquito, pero en esencia es lo mismo”
(Proveedor, Despega MIPE, RM)

Reinvéntate: Similar al caso de Despega MIPE el programa Reinvéntate contaria con planes
formativos pertinentes a la modalidad, dado que aborda contenidos principalmente ligados al
desarrollo de habilidades digitales que el mercado del trabajo esta solicitando. Por lo mismo, para
proveedores y usuarios, desde los planes formativos, la modalidad e-learning es vista como iddnea,
en la medida en que permite que tanto los componentes tedricos como practicos se encuentren
contenidos dentro del mismo ambiente.

“Sivas a ensefiar Cloud Service, necesitas servicios cloud, necesitas un dispositivo y una conexion estable
(...) La verdad es que si tuviera que elegir como dictar el curso sequiria en e-learning”
(Proveedor, Reinvéntate, Biobio)

“Yo creo que fue bueno, permitia ver ejemplificar varias cosas de lo que veiamos (...) ponle una actividad
fue meterse a la ultima pdgina que visitamos y analizarla desde el dmbito de UX”
(Usuario, Reinvéntate, Valparaiso)
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Similar al caso de Becas Fondo Cesantia Solidario, los componentes que considera este programa
son una Fase Lectiva, Apoyo Socio Laboral e Insercion Laboral. En el caso de la fase lectiva, en la
modalidad e-learning, esta se estima como apropiada, ya que los contenidos son capaces de
adaptarse a la modalidad.

Pertinencia de la modalidad e-learning en funcién de cada programa

Becas Fondo Cesantia Solidario: En consideracion de la diversidad existente dentro de la poblacién
objetivo, asi como de los contenidos tratados por los distintos cursos del programa, se hace
necesario considerar las habilidades y herramientas concretas que se necesitan para el desarrollo
del programa formativo, y en base a esto determinar si lo mas pertinente es un formato e-learning
o blended. En este sentido, para los cursos que buscan entregar herramientas para desempefio de
actividades manuales se sugiere un formato mixto con clases en formato e-learning y sesiones de
practica en formato presencial. En cuanto al componente de Apoyo Social Laboral, se menciona que
este funciona bien de manera remota, por lo que su realizacion se puede mantener en formato e-
learning.

Becas Laborales: En cuanto a la pertinencia de la oferta formativa, se identifica una gran variedad
de cursos con diferentes requerimientos, como, por ejemplo, diferentes capacitaciones de
operadores de maquinas pesadas (grua horquilla, por ejemplo) lo que generaria problemas de
adaptabilidad para una implementacion completa de e-learning, por lo que se recomienda que este
programa vuelva a la presencialidad en capacitaciones que busquen desarrollar este tipo de
competencias. Por otro lado, en los casos de las capacitaciones de caracter mas tedrico, es
recomendable seguir intentando implementar la modalidad e-learning, debido a la facilidad de
adaptar este tipo de conocimientos a la modalidad. Para la fase de practica laboral, si bien es posible
en algunos casos realizarla de manera virtual, se sugiere favorecer el formato presencial, ya que,
junto con la ejecucion de los contenidos aprendidos, favorece la adaptacidn al espacio de trabajo y
los ritmos de los lugares a los que se llega y el relacionamiento con otros trabajadores.

Férmate Para el Trabajo: El programa presenta caracteristicas similares al de Becas Laborales,
teniendo muchos cursos cuyos requerimientos son mds técnicos, lo cual estd asociado también a
componentes de prdctica e intermediacion laboral y, en algunos casos, al desarrollo de un proyecto
de emprendimiento. En este sentido, se recomienda que este programa vuelva al formato presencial
para sus fases de practica e intermediacion, por las razones expuestas para el programa anterior.
Para las fases lectivas, la modalidad e-learning permitiria una mayor flexibilidad para compatibilizar
las clases con el trabajo (o la busqueda de trabajo) En sintesis, una modalidad blended resulta
pertinente para este programa.

Despega MIPE: Para el caso de este programa, resultaria pertinente la realizacion de los cursos en
modalidad e-learning. Esto se sustenta en que los conocimientos que se buscaria entregar en los
cursos disefados, serian mds bien de trabajos de escritorio que trabajos manuales o fisicos, por lo
gue no es necesaria la presencialidad para ejercitarlos. Ademas, al estar disefiado para personas
que se encuentran trabajando, la modalidad e-learning, facilita la combinacién de actividades
laborales y hogarefas con el curso.
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Reinvéntate: En este caso, y en consideracién de la poblacién objetivo, la oferta del programay las
experiencias y resultados presentados en este informe, se sostiene que es mejor realizar este
programa en modalidad e-learning, en cuanto su poblacién objetivo tiende a presentar mayores
niveles de alfabetizacidn digital, asi como sus contenidos suelen ser de caracter tedrico ligado en
gran medida al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.

Sintesis objetivo especifico 2

La figura 2 representa una sintesis de los principales hallazgos en torno al objetivo especifico 2

Fig. 2: Sintesis Objetivo Especifico 2

Pertinencia de la Modalidad E-Learning

+ Disefio en base a necesidades + Abordable desde E-Learning
+ Carga horaria + Favorece contenido afractivo y dinémico
+ Proceso de nivelacion +  Adaptabilidad a la rutina de los beneficiarios

Sistema de reclamo y apelaciones

E-Learning no pertinente

Alternativas: Simuladores, envio de materiales
Dificultad de acreditar conocimiento

Puede generar inseguridad en beneficiarios

Brecha en base a autoeficacia — Edad
+  Conectividad
+ Vulnerabilidad

Mayor cobertura + ASL posible a través de modalidad remota,
* Incorporacién de segmentos medios menor vinculacién entre actores.
+ Adecuacién a horarios personales +  Préctica e insercion laboral remota depende de

la naturaleza de lo ensefiado

+ Pertinente: BFCS, Becas Laborales, Despega *  Pertinente: BFCS, Despega MIPE, y Reinvéntate
MIPE, y Reinvéntate + No Pertinente: Férmate para el Trabajo y Becas
+ No Pertinente: Férmate para el Trabajo Laborales

Fuente: Cliodinamica S.p.A

Evaluacion del desarrollo de los cursos

A continuacién, se procede a realizar una evaluacién del desarrollo de los cursos en modalidad e-
learning, considerando distintos elementos, para responder al objetivo especifico N°3: “Evaluar el
desarrollo de los cursos e-learning por programa”.

Para esto se expone los hallazgos en torno a la metodologia de ensefianza triangulando los discursos
de usuarios y facilitadores, como involucrados directos en el proceso formativo. Luego se expone lo
relativo a la plataforma y al material instruccional bajo el andlisis del discurso de proveedores,
facilitadores, usuarios y funcionarios de SENCE. Posteriormente, se expone la evaluacién de los
componentes del programa considerando lo planteado por proveedores, facilitadores, usuarios y
funcionarios de SENCE. Seguido de esto se presentan los principales hallazgos en torno al soporte y
asistencia técnica desde lo planteado por proveedores, facilitadores, usuarios y funcionarios de
SENCE. Finalmente, se da cuenta de las principales caracteristicas asociadas a las modalidades de
pago de proveedores y el proceso de supervision.
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Metodologia de ensefianza

La metodologia de ensefianza a través de la modalidad e-learning, se basa en la combinacién de
distintos insumos, materiales y actividades, delimitados por SENCE, en funcidn de los planes
formativos de los cursos y programas. Dichos elementos, son administrados y supervisados a través
de las plataformas dispuestas por SENCE o la que propone el organismo ejecutor. Respecto a las
actividades en especifico que se realizan, sobre todo en la fase lectiva de los programas, se delimitan
en la resolucion exenta N°4459 del 2019:

- Actividad E-Learning Asincronica: Actividad de capacitacién en la cual los actores no
requieren estar conectados a la plataforma al mismo tiempo. Estas actividades podran ser
lideradas o conducidas por un tutor o bien, de auto instruccién o autoaprendizaje.

- Actividad E-Learning Sincrénica: Actividad de capacitacidn que requiere la participacion de
todos los actores al mismo tiempo, ya que exige a los participantes en un mismo momento
y que es conducido por un tutor, a través de internet. Estas actividades son bidireccionales,
es decir, que los participantes interactian ya sea mediante chat, voz u otro medio.

- Actividad E-Learning auto instruccional o auto dirigido: Actividad de adquisicién de
aprendizajes que no requiere la accion, interaccién o presencia directa del tutor, y que
puede ser logrado con el apoyo de medios didacticos escritos, audiovisuales o informaticos.

- Actividad E-Learning facilitada por un tutor: Actividad de adquisicién de aprendizajes
donde existe la presencia directa del tutor. La opcién de que cada participante pueda
reunirse con su tutor académico permite que el aprendizaje sea mds personalizado y a su
propio ritmo. El objetivo es entregar mayor asistencia a los participantes para guiarlos,
resolver dudas y asegurar el proceso de aprendizaje.

A modo general, la ensefanza de los contenidos impartidos en cada curso habria recaido
especialmente en la capacidad de los facilitadores para adecuar sus materiales a dicha modalidad,
y de parte de los proveedores, en facilitar el soporte necesario para el uso de la plataforma y que
esté disponible a los usuarios. Al respecto, se da cuenta que el proceso de adecuacién habria sido
realizado principalmente por facilitadores, sin un proceso claro de asesoramiento de la entidad
proveedora, sobre todo en aquellos cursos donde se cambid la modalidad luego de empezada su
ejecucion.

Principales caracteristicas de la metodologia de ensefianza e-learning

En el caso de aquellos cursos que ya habian comenzado de manera presencial, los usuarios
comentan que la adaptacion consideré una combinacion de actividades sincrénicas con
asincrénicas. Las actividades presenciales habrian sido, entonces, reestructuradas en dos grupos:
Las actividades sincrénicas que fueron realizadas en modalidad e-learning al mismo horario que las
actividades presenciales, y las actividades asincrénicas que se realizaba sin guia de un facilitador.
También, se habrian considerado, como actividades asincronicas, el registro audiovisual de las
clases, las cuales eran revisadas por los usuarios que no pudieron asistir o para repasar lo observado
en la instancia.

"Las clases eran hasta las 12 pero, después o en la tarde igual podia volver a ver las clases"
(Usuario, Becas Laborales, Araucania)
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“Era bueno porque las clases me coincidian con mi trabajo, pero hablé con el profe y me dejo que viera
las grabaciones en vez de conectarme a esa hora”
(Usuario, Reinvéntate, RM)

La metodologia de ensefianza e-learning habria implicado una relaciéon distinta entre los
proveedores, facilitadores y los participantes. La principal interaccién entre ellos, se daria en las
sesiones sincrénicas, donde los usuarios pueden realizar consultas respecto al contenido, ademas
de retroalimentar experiencias con otros usuarios. Adicionalmente, las plataformas LMS incorporan
chats o foros donde se pueden generar comunicaciones asincrdnicas entre los participantes. Este
nuevo tipo de interaccién fuera del espacio de la clase les habria permitido mantener una conexion
constante entre tutor y usuario que habria facilitado la interaccién y la entrega de contenidos del
curso.

Cabe destacar que la comunicacién también se habria reforzado por otros canales, por ejemplo, por
llamadas telefdnicas, correos electrénicos y grupos de WhatsApp que reunid a los participantes para
informarse sobre los cursos. En todos los programas la aplicacién preferida para la comunicacion
fue WhatsApp, debido a la transversalidad en el conocimiento de su uso.

“En lo personal, para mi fue muy...como explicarlo, muy ameno. Al no estar acostumbrado a este tipo
de sistema, fue muy ameno. Porque aparte de lo que se veia en clase, la gente que nos capacité estaba
muy disponible con el tema del WhatsApp y todo para asesorarnos en cualquier tema externo a.
entonces en mi caso se hizo muy ameno, muy fdcil todo el tema”

(Usuario, Férmate para el Trabajo, Antofagasta)

En la medida que las relaciones entre facilitadores y usuarios se torna menos frecuente, se habria
requerido de un mayor esfuerzo de parte de los facilitadores para realizar clases llamativas y/o
dinamicas, con el objetivo de captar la atencién de los participantes y fomentar la participacion. En
ese sentido, la utilizaciéon de la metodologia e-learning, habria requerido, necesariamente, de un
fortalecimiento de los materiales instruccionales considerados en los cursos.

“Uno notaba el declive en la conexidn de los estudiantes, entonces uno estaba obligado a darle un poco
mads de dinamismo, buscar otros recursos (...) otras formas que llamaran mds la atencion”
(Facilitador, Despega MIPE, RM)

Respecto a caracteristicas de la ensefianza en una metodologia e-learning, los facilitadores
consideran que, a diferencia de la modalidad presencial, existiria un alto componente de
autoformacidn por parte de los usuarios. En ese sentido, las estrategias que se generaron en dichas
instancias guardarian relacion con extender el aprendizaje mas alld de las horas lectivas
comprometidas, fomentando el trabajo auténomo por parte de los usuarios. Siguiendo ello, algunos
facilitadores mencionan que, bajo esta modalidad, ellos se vuelven guias, pero que, a través de las
diferentes instancias asincrdnicas, el protagonista del proceso de aprendizaje en esta modalidad son
los estudiantes.

“entender que los alumnos tienen hoy dia mayor capacidad, que tienen ellos que estudiaron, tienen que
auto instruirse, por qué, porque tu como pasas materia, materia, ejercicio, materia, materia, el 80%
estd en la auto instruccion que de lo que se te estd ensefiando, a diferencia a qué cuando es presencial,
tu hablabas y explicabas al lado de la persona, como te decia recién, hoy dia el cambio principal
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estdndar la mayor cantidad de ejercicios, la mayor cantidad de ejemplos de lo que se estd “haciendo
para que el alumno entienda y después pueda hacerla auto instruccion”
(Facilitador, Becas Laborales, Valparaiso).

“Es muy distinto, cuando es online uno tiene que apelar y motivar al estudiante para que haga lo que
se le pide (...) y eso depende de ellos, uno tiene poco control sobre el proceso y lo mds que puede hacer
es organizar y alentar a los estudiantes para hagan lo que se planificé (...) Uno es como un guia, pero a
diferencia del presencial uno no va caminando al lado, uno le marca el camino no mds”

(Facilitador, Férmate para el Trabajo, RM).

En dicha linea, se nombra en especial el uso constante de ejemplos para que los usuarios pudiesen
generar sus dudas al respecto, y con ello puedan practicar en sus hogares de manera posterior.

“tu tienes que hablar y hablar y tratar de dar los mejores ejemplos, porque muchos alumnos dentro de
las conversaciones me dicen yo solamente lo escucho y anoto y después practico, entonces con esa
temadtica yo sé que tengo que hacerlo mds diddctico posible, con la mayor cantidad de ejemplo posibles
para que ellos sepan como lo tienen que aplicar a posterior”

(Facilitador, Becas Laborales, Araucania).

Diferencias entre programas

Del andlisis de los relatos, no se encontraron diferencias sustantivas a nivel de programas
propiamente tal, estando la principal asociada a la naturaleza de los contenidos abordados en los
cursos y, por tanto, la preponderancia de un formato e-learning o blended.

En este sentido, en los programas Reinvéntate, Despega MIPE y Becas Fondo Cesantia Solidario
dada la naturaleza de sus contenidos, se observd una mejor adaptacion de las actividades
metodoldgicas a la metodologia e-learning.

“Es que eran profesores distintos y distintas materias. Fue bueno la primera parte que fuera online (que
era solo materia) y después ya la parte como aplicativa o técnica que haya sido presencial.”
(Usuario, Reinvéntate, RM).

“Eh... a ver, pucha, es que mira, a mi por lo menos lo que me acomoda de la metodologia e-learning, es
que cuando sea uno se puede meter y ver la, las dispositivas y ver los materiales — Claro — porque yo
ando corriendo pa todos lados, todo el dia, entonces eso a mi es lo que me acomoda, a veces tengo
tiempo los fines de semanas y ahi me metia y empezaba a avanzar, eso es, mds o menos, lo que me
gustaba, tener el acceso en cualquier momento, del material”

(Usuaria, Despega MIPE, Araucania).

Por el contrario, en los programas Becas Laborales y Formate Para el Trabajo, que contaban con
una metodologia disefiada inicialmente para ser implementada de manera presencial como parte
del componente de practica laboral, se observé la generacion de modificaciones o postergaciones
de la practica debido a las restricciones de aforo provocadas por la crisis sanitaria.

“La prdctica, no la prdctica no la podemos, no podemos hacer por él mismo por el mismo motivo de no
entrar al puerto”.
(Facilitador Férmate Para el Trabajo, Valparaiso).
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“Si, al finalizar el curso, al momento de realizar la prdctica donde me podian insertar para realizar la
prdctica y que se me hiciera mas fdcil para poder llegar, porque como no tenia... dieron la posibilidad,
pueden buscar ustedes un centro de prdctica o nosotros también les podemos facilitar un centro de
prdctica. Pero como estdbamos con todo el apogeo de la contingencia sanitaria, estdbamos en
cuarentena entonces era bastante complicado, ya que las oficinas no estaban funcionando de manera
presencial, entonces eso complico un poquito mds el proceso de salir a realizar prdctica. Entonces yo
pregunte ¢ me puede ayudar o tiene algtin contacto donde yo pueda realizar la prdctica? Y me dijeron
si lo vamos a ver, tenemos un contacto, pero lamentablemente no resulto debido a lo mismo que
estabamos viviendo en esa época que eran las cuarentenas. En ese sentido si pedi apoyo, pedi ayuda”.
(Facilitador Férmate para el Trabajo, Biobio).

Plataformas y material instruccional

Los sistemas de gestién del aprendizaje son softwares que automatizan la administracién de los
eventos en el contexto de una capacitacién y que permiten la inscripcidon de los usuarios en los
programas formativos, llevan su registro de desempefio y proporciona informes para la gestion de
la organizacion®.

Para los programas evaluados, se utiliza la plataforma “Aula Digital” propuesta por SENCE o las
plataformas implementadas por los proveedores. SENCE espera que las plataformas puedan
contener todas las actividades en un mismo ambiente, que puedan contar con un ingreso y uso facil
para los usuarios y que los datos que obtengan puedan ser automatizados con el Sistema Integrado
de Capacitacion (en adelante SIC), considerando su importancia para el posterior cédlculo de
subsidios y evaluacidn de las capacitaciones en general.

Evaluacién Aula Digital

La plataforma es dispuesta gratuitamente por SENCE para sus proveedores, quien ademads se
responsabiliza en el caso del soporte técnico ante eventualidades. De esta manera, el uso de esta
herramienta no implicd una inversion monetaria por parte de los proveedores al momento del
traspaso de modalidad, pudiendo concentrarse en la adaptacion del material instruccional tal y
como fue descrito en el apartado de Adaptacién Metodoldgica.

Respecto al Aula Digital, en primer lugar, los usuarios sefialan contar con una valoracidn positiva del
video tutorial dispuesto donde se explicaba el uso del Aula Digital, sus alcances y formas de uso:

“Habia un video explicativo de como usar la plataforma [...] el video era lo justo y necesario”
(Usuario Despega MIPE, Araucania)

Sin embargo, y a nivel general, se observd una percepcion negativa sobre el Aula Digital, sobre todo
aquella relacionada con una mayor inestabilidad en su funcionamiento, lo que fue representado
como un riesgo para las distintas actividades que contempla la capacitacion.

“la pdgina de ellos es la mds mala, la plataforma hay horarios en que colapsa y se cae, pero es
horrorosa, yo trabajé en un curso con la pdgina directo de SENCE”

>J. Herrera, N. Geldez & D. Lépez. (2019) “LMS SaaS: Una alternativa para la formacion virtual”. Ingeniare.
Rev. chil. ing. vol.27 no.1
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(Facilitador Férmate Para el Trabajo, Antofagasta)

“Bueno si, también el tema de la conexion, para mi si fue un tema, a veces no teniamos clases ese dia
porque se habia quedado pegado”.
(Facilitador Férmate Para el Trabajo, Araucania)

manera partir de ello, se identifican tres situaciones criticas sobre la inestabilidad de la plataforma
presente en todos los programas evaluados. El primero como se menciond, dice la relacién con el
colapso de la plataforma cuando se ejecutan los cursos, que tendria como consecuencia que la
plataforma dejara de funcionar y se cayera constantemente, lo que desincentivo a los estudiantes
en su proceso formativo y dificultd la realizacion de las clases.

“el horario que pusimos era general, todos tenian los mismos horarios entonces la plataforma SENCE
se colapsaba, y eso daba resultados que desmoralizaba a los alumnos”
(Funcionario SENCE, Férmate para el trabajo).

La segunda situacion refiere a que producto de la inestabilidad del Aula Digital, la comunicacién de
esta con el SIC se veia interrumpida, lo que habria generado que la informacién enviada se perdiera
o quedara de manera registrada de manera parcial, provocando una serie de inconvenientes, sobre
todo ligados al proceso de pago y rendicién de los cursos.

“Nos pasa de vez en cuando que la pdgina estd enviando informacion al SIC cuando se cae, y esa
informacion queda como en un limbo, que se puede recuperar pero que hay que pedirle a la gente de
informdtica que lo haga”

(Funcionario SENCE, Becas Laborales).

Para los facilitadores las inestabilidades se concentraron principalmente en las plataformas de
videoconferencias utilizadas, las que contaban con una conexidén inestable, se caian, se quedaba
congelado el video o se generaba latencia en el audio. Estas situaciones habrian obligado a utilizar
canales externos a la plataforma para llevar a cabo las clases, y resguardar con ello la continuidad
del proceso formativo.

“tuvimos que cambiarnos a zoom y terminaba haciendo clases a veces desde el teléfono, presentando
en el computadory por el WhatsApp del curso le iba haciendo, explicando y hablando porque no habia
caso”

(Facilitador, Férmate para el Trabajo, Antofagasta).

“Claro uno estaba haciendo su clase, pero se te quedaba pegado el video o el audio salia cortado y ahi
uno tenia que utilizar alguna alternativa, un zoom generalmente”
(Facilitador, Despega MIPE, Maule).

Finalmente, la tercera situacion critica refiere a los problemas sufridos por los usuarios, sin
diferencia por programa, al utilizar la plataforma. En este punto, se identificaron dificultades para
acceder a la plataforma, para acreditar la asistencia a los cursos y/o encontrar el punto de acceso a
dicha plataforma, aludiendo a que dicho proceso tomaba mas tiempo del que se considera
adecuado y que es poco amigable con usuarios menos alfabetizados digitalmente.
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“Era medio engorroso el tema de la asistencia, porque habia que meterse a la plataforma y después se
mandaba otro link, y después revisar si habia cargado, eso quizd era un problema {(..) en los cursos a
veces habia gente mayor, y de repente quedaban colgados”

(Usuario, Becas Laborales, Araucania).

“Bien, teniamos varias partes, porque habia que entrar a la educacion continua luego con su clave, y de
SENCE después recién se podia entrar a las clases. Un poco largo el proceso para llegar a la clase”
(Proveedor, Formate Para el Trabajo, RM)

Evaluacion de plataformas de proveedores

Sobre las plataformas de los proveedores, resulta importante destacar la gran diversidad que
existen por lo que no es posible abordar cada una en particular. No obstante, y en términos
generales, los facilitadores las caracterizan como mas estables, sin aludir a mayores complejidades
en términos de uso. Ademas, se considera que se encuentran mejor disefiadas y con elementos
estéticos y/o funcionalidades que favorecen la interactividad. En ese sentido, los proveedores se
sienten atraidos a disefiar sus propias plataformas, en funcién de su modelo de negocio.

“Es que algunas veces, eh, el ejecutor que tenia su plataforma propia trataba igual de hacer la mds
dura mds monona mds interactiva”
(Funcionario SENCE, Despega MIPE).

“hoy dia estamos implementando una plataforma propia, donde nosotros mismos costumizamos los

cursos, subimos los contenidos, habilitamos profesores y estudiantes... tenemos desafios técnicos, de

disefio y de poder instruir de buena manera a relatores y estudiantes, y desafios del soporte”
(Proveedor, Reinvéntate, Araucania).

Respecto a las debilidades de las plataformas externas a SENCE, se encuentran las situaciones de
descoordinacion entre los datos emitidos respecto al consumo del curso por parte de los usuarios,
y los datos ingresados al SIC. En general, se considera que dicha coordinacién es especialmente
compleja debido a la cantidad de datos que deben de generar para la administracidon de los
programas.

“aparecian muchas veces los usuarios participantes gastando datos y en la plataforma propia pero no
lo reconocia por la plataforma SENCE... Sucedia que el curso habia iniciado presencialmente e hizo 20
horas presenciales el 20 de diciembre”

(Funcionario SENCE, Despega MIPE).

“se hace que esta conversacion con nosotros dos tengamos sea super complicadas que tenemos que
tener miles de respaldo y se tiene que cruzar con miles de sistemas informdtico. Y ese es el problema al
final del dia.”

(Funcionario SENCE, Férmate para el trabajo).

Ademds, las plataformas externas son también supervisadas por SENCE para evidenciar que se
adecuen a las recomendaciones y definiciones del organismo. Asi, se han encontrado deficiencias
en torno a la facilidad de uso o el disefio de las paginas, sobre todo en lo relativo a navegabilidad y
accesibilidad considerando las caracteristicas de la poblacion objetivo de cada programa y que son
informadas y solucionadas en conjunto con los proveedores y sus equipos.
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“Los que se presentan un poco mds a veces mds inconvenientes son los que trabajan con plataforma
propia porque ellos crean su propia plataforma de acuerdo a lo que ellos quieren y ahi hemos tenido
que indicarle algunas adecuaciones para que haya una mejor y sea mds fdcil el acceso para los alumnos.
Ahi hacia un poquito mds complejo”

(Funcionario SENCE, Reinvéntate).

“Hay plataformas y plataformas, hay plataformas muy buenas, que externalizan los proveedores, y
hay otras plataformas que la verdad son super deficientes”
(Funcionario SENCE Férmate para el trabajo).

En esta linea, los usuarios mencionan que las plataformas son bastante amigables para su uso y
comentan tener una experiencia positiva en su uso. Asi lo ejemplifica una usuaria del programa.

“Fue una experiencia bastante buena, no habia usado antes la plataforma como tal, pero fue bastante
amigable”.
(Usuario, Becas Fondo de Cesantia, Araucania).

Diferencias entre programas

De acuerdo al analisis de los relatos, no se observaron diferencias significativas entre los distintos
programas, ya que el uso y experiencia con la plataforma Aula Digital fue transversal para todos.
Asimismo, aquellos proveedores que optaron por una plataforma propia, se cifieron a las exigencias
de SENCE, homogeneizando las funcionalidades que se disponen. En cuanto a la determinacion de
si algun programa utilizdé mas plataformas propias o Aula Digital, no es posible afirmarlo con los
resultados de las entrevistas, ya que estas no representan una muestra por programa, sino que por
tamano de proveedor. Si es posible afirmar que mientras mds grande un proveedor, mas utilizan
plataformas y soportes técnicos propios.

La principal diferencia encontrada, no dice relacidn con el programa, si no con el tamafio y los
recursos que manejan los proveedores, siendo usualmente proveedores con numerosos cursos
adjudicados de varios programas sociales de SENCE y/o impartidos en varias regiones. En estos
casos, los proveedores presentan plataformas con disefios o funcionalidades que exceden a lo
exigido por SENCE.

“La verdad es que yo no sé a cabalidad hasta donde puede actuar el facilitador, me refiero
precisamente en la parte técnica, porque tuvimos varios temas que nos tiraron para afuera, la
plataforma nos tiraba, teniamos que volver a entrar, ese tipo de problemas hubo mucho, y de repente
uno entraba y no era considerada como que habia asistido a la clase”

(Usuaria, Becas Laborales, Regidn Del Libertador General Bernardo O'Higgins).

“Tuvimos apoyo audiovisual (..) se nos capacito para utilizar la via b-learning. Entonces igual nos
quedo harto apoyo audiovisual, por ejemplo, como usar los programas, como ingresar, como usar las
plataformas, o que pasa en el caso de que la plataforma no llegara a conectar, etc. Pero al principio
costo un poco mds, pero ahora ya lo manejo. Tengo menos dificultad de utilizarlo”.

(Facilitadora, Formate Para el Trabajo).

En cuanto a ventajas y desventajas, se estima que aquellos proveedores con experiencia en trabajo
con SENCE y que cuenten con plataformas con funcionamiento éptimo en condiciones de alta
demanda y con apoyo y soporte técnico pueden seguir utilizando sus plataformas siempre y cuando
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cumplan con los estdndares puestos por SENCE. Por el contrario, aquellos proveedores sin
experiencia o sin capacidad para realizar clases en sus plataformas deben optar por “Aula digital”
como la herramienta para la realizacidn de las clases.

Evaluacion de los componentes por programa

A continuacién, se procede a evaluar los principales componentes de los programas. La tabla 3
muestra los componentes para cada uno de ellos.

Tabla 3: Componentes por programa.

\ Programa H Componente

Becas Fondo Cesantia Solidario Fase lectiva
Apoyo Socio laboral (ASL)
Insercion laboral
Foérmate Para el Trabajo Fase lectiva
Apoyo Socio laboral (ASL)
Practica Laboral
Insercion Laboral

Becas Laborales Fase lectiva
Insercion laboral

Despega MIPE Fase lectiva

Reinvéntate Fase lectiva

Apoyo Socio laboral (ASL)
Insercion laboral

Fuente: Cliodinamica S.p.A

Definicion de componentes

La fase lectiva refiere a las clases y actividades que se desprenden de ellas, ya sea de manera
sincrénica como asincroénica. Se caracterizan como sesiones donde se enfatiza captar la atencidn de
los usuarios por lo que, requieren de la implementacion de un enfoque lidico mayor que las clases
presenciales. SENCE exigidé la utilizacion recursos pedagdgicos y material instruccional diverso y
adecuado en la metodologia e-learning. Esta fase también contiene evaluaciones para medir el
proceso de aprendizaje de los usuarios.

El Apoyo Sociolaboral (ASL) consiste en distintas actividades llevadas a cabo por un tutor profesional,
y tiene como objetivo guiar a los usuarios en el proceso de su insercion laboral, fortaleciendo sus
capacidades e identificando sus debilidades.

La prdctica laboral consiste en el acercamiento de los usuarios a la experiencia donde utilizaran las
herramientas adquiridas en el curso. En este sentido, al igual que los otros componentes revisados,
la préctica laboral se vio fuertemente afectada por la pandemia, dado que en la mayoria de los casos
requiere de cierto grado de presencialidad que las limitaciones sanitarias no permitian.

Finalmente, la insercion laboral corresponde a la incorporacion efectiva de los usuarios en una
vacante de trabajo disponible. Este componente se vio particularmente afectado por la pandemiay
sus efectos econdmicos, pero también por el cierre temporal de empresas debido al aforo o la
disminucion de personal.
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Becas Laborales

Este programa cuenta con tres componentes: fase lectiva, practica laboral e insercidn laboral. En
cuanto a su evaluacién, los usuarios y facilitadores valoran positivamente la fase lectiva del curso.
Sin embargo, la practica e insercidon se habrian visto profundamente afectadas, lo que habria
repercutido en una disminucidn de la valoracidn positiva general de este programa.

En efecto, la mayoria de usuarios entrevistados, de todos los programas, manifiestan una alta
satisfaccién sobre todo en aquellos planes formativos que fueron realizados en modalidad e-
learning. Entre las razones se encuentra la disponibilidad de los facilitadores para responder
preguntas sobre el contenido dandose el tiempo de explicar, aclarar dudas e insistir en aclarar los
conceptos importantes.

“Yo encuentro que la profesora se daba harto tiempo, de explicar los conceptos, tenia una pizarra
para hacer los ejercicios, si habia alguna duda... era bien insistente con las cosas mds importantes”
(Usuario, Becas Laborales, Valparaiso).

Mas especificamente, para la fase lectiva, los facilitadores indicaron la existencia de desafios
importantes en términos de la capacidad de los usuarios de expresarse a través de este nuevo
contexto y sus competencias para cumplir las expectativas respecto a la dindmica, considerando
también el tiempo que se delimité para cada una de las clases.

“preparo la clase para tres horas en la cual tu dices van a haber intervenciones de 10 o 15 minutos de
los alumnos, pero hay otras clases en la cual tienes que preparar una clase de 5 horas, porque nadie
te pregunta nada, te pregunta si estd todo bien y estd todo claro, entonces como tienes que seguir
pasando y pasando esas 3 horas, entonces son muy largas y se hacen un poco tediosa en ese sentido”

(Facilitador, Becas Laborales, Valparaiso).

Otro aspecto mencionado por los usuarios fue que la modalidad e-learning de la fase lectiva les
habria permitido acceder a las clases asincrénicamente, lo que habria facilitado la compatibilizacion
de sus tiempos con los requeridos por los cursos. Asi también se rescata el poder estar realizando
otras actividades personales y/o relacionadas a su ocupacién, a la par de la capacitacion. En
contrapartida, este aspecto también se puede interpretar en una desventaja, en la medida que se
esperan ciertos minimos de concentracion de los participantes en las instancias formativas para el
cumplimiento de objetivos.

“Creo que la disponibilidad del tiempo hubiese sido compleja, al menos acd podia mientras escuchaba
la clase, hacer otras cosas del trabajo, imprimir mi trabajo, asi que me era mds comodo, si hubiese
sido presencial no hubiese podido seguir trabajando y estar en las clases”

(Usuaria Becas Laborales, Araucania).

En cuanto a desventajas, los usuarios de este programa detectaron una menor cantidad de recursos
didacticos a la medida en que avanzaban los mddulos del curso. A ello, se suma la percepcién de
descoordinacion entre los proveedores y facilitadores, ya que las OTEC entregaban materiales a los
facilitadores que no eran compatibles con la duracién de cada sesidn, lo que implicaba que estos
debian adaptar el nuevo material para generar una mayor pertinencia con el tiempo destinado.
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“Si, me sobro tiempo, entonces yo iba profundizando y profundizando, también muchas veces pasaba
que no sé, duraban las clases 3 horas, en una hora los hago trabajar, pero eso significa que yo tengo
que hablar por lo menos 2 horas, y habian PPT que de verdad onda 5 diapos, 2 diapos, entonces era...
Cémo se supone que yo voy a hablar una hora y media de algo que estoy obligado a usar este material
(...) Pero tiene diapositivas para hablar 20 minutos, era muy contraproducente en esas cosas, yo pasé
incluso materia que no estaban el programa, totalmente extra, porque me sobraba tiempo digamos,
igual profundizaba mds en los temas, pero no puedes hablar 3 horas de eso, estaba como muy mal
desarrollado el contenido”

(Facilitador, Becas laborales, Antofagasta)

En cuanto al componente de Insercion laboral, como se menciond anteriormente, no se habria
realizado completamente. En este sentido, los usuarios indican elementos asociados que, producto

de ello, se habrian expuesto a la pérdida de oportunidades por no haber podido acceder al proceso
de colocacioén laboral.

“cuando yo ingresé a este programa mi idea era cambiarme de trabajo y trabajar en esto que inverti
tiempo y dedicacion, incluso yo dejé mi trabajo un poco de lado por las clases, entonces, encuentro
que eso no se cumplié a cabalidad como nos mencionaron al principio, porque, nos dijeron que la
insercion laboral seria al final de esto. Estamos en esta fase, pero no nos ha llegado ninguna
propuesta real"

(Usuario, Becas Laborales, Valparaiso)

Como razén de la no realizacidn de la insercidn laboral, los funcionarios sostienen que esto se debié
a la resolucién que dejé sin efecto las sanciones a los proveedores por no colocar a los usuarios en

posiciones laborales. Asi, un funcionario sostiene que esto impidio las multas y muchos proveedores
no intentaron entregar el servicio.

“que impide o elimina las multas asociadas al no cumplimiento de este factor y muchos de los
organismos entendiendo de que estdn eximidos, no han hecho los esfuerzos, no los hacen y se han
amparado en aquello para cerrar programas sin hacer la fase de insercion laboral, por lo tanto, siento
que no le estamos cumpliendo, estd solamente en el documento adornando las bases”

(Funcionario SENCE, Becas Laborales).

Por otro lado, también se menciona que, en algunos casos, la insercién laboral no se llevd a cabo ya

sea por opcion de los mismos usuarios como por falta de una oferta que permitiera insertar

laboralmente a los usuarios.

“ahora el tema de insercion eso varia, porque ya entramos a otro tema que tiene que ver con el
mercado laboral, con las cosas que ya estdn pasando actualmente con las ganas o no las ganas de la
gente que quiere trabajar, insertarse al mercado laboral, eso ya es harina de otro costal en ese
sentido”

(Funcionario SENCE Becas Laborales).

“Si me ofrecieron una empresa, pero se venia la tercera ola y no me quise arriesgar asi que dije que

”

no
(Usuario, Becas Laborales, RM).
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Becas Fondo Cesantia Solidario

Este programa cuenta con tres componentes: fase lectiva, ASL e insercidn laboral. Similar al caso
anterior, del andlisis de los discursos, se observa que, los usuarios y facilitadores valoran
positivamente la fase lectiva, sin embargo, la utilizacién del ASL no seria la correcta, y la insercidn
laboral habria quedado pendiente en muchos de los casos. Esto habria afectado negativamente la
evaluacidn general del programa.

En concreto, para la fase lectiva, las valoraciones son positivas, principalmente por Ia
personalizacién en la relacidn entre facilitadores y los usuarios en instancias tanto sincrénicas como
asincronicas, a partir de las cuales se consideraban sus intereses y objetivos adecuando sus clases
y/o actividades:

“La profesora usé hartos ejemplos y aparte iba viendo que es lo que hacia cada uno y enfocar el
contenido a lo que hacia cada uno, incluso nos daba ideas segun el nivel en que estaba el
emprendimiento”

(Usuario, Becas Fondo Cesantia Solidario, Araucania).

Esto permitié una relacion mas activa entre facilitadores y usuarios y elimind las posibles
desventajas que tuvo esta fase en otros programas.

En relacién al ASL los funcionarios SENCE indican una debilidad importante en su funcionamiento
para este programa a pesar de la relevancia de sus actividades y su buena adaptacién al formato e-
learning. Estas son vistas mds bien como una cuestién administrativa, focalizada en la entrevista
inicial de los usuarios y el reporte de su avance a través de fichas. Con ello, se da cuenta que esta
fase arrastraria problemas similares a lo que se experimentaba de manera presencial, relacionados
con la funcién del cargo a lo largo del curso, dando cuenta de proveedores que utilizan dicho rol de
una manera administrativa.

“A lo mejor las entrevistas de manera, remota, siempre ha sido un problema, la verdad que conseguir
profesionales que puedan prestar o puedan desarrollar cudles son los objetivos del de una adentro de
la trayectoria del curso”

(Funcionario SENCE, Becas Fondo Cesantia Solidario)

Finalmente, en relacion a la Insercion laboral, las valoraciones se encuentran asociadas al no acceso
a las mismas, y la frustracién que esto generaria en los usuarios.

“Uno llega al final del curso y te dicen ‘bueno hay pocos cupos, pero vamos a tratar de gestionar mds’
y es como decepcionante, uno pone de lo suyo y espera que la gente del curso también lo haga.”
(Usuario, Becas Fondo Cesantia Solidario, RM).

Despega MIPE

Este es el Unico programa que cuenta solo con fase lectiva y, por lo mismo, su valoracién fue
mayoritariamente positiva debido a la posibilidad de acceder al material asincrénicamente. Sin
embargo, se detectaron problemas de conectividad de los usuarios y facilitadores a los cursos y un
retraso en la subida a las plataformas de los archivos utilizados en las clases.
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Mas especificamente, el elemento mejor valorado por los usuarios, guardaria relacién con la
posibilidad de compatibilizar de mejor manera sus horarios, considerando que varios estudiantes se
encontraban trabajando al momento de la capacitacion o en realizacidn de otras actividades, como
cuidados del hogar o de otras personas. La disposicién del material asincrénico pudo, en cierta
medida, complementar las sesiones sincrdnicas respecto a la resolucién de dudas, principalmente a
través de la revision del material o utilizando un medio de comunicacién asincrénico como el foro
del curso.

“Se desarrolld, no sé mediante... o sea las clases eran grabadas porque tampoco se podia ir a la hora
que, que correspondia la clase porque estaba trabajando en ese momento y eran grabadas y tomaba
nota y... para después dar las pruebas”

(Usuario, Despega MIPE, Araucania).

Como aspecto critico, se menciond la particular inestabilidad en las conexiones tanto de los
participantes como de los facilitadores. En general, los usuarios consideraron que las clases se
retrasaban constantemente puesto que algunos tenian problemas para ingresar al Aula Digital,
ademas de que las deficiencias de sonido e imagen que dificultaban la ensefianza y aprendizaje de
los contenidos.

"Al principio bien, pero después me di cuenta que no era la misma ensefianza porque la sefial del
internet era lenta, alguno se cortaba, el profe tenia la sefial mala, que se escuchaba y no se
escuchaba, entonces, yo creo que por ese lado afecta, la ensefianza no es la misma"

(Usuario, Despega MIPE, Antofagasta)

Finalmente, los usuarios también aluden a que el registro de las clases sincrénicas, dispuestas en la
plataforma, no siempre cumple con la calidad adecuada para la comprension de los contenidos.
Ademas, también hay usuarios que mencionan que el material era dispuesto en la plataforma dias
después de la clase realizada y, con ello, identificaban un desfase en el aprendizaje en comparacion
de quienes pueden asistir a las sesiones sincrdénicas.

“Debilidad con respecto al espacio, las clases se escuchaban mal, no estaban con microfonos, si... se
escuchaba mal y afecta la compresion”
(Usuario, Despega MIPE, RM)

Férmate para el Trabajo

Este es el Unico programa que cuenta con los cuatro componentes: fase lectiva, ASL, practica laboral
e insercion laboral. En cuanto a su valoracion y evaluacidn, los usuarios y facilitadores indican que
la fase lectiva fue adecuada al igual que el ASL, sin embargo, los efectos de la pandemia en la
concrecion de la practica laboral y la insercidn laboral afectan negativamente la evaluacién general
del programa.

En particular, para la fase lectiva, los usuarios valoraron las actividades asincrdnicas porque
permiten compatibilizar los cursos con sus responsabilidades cotidianas, ademas de facilitar la
revisién del material las veces que se desee.
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“Cuando era presencial yo le preguntaba a la profesora mil veces. Y online le preguntaba, pero no me
quedaban las cosas como claras. Y después yo le volvia a ver y asi lo veia de nuevo y me quedaba mds
clara. Porque quedaban las clases grabadas. Como le digo, que las clases quedaban grabadas y uno
podia verlas las veces que quisiera. Eso valoro. Porque igual al comparar el presencial, también se
hacia su tiempo. Pero en el tema de grabacion era mds bueno, porque te podias meter las veces que
tu querias”

(Usuario, Férmate para el trabajo, Antofagasta).

Respecto a las debilidades, la principal guardaria relacion con la importancia del facilitador en el
proceso y la alta heterogeneidad de experiencia y manejo de la metodologia e-learning en estos
perfiles. Asi lo asegura un funcionario de SENCE quien destaca la importancia de las capacidades de
los facilitadores para adaptar el contenido de la planificacion del curso a las clases de cada
programa.

“Los facilitadores que dictan el curso o los relatores ellos, tienen como guia, lo que es el plan formativo
del curso, o sea los contenidos que ellos deben pasar estdn de acuerdo al plan formativo y si el plan
formativo no estd disefiado para una ejecucion y e-learning es super complejo. Que el facilitador
pueda guiarse por eso ahi. Esa es la primera mirada y ya lo segundo tiene que ver con las habilidades
innatas que tienen facilitadores que nunca han estado”

(Funcionario SENCE, Férmate para el trabajo).

Hubo usuarios que también mencionaron que las clases de la fase lectiva fueron disminuyendo en
su duracion a medida que avanzaba el curso, y con ello percibieron una menor profundizacién en
determinados contenidos y, por tanto, se habria afectado la calidad de las mismas.

“Mds que nada uno de los efectos, que comentamos, fue la reduccion de los horarios, porque se
disminuyo mucho y se notd también... si, pero no se pudo profundizar en algunos temas, por lo mismo,
por el tema del tiempo, que se disminuyd completamente”

(Usuario, Férmate para el trabajo, Araucania).

. Ademas, también hay usuarios que mencionan que el material era dispuesto en la plataforma dias
después de la clase realizada y, con ello, identificaban un desfase en el aprendizaje en comparacion
de quienes pueden asistir a las sesiones sincrdnicas.

“yo puedo hablar sobre mi tema, como le digo, yo sdlo... no estuve presencialmente, pero el problema
que yo tenia es que los videos se subian, digamos, tenias clase el lunes y el video se subia un miércoles,
éme entiendes?, entonces, por decirlo asi, siempre estaba algo atrasado, mis demds comparieros,
veia todo lo que hablaban por WhatsApp y todo lo que ellos explicaban, pero para los efectos siempre
estaba atrasado... si la clase era el miércoles o el dia martes, el video se subia el jueves, si la clase era
el viernes, el video se subia 2 o 3 dias después, el lunes o el domingo, entonces, siempre tenia esa
cosa”

(Usuario, Férmate para el Trabajo, Valparaiso)

En cuanto al ASL, es importante destacar que la adaptacién al formato e-learning de sus actividades
no presentaron mayores dificultades para su implementacién para este programa. Esto se deberia
a que se siguid la misma estructura de la modalidad presencial, pero utilizando una plataforma de
videoconferencias para su realizacién.
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“Se les hace tres tipos de entrevista ya que es la primera cuando ellos seleccionan a los alumnos ya la
segunda cuando ellos orientan al tema del trabajo alumno y tercero cuando ellos arman el proyecto,
ocupacional del alumno con salida dependiente y el proyecto ocupacional para los alumnos con salida
independiente, o sea, y arman el proyecto el plan de negocio y cuarto es el tema de la gestion de
empleo o la gestion de la formalizacidn, eso se hizo todavia via videollamada (...) Tenia que haber un
verificador que era un correo o un WhatsApp o algo en la cual, el alumno confirmar que se le habia
hecho esa etapa del apoyo social laboral”

(Funcionario SENCE, Férmate para el Trabajo).

No obstante, la mayoria de los facilitadores dan cuenta que la entrevista inicial no habria sido capaz
de informar ni corroborar el nivel de conocimiento que tienen los usuarios al ingresar en la
instancia. En ese sentido, se observan discursos de usuarios que, si bien realizaron el curso, no
pueden asegurar si la instancia cumplio sus expectativas y/o que se pudiese cumplir el objetivo del
programa en que participaron.

“Me acuerdo que la teoria era como una semana aproximadamente como cinco dias y después eran
como otros dias mds de prdctica que ahi se llevaba un motor, de hecho, muchas personas llevaron
sus motores para poder arreglarlo. Y habia una persona ahi que queri a que le pasaran un motor al
tiro, que ella no aprendia asi, que estamos puro perdiendo el tiempo, que pura risa, que bla bla bla.
Al final no le gusto y se fue. Al sequndo dia ya no fue mads”.

(Facilitador Férmate para el Trabajo, RM).,

En cuanto a la practica laboral, al igual que los otros programas, esta se vio fuertemente afectada
por la pandemia, dado que en la mayoria de los casos requiere de cierto grado de presencialidad
que las limitaciones sanitarias no permitieron. dentro de las dificultades estuvo la escasez de lugares
para realizar la practica planificada en formato presencial, lo que provocé un retraso en su inicio o,
incluso, suspension del componente.

"siempre de la OTEC nos llamaban, obviamente que, para ver el tema de las prdcticas, pero, se dijo
que por la pandemia habia muy pocas empresas que estaban funcionando de manera normal
entonces, eso en definitiva no resulté no mds, eso jugo en contra"
(Usuario, Férmate para el Trabajo, Araucania).
“fue bien dificil el proceso, porque por la naturaleza eminentemente prdctica del curso, requiere de
presencialidad para aplicarlo, y estdbamos en un momento en que la presencialidad no era una
opcion (...) Nos tuvimos que mover harto para conseguir las prdcticas, pero lo hicimos”
(Proveedor, Formate para el Trabajo, RM).

Respecto de aquellos usuarios que lograron acceder a su practica laboral - las que se realizaron tanto
en modalidad presencial como telematica —la valoran positivamente como una instancia para poder
aplicar todos los contenidos que se les entregd en la fase lectiva del curso

“Te permite poner en prdctica todo lo que te ensefiaron, en un contexto real, ya no estds cocinando
en tu casa, es una cocina profesional con gente corriendo por todos lados (...) fue llevar el curso a otro
nivel encuentro yo”

(Usuario, Férmate para el Trabajo, RM).

Un ultimo elemento valorado por los usuarios dice relacién con el acompafiamiento realizado. Su
valoracién positiva recae en dos aspectos: el acompafiamiento a los usuarios para que no se
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enfrenten solos a la situacidn de practica y, segundo, el entregar consejos practicos y transversales
sobre el mundo del trabajo que exceden los contenidos de los cursos.

“Mi tutor fue muy importante, yo iba con miedo, no sabia bien que iba a pasar, pero hablamos todos
los dias, yo le contaba mi dia y el me escuchaba o me daba tips (...) ahi caché que la cosa no era tan
terrible”

(Usuario, Férmate para el Trabajo, Valparaiso).

“Uno va acomparfiando el proceso, gran parte del éxito de la prdctica tiene que ver con que el usuario
se vuelva parte de su lugar de trabajo y en muchos casos la gente no conoce los cddigos para socializar
en el trabajo, no sé la importancia de la pausa, de la conversa con el otro (...) son elementos que te
acercan al trabajo real”

(Funcionario SENCE, Férmate para el Trabajo).

En cuanto a las debilidades identificadas, junto con la dificultad o retraso en la practica laboral, se
menciona también la expectativa no cumplida de la colocacion laboral una vez completada la
practica. Esto se traduciria en frustraciones y cuestionamientos a uno de los propdsitos por los
cuales los usuarios se habian inscrito en el programa.

“Claro, yo lo hice super bien, me evaluaron super bien, pero terminé y para la casa, nunca me dijeron
por qué no podia seguir ahi si lo habia hecho tan bien”
(Usuario, Férmate para el Trabajo, Antofagasta).

La inserciéon laboral presenta una evaluacion similar a la préctica, ya que también estuvo muy
afectada por los efectos de la crisis sanitaria y la suspension de las sanciones asociadas a la no
realizacién del componente.

“Fue horrible, ya se intuia con lo que pasé con las prdcticas, pero yo creo que ni lo intentaron {(...) Fue
como se suspende producto de la pandemia (...) uno dice, chuta hubiera sabido esto, me inscribo el
otro afio y ahi si me gestionan un trabajo”

(Usuario, Férmate para el Trabajo, O’higgins).

Reinvéntate

Este programa cuenta con tres componentes: fase lectiva, ASL e insercién laboral. En cuanto a su
valoracién y evaluacion, los usuarios y facilitadores indican que la fase lectiva tuvo una valoracidn
positiva, al igual que el ASL. La mayor critica en este programa recae en el incumplimiento de las
expectativas de colacion laboral, componente por el cual varios usuarios mencionan haber tomado
el curso.

En concreto, para la fase lectiva, los entrevistados indicaron una valoracién importante de las
dinamicas grupales y presentaciones realizadas junto con sus compafieros, las que habrian
permitido una mayor interaccién entre los participantes para compartir sus experiencias y
conocimientos.

“Nosotros presentdbamos la mayoria de las semanas, eran muchas presentaciones, pero, eso nos
ayudd bastante para asociar términos, teniamos mds conocimiento de lo que estdbamos
aprendiendo”

(Usuario, Reinvéntate, Valparaiso).
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Respecto a las desventajas, al igual que en Despega MIPE, los usuarios mencionan la inestabilidad
en las conexiones de las plataformas tanto de los usuarios como de los facilitadores. En general, los
estudiantes consideran que las clases se retrasaban constantemente puesto que algunos usuarios
tenian problemas para ingresar al Aula Digital, ademas de que las deficiencias de sonido e imagen
dificultaban la comprensién y, con ello, se veia afectada la motivacidn con el curso.

"De repente uno queria abrir la plataforma en el curso de x dia y no se podia abrir, estaba pegada y
eso era que habia que esperar y todo eso, entonces es una pérdida de tiempo al final"
(Usuario, Reinvéntate, Araucania)

Finalmente, desde un aspecto metodolégico, se identificaron discursos de facilitadores que
consideran como una debilidad la baja capacidad de auto-gestidon demostrada por algunos usuarios.
Como se menciond anteriormente, la modalidad e-learning implica el compromiso de revisar el
material dispuesto para las clases, para resolver dudas en conjunto, lo cual no siempre era realizado
en la mayoria de los casos. En ese sentido, se observa que el cambio de modalidad también implica
asumir un nuevo rol de parte de los usuarios, de tipo mas activo, que no es considerado al momento
de matricularse en una capacitacion de dichas caracteristicas.

“Entonces, a qué conlleva eso, es que desconocen todavia lo que es un aula invertida, en que el alumno
es el gestor de su conocimiento, ellos tienen que leer la materia con anticipacion, llegan a la sala o a
la clase online con dudas, con dudas y nosotros cumplimos la funcion de resolver esas dudas para que
ellos puedan seguir avanzando... no, ellos todavia estdn esperando que llegue el relator, haga la clase
y ahi ellos recién se le empiezan a generar dudas, entonces, es muy lento el avance. En ese sentido,
yo creo que le ha pasado a la mayoria ese problema”

(Facilitador, Reinvéntate, Araucania)

En cuanto al ASL, similar al caso de Becas Fondo Cesantia Solidario, los entrevistados mencionaron
gue existe una buena adaptacion al formato e-learning, pero que sus actividades son vistas mas bien
como una cuestion administrativa, focalizada en la entrevista inicial de los usuarios y el reporte de
su avance a través de fichas. Con ello, se observa que esta fase arrastrara problemas similares a lo
gue se experimentaba de manera presencial, al haber problemas en la funcién del cargo a lo largo
del curso, donde hay proveedores que utilizan dicho rol de una manera administrativa.

“muchos de los ASL estdn cumpliendo roles administrativos y las OTEC o los duefios de las OTEC son
los principales responsables porque como ellos estdn en contacto con los alumnos finalmente
terminan siendo parte de la coordinacion de la que entrega informacion, y después el tiempo para
implementar su tarea, no se estd llevando a cabo, sino que termina siendo como un llenado de fichas
y un tramite administrativo, me ha tocado visualizar que en los cursos que a veces no se logra
diferenciar el rol de ASL con el del coordinador del curso o con el del facilitador”

(Funcionario SENCE, Reinvéntate)

Finalmente, sobre la insercidn laboral, al igual que ocurrié con el programa BFCS, esta fue afectada
por dos razones. Primero, la crisis sanitaria y sus efectos generales en la economia. En segundo
lugar, y como consecuencia de la pandemia, los proveedores vieron suspendidas las sanciones
asociadas a la no colocar a los usuarios en un puesto de trabajo, lo que disminuyd
considerablemente sus esfuerzos para cumplir con este componente.
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Soporte y asistencia técnica
Soporte y asistencia técnica por parte de SENCE.

Como se menciond anteriormente, el soporte y asistencia técnica dispuesto por parte de SENCE, se
relaciona con actividades de apoyo relacionadas a los problemas con Aula Digital, y/o con la
comunicacion entre plataformas propias y el sistema SIC. En ese sentido, desde el relato de los
actores, se observa una valoracién positiva de la capacidad que tiene el soporte para solucionar los
distintos inconvenientes que se le plantean, existe una vision generalizada, sobre todo de
funcionarios SENCE de regiones, que esta unidad se encuentra sobrepasada, que debe gestionar un
gran numero de requerimientos producto del sistema centralizado para todos los programas que
utilizan el Aula.

Desde la institucidn se sefiala que la mayor complejidad, se relaciona con que no cuentan con el
recurso humano suficiente para acoger las dudas de los proveedores en el tiempo 6ptimo (por
bases, dos horas).

“Eran temas netamente informdticos que nosotros no manejamos a ninguno de nosotros es del drea
informdtica. Entonces de repente nos encontramos con un con una demora la ejecucion o con
problema, que nosotros tampoco podiamos dar solucion y teniamos que lamentablemente esperar
solucion de una sola o dos personas a nivel central igual. Centramos mucho en una de dos personas
que abarquen todos los problemas a nivel del pais tenemos un administra y que tiene (..) muchas
veces los tiempos de respuesta pueden pasar de un par de horas a un par de dias, y eso muchas veces
dificultaba el trabajo con los mismos proveedores o lo ejecutores”

(Funcionario SENCE Despega MIPE)

“Yo no puedo gestionar nada desde acd, si tengo algun problema, tengo que pedirle a Soporte que
me lo soluciones y quien sabe cudnto tarda eso, y por mientras yo estoy recibiendo reclamos de algo
que ya solicité que se solucionara”

(Proveedor, Becas Fondo Cesantia Solidario, Valparaiso)

De esta manera, se observa una falta de capacidad del soporte dispuesto para resolver los
problemas que surgen del uso del Aula Digital, lo que se veia acrecentado por el multiple uso de la
plataforma por todos los programas y usuarios.

En la misma linea, otra complejidad asociada radicaria en que los equipos regionales no contarian
con las credenciales necesarias para abordar las dudas en sus territorios, teniendo que remitirlas al
nivel central dando cuenta de una sobrecarga de dudas que podrian ser resueltas antes de llegar al
nivel central. Este relato se observa por igual sin distinciones por programa.

“A veces que la fundacion es manejaba mds el aula que nosotros. Porque, por ejemplo, nosotros como
perfil, No es lo mismo que cualquier programa nosotros, por ejemplo, vemos el programa asi, pero
nosotros en el programa con nuestro perfil nos vemos ni podemos hacer lo que el organismo técnico
ejecuta te fija. Entonces en este en este caso en el aula digital pasa lo mismo, el soporte era muy poco
se soporte al final lo hacian los administradores de la plataforma, no lo podiamos hacer nosotros”
(Funcionario SENCE Férmate para el trabajo)
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De esta manera, la centralizacién de las dudas habria devenido en una sobredemanda del soporte
técnico de SENCE lo que, en un escenario de alto trafico, generd retrasos y, con ello, vio perjudicado
la implementacion de los cursos.

Por otro lado, SENCE también generd instancias participativas para sus funcionarios, donde se
esperaba compartir experiencias de la modalidad e-learning y adquirir capacidades para su manejo.
Sin embargo, los funcionarios indicaron que eran instancias que se realizaron de manera inoportuna,
posteriores a la adopcion de la modalidad lo que generd una sensacién de poca utilidad.

“También habia ingresado muchas veces a los foros que hizo SENCE en relacion al cambio de esta
modalidad, entonces participé, yo creo habré participado de unos 7 fdcil, por lo menos 7, entonces ya
habia cosas que ya las conocia (...) entonces SENCE actua muy, onda que, en la prdctica, o sea, en lo
tedrico todo debiera funcionar maravilloso, pero en la prdctica no son asi”

(Facilitador, Férmate para el trabajo, Antofagasta).

Soporte y asistencia técnica por parte de los proveedores

Desde las resoluciones, se delimitd que son los proveedores quienes deben de dirigir y/o responder
a las consultas y reclamos que tengan los usuarios con respecto a la ejecucidn de los cursos. Asi hay
casos donde los proveedores cuentan con un soporte, que era un profesional encargado de resolver
dudas respecto al funcionamiento de la plataforma.

“teniamos una persona de soporte, que ese profesional de soporte estuvo siempre desde su domicilio
manejando la plataforma”
(Proveedor, Formate para el trabajo, Araucania)

Sin embargo, hay casos de usuarios que tuvieron problemas, especialmente con la plataforma, y no
identificaron el canal de consultas de los proveedores, y con ello, tuvieron que recurrir a buscadores
de informacién para solucionarlos.

"Yo solamente ingrese E-learning no habia una persona que te indicara como ingresar [a la
plataforma] o el tema de ayuda, lamentablemente uno googlea y busca un tutorial como hacerlo"
(Usuario, Reinvéntate, Valparaiso)

Ademas, hay facilitadores que comentaron el haber efectuado labores relacionadas con el soporte
y entrega de informacién a los usuarios, lo cual excede sus funciones y que, ademads, genera
imperfecciones en la entrega de respuestas debido a |a falta de estandarizacién de las adaptaciones
gue estos facilitadores realizan.

“Yo creo que el trabajo de quienes estdn detrds es estar constantemente llamando al alumno, no
puede ser trabajo de quien estd siendo el papel de relator, tiene que haber un ente, alguien detrds
que esté preocupado del curso que responda las dudas de tipo administrativa del curso, que ahi es
donde se generan mayores dudas, cudando comienza el curso, hasta cudndo tenemos plazo, qué
horarios podemos hacer, tengo que ir a médico, como lo hago para recuperar esa clase, puedo asistir
a otro lugar”

(Facilitador, Becas Laborales, Araucania)
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Diferencias entre programas

Se observa una respuesta de soporte de SENCE transversal a los proveedores que utilizan el Aula
Digital, dependiendo del programa. En cuanto a la asistencia técnica y soporte de proveedores
externos se identifican dos tipos de experiencias.

Los programas Formate Para el trabajo, Despega MIPE y Becas Fondo Cesantia Solidario en su
mayoria cuentan con proveedores que poseen una asistencia permanente y de facil contacto para
los usuarios y facilitadores, asi como una unidad de soporte activa durante toda la clase.

“yo creo que, dentro de los aspectos a mejorar, es que en realidad fueron buenas las clases en
modalidad online, porque la sefial era buena, la plataforma era clara, era legible, se entendia bien
cada punto que tenia la pdgina, entonces yo creo que el 100% era buena las clases online”

(Usuario, Formate para el Trabajo, Biobio).

“Con la plataforma que contratamos bien el trabajo de soporte, a cargo de un call center que deriva
a quien sea pertinente”
(Proveedor, Despega MIPE, Araucania).

En el caso de los programas Becas Laborales y Reinvéntate, se constaté una dificultad para
contactar a soporte y asistencia técnica en los casos que fue necesario, lo que generd problemas a
los usuarios para acceder a los cursos y utilizar las plataformas.

“Si pos. De hecho, era como que de pronto, si se pegaba, habia que a pagar todo, volver a iniciar
entonces es como que eso a lo mejor ellos podrian haber visto un lugar mejor”.
(Usuaria, Reinvéntate, Araucania)

“Muchos problemas con la plataforma, se caia, se quedaba pegada, como que uno apretaba una
pestafia y no hacia nada {(...) y les dijimos y fue como ‘si estamos trabajando con el proveedor’ pero
no paso nada”

(Usuario, Becas Laborales, RM)

Modalidad de pago a proveedores

La modalidad de pago se encontraria asociada al uso de la plataforma de pagos creada por SENCE
desde el 2019. En atencidn a ella los proveedores mencionan que deben realizar transferencias con
comprobantes, ademas de enviarlos con copia a la oficina de partes virtual, para generar la rendicién
correspondiente. Este proceso es visto y significado como engorroso y nuevo, sobre todo porque se
compara con el proceso realizado en formato fisico, donde no se contaban con las normativas
legales vigentes y el uso de comprobantes de pago.

“el tema de los subsidios nosotros lo pagamos todos ahora online. La verdad es que todo lo que es con
Sence directo se sube todo a la plataforma. Porque ellos tienen su plataforma de pago y todo se solicita
asi. O la informacidn restante se envia por oficina de partes virtual —que también hay una oficina de
partes virtual-, tiene un correo electrénico. Y lo que es Sofofa, o sea las OTEC en general también todo
es por correo, o sea rinde asi. Bueno eso es un cambio, antiguamente se mandaba todo en fisico, ahora
se manda todo escaneado, todo online. “

(Proveedor, Formate para el Trabajo, Los Lagos)
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“Se ha hecho cumpliendo con todas las normativas legales vigentes que se dispone para tal efecto. El
informe mensual, etcétera, etcétera. Todo eso.
(Proveedor Becas Fondo Cesantia Solidario, RM)

“Tuvimos que hacer este pago que se hacia semanalmente en efectivo, se tuvo que hacer a través de
transferencia. Afiade trabajo extra porque teniamos que semanalmente sacar la cuenta y hacer todo el
proceso bancario para que ellas participantes se les se les transfiera y después tener los comprobantes
de eso, entonces es un tema también. En cuanto a rendicion de recursos, que afecta bastante. Si,
obviamente lo que yo pagaba antes presencial y que el alumno me firmaba. Yo tenia la hojita firmada,
mira, yo le pagué. El me firmo ahora. No, ahora se trata de un comprobante bancario, que es mds dificil
ya un proceso mds. “

(Proveedor Becas Laborales, Tarapaca)

Proceso de supervision

Como se menciond previamente, un elemento que debid intensificarse producto del traspaso de los
programas a modalidad e-learning guardaria relacidn con la supervisidn realizada por el equipo de
SENCE. En efecto, funcionarios y proveedores reconocen en este cambio de modalidad, un proceso
de supervisién y acompaifiamiento constante por parte de SENCE, sobre todo en el proceso de
redisefio del curso.

“Nosotros le decimos [a los proveedores] mds o menos como cudles son los pardmetros para que sea
una clase mds dindmica igual que no sea mucho tedrico, por ejemplo, que haya mds interacciones, que
muestren mds videos ejercicio, como que nosotros le damos un poco la pauta para como ellos puedan
descargar los cursos ya sean en la plataforma de aula digital o la plataforma propia”.

(Funcionario SENCE, Reinvéntate)

“La verdad es que nos orientaron harto, después de la reprobacion (...) nos dijeron ajusten esto, cambien
esto otro y preséntenlo de nuevo {(...) Asi lo hicimos y ahi lo aprobaron”
(Proveedor, Becas Laborales, Araucania)

Junto con esto, y una vez iniciados los cursos propiamente tales, la supervisién del equipo de SENCE
habria sido constante, reuniéndose recurrentemente con los facilitadores para revisar el
cumplimiento de lo comprometido, discutir incidentes o apoyar en algun ajuste que se estime
necesario. En este sentido, si bien los funcionarios reconocen no haber tenido mucha experiencia
previa en la modalidad, el hecho de supervisar de cerca los distintos procesos les habria permitido
dar feedback sustantivo y compartir experiencias de otros proveedores.

“Fue bueno, uno aprende mucho viendo como trabajan tantos equipos distintos y discutiendo cémo
resolver determinada solucion (...) y con eso uno va haciendo como su manualcito, entonces cuando a
otro proveedor le pasa lo mismo, uno plantea como lo resolvimos antes”

(Funcionario SENCE, Becas Fondo Cesantia Solidario)

“La verdad al principio con desconfianza, porque sentiamos que venian como a fiscalizarnos o nos dirian
como “no pasaron esa diapo”, pero fue todo lo contrario (...) como que se puso a disposicion de lo que
necesitamos, fue una super buena experiencia”

(Proveedor, Despega MIPE, RM)
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Como contrapartida, los facilitadores mencionan que el trabajo de supervisién resulté demandante
en términos de carga horaria, y que, dado el cambio de modalidad, esta no se habria visto reflejada
en sus contratos o remuneraciones asociadas a estas funciones

“Uno entiende que es una exigencia, y todo eso (...) pero fueron hartas horas que no se pagaron”
(Facilitador, Becas Laborales, Biobio)

“La verdad es eran reuniones bien extensas, y nuestros contratos no cambiaron por el cambio de
modalidad, entonces como estas reuniones no estaban consideradas en la modalidad presencial, no se
nos contabilizaron en este caso tampoco”

(Facilitador, Despega MIPE, RM)

Diferencias por programa
Como se menciond anteriormente, la estrategia de supervision implementada por los funcionarios
de SENCE fue transversal para todos los programas, por lo que no es posible observar diferencias en

este proceso.

Sintesis objetivo especifico 3

La figura 3 representa una sintesis de los principales hallazgos en torno al objetivo especifico 3

Fig. 3: Sintesis objetivo especifico 3

Evaluacion desarrollo de los cursos

Normada por la Resolucién exenta N°4459
del 2019

Importancia del acompafiamiento por parte de
tutores

Fuerte componente de Autoaprendizaje

5

Componentes

Aula Digital: mayor coordinacién con SIC,,
inestabilidad de funcionamiento.

Plataformas de proveedores: se observa
variabilidad. En general, mayor estabilidad y
funcionalidades; descoordinacion SIC.

Fase lectiva: Enfoque dindmico; flexibilidad de
tiempos; dlta variabilidad por facilitadores.
Apoyo Socio Laboral: Uso de medios remotos,
sin mayores dificultades en su implementacion.
Préctica laboral: Dificultades de realizacion
producto de la presencialidad necesaria en
muchos casos

Insercion laboral: Dificultades de realizacién, y
suspension de obligatoriedad

Uso de Plataforma de Pago SENCE

+ Envio de comprobantespara habilitar pagos
Modalidad de + Formato fisico es visto como més sencillo por

+ Unidad de Aula Digital, sistema altamente
Pago parte de proveedores

demandado, fiempos de respuesta exceden los
estipulados por bases
+ Gestion de pérdida de informacion entre
plataformas y SIC..
: S°P?“e'Y : +  Plataformas Proveedores: Soporte técnico
asistencia técnica independiente, calidades variables

+ Intensificacién con el cambio de modalidad
* Revisar el cumplimiento de lo comprometido,
discutir incidentes o apoyar en algin ajuste

Supervisién + Mayor demanda laboral para los facilitadores

Fuente: Cliodinamica S.p.A

Andlisis de la desercion

El siguiente apartado busca responder al objetivo especifico N°4 “Analizar la desercidén de los
participantes en cada programa”. Se presenta un primer apartado de analisis de desercion desde la
Optica de lo cualitativo evaluando el comportamiento de la desercidn desde la articulacién de los
discursos de funcionarios de SENCE, proveedores, facilitadores y usuarios; junto con los motivos de
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la desercidén triangulando los discursos de funcionarios de SENCE, facilitadores y usuarios. Luego se
abordan las estrategias implementadas para evitar la desercidn segun los discursos de proveedores
y facilitadores.

Posteriormente se expone un analisis de esta a través de las bases de datos de usuarios por
programa y otras variables, identificando las principales tendencias a nivel general, asi como las

particularidades a nivel de programa y modalidad.

Comportamiento de la desercién

Como se menciond anteriormente, el comportamiento de la desercién dependeria especialmente
del nivel de vulnerabilidad y caracteristicas de la poblacién objetivo de los programas evaluados,
considerando la edad, las dificultades mencionadas en términos de conexion y disposicién de
herramientas tecnoldgicas por parte de ellos.

En los programas Reinvéntate, Becas Fondo Cesantia Solidario y Becas Laborales existiria una
participacion de usuarios con un ingreso medio, recientemente cesantes y/o con un manejo en
herramientas virtuales, donde se menciona presentar un menor nivel de desercidn.

“casi nada, por ejemplo, de los cursos del 2021 que he hecho, yo no he visto mayor desercion. Creo
que la mayor desercion es en el primer dia de clases, si hay un listado de 20 alumnos inicial, y si faltan
5, se mantienen los 15 (...) caso contrario en lo presencial, ahi yo veia que se retiraban mds por razones
familiares o trabajo”

(Facilitador, Becas Fondo Cesantia Solidario, Antofagasta).

"Normalmente la desercion es por el tiempo de trabajo, llegaban tarde... pero no mucho, no hablemos
mds del 2%, o sea, 2 personas de 15 o 20 no son nada, es netamente por el problema laboral porque
siempre que salen estos cursos son para gente adulta, el joven casi no entra a este tipo de cursos a
menos que en el tiempo el trabajo se lo pida"

(Usuario, Reinvéntate, Valparaiso).

Por el contrario, se constaté que el programa Férmate Para el Trabajo presenta un aumento de la
desercién en formato e-learning, lo que puede deberse al mayor componente de vulnerabilidad de
su poblacién y donde se mencionaron las mayores brechas en el manejo computacional y acceso a
tecnologia para la modalidad e-learning.

“Desertan 20% en modalidad e-learning y muy pocos presencial”
(Proveedor, Férmate Para el trabajo, Araucania).

“y han desertado principalmente por no tener herramienta computacional quiere permiten la
realizacion de manera comoda del curso, Pero si ha aumentado en relacion a los cursos de modalidad
presencial”

(Funcionario SENCE, Férmate Para el trabajo)

Motivos de desercion

Sobre los motivos de la desercidn, a nivel transversal de los programas, se encuentran aquellos
relacionados con la carga que representan los cursos, tanto a nivel temporal como del trabajo

Pdagina 65 de 103

Cliodindmica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com ~~ClioDinamica

consulting



Sen‘ e EVALUACION DE IMPLEMENTACION PROGRAMAS DE CAPACITACION MODALIDAD E-LEARNING ARO 2020
INFORME FINAL
ID 45-10-LE21

Sumate a los nuevos empleos

requerido. Asimismo, los usuarios aludieron a motivos de caracter personal y/o referidos a las
condiciones en las que deben participar del curso, principalmente ligados a la coyuntura de la
pandemia como son los casos de contagios, fallecimientos de familiares o el encontrarse en
cuarentena con toda su familia al momento de tener que conectarse a las sesiones. Por lo mismo,
muchos de estos elementos responden mas al contexto excepcional en el que se desarrolld la
implementacion de la modalidad e-learning, mds que al formato mismo.

En el caso de los programas destinados a personas cesantes como Becas Laborales, Reinvéntate y
Becas Fondo de Cesantia, también se detectd6 como razon de desercion el encontrar una
oportunidad laboral estable que los incentivé a desertar de la instancia, en la medida que no se
podria compatibilizar ambas actividades en el mismo horario. Los cursos que se llevaron a cabo bajo
una modalidad blended fueron afectados por esta misma situacién, en la medida que las actividades
presenciales requieren de una disponibilidad horaria distinta a las virtuales, lo que habria sido
percibido como incompatible con otras responsabilidades de los usuarios. Esto es ejemplificado por
el relato de un facilitador del programa Despega MIPE:

“La mayor razon de desercion es porque encontraron trabajo, estd interrumpiendo con su rutina, con
su trabajo, y por obvias razones trabajar es mds importante que realizar el curso”
(Facilitador, Despega MIPE, Araucania)

Por otro lado, el cupo de los participantes que desertaron, en funcidn del avance del curso, podia
ser utilizado por aquellos que no alcanzaron a entrar en el programa. Al respecto, hay quienes
consideran que, en ocasiones, los nuevos participantes se enfrentan a una importante densidad de
contenidos dispuestos en la plataforma, sin posibilidad de poder completar los mddulos requeridos.

"Fue por la demora en la ejecucion del curso y también, otros que entraron después de unas clases y
no pudieron completarlo todo porque no dio el tiempo, lo terminaron pronto quizds extendieron un
poco, pero, aun asi, era mucho lo que tenian que completar para terminar el curso... compaiieros que
entraron en el mddulo 5y ya habian 4 antes que completar solos, solo viendo clases... Yo creo que
algunos de mis comparieros en esa situacion deben haber desertado"

(Usuario, Becas Laborales, Araucania)

Sobre motivos que obedecen a las caracteristicas propias de los participantes se encuentra que los
usuarios desertores no contarian con las competencias digitales necesarias para participar de
manera adecuada en los cursos, junto con los problemas de conectividad antes mencionados. El no
uso de herramientas adecuadas, tendria como consecuencia que no se pudieran aprovechar las
dindmicas en las actividades sincrénicas y poder acceder siempre a los materiales en el caso de
actividades asincrénicas.

“no logra adaptarse a esta forma de ejecucion del curso porque no puede conectarse porque tiene
problemas a lo mejor, que tiene y del celular, no, no es muy provechoso, puede realizar un curso
cuando te pasan presentaciones video y tienes que interactuar y han desertado principalmente por
no tener herramienta computacional quiere permiten la realizacion de manera comoda del curso”
(Funcionario SENCE, Férmate para el trabajo)

Por otro lado, existen desertores del curso que aludieron a no contar con el tiempo suficiente para
llevar a cabo los mddulos y actividades propuestas. Al respecto, se comenta también una posible
diferenciacién de género, en la medida que las mujeres con dificultades en la compatibilidad de
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horarios que refieren al cuidado de sus hijos. Una hipdtesis es que seria consecuencia de una mayor
cantidad de trabajo no remunerado, en situacidon de confinamiento por la contingencia sanitaria. Es
importante notar que este motivo de desercidén se debe a las dificultades de compatibilizar el
cuidado de nifios pequefios durante la pandemiay el receso de las actividades escolares mas que a
la modalidad e-learning en si misma.

“Mujeres con nifios pequerios, por lo general una de las causales es que tienen nifios”
(Funcionario SENCE Férmate para el trabajo)

“Con la pandemia se me hizo imposible, los nifios sin colegio, hay que entretenerlos, no se les puede
dejar solo, una no tiene la posibilidad de decir ‘me voy a conectar a mi clase quédense tranquilos’ (...)
Es muy dificil igual cuando te conectas igual estds con una oreja en la clase y con la otra en los nifios”

(Usuario, Férmate para el Trabajo, Valparaiso)

Otro motivo de desercion detectado es aquel relacionado con las expectativas de complejidad y
cumplimiento de los usuarios en relacién al curso. En este sentido, algunos usuarios desertan luego
de saber que el curso requerirda mas esfuerzo y compromiso del que habian pensado. Algunos
funcionarios de SENCE relacionan esto con el nivel de vulnerabilidad y la poca relacidn con dindmicas
educativas auto gestionadas.

“Manifestaban los alumnos que no estaban preparados para esa responsabilidad de si estoy en un
curso e-learning me tengo que conectar todos los dias a esta hora, y si no me conecto voy a ver el
video, voy a hacer las pruebas, voy a revisar el tema... el publico objetivo no es para este tipo de curso
(...) vulnerabilidad y la preparacién, y los implementos”

(Funcionario SENCE Férmate para el trabajo)

Finalmente, distintos actores concuerdan en que otro motivo es la desercion por una desmotivacion
con los cursos que se encuentran realizando. Si bien la desmotivaciéon responderia a distintas
razones, se da cuenta que los usuarios participaron en cursos donde se les dificulta
significativamente el aprendizaje, por ejemplo, respecto del uso de tecnologias, desertando ante la
incomprensién de lo dictado.

"Yo pienso que va por una cosa de perfil porque, algunas personas no tenian experiencia, lo nuestra
era disefio de interfaces y tenia un ramo de desarrollo web que implica cosas de programacion o
cédigos y, ahi la gente se asusta un poco si no ha visto nunca algo parecido, entonces, después del
primer mddulo de desarrollo web desaparecieron varios porque, sintieron que no era lo suyo o era
dificil y ahi se fueron"

(Usuario, Becas Laborales, Valparaiso).

“porque no entendian computacion y esas cosas que finalmente te llevaban a hacer una aplicacion
movil (...) bdsicamente eso, que no entendian y asi lo manifestaban, de hecho, algunos eran bien
mayores entonces hacer aplicaciones moviles"

(Usuario, Becas Fondo Cesantia Solidario, Araucania).

En sintesis, se identifican dos tipos de desercidn: aquella especifica a la modalidad e-learning y otra
gue es independiente del formato de realizacion del curso. En el primer caso encontramos
solamente la dificultad del manejo de plataformas y herramientas tecnoldgicas para acceder al curso
y los problemas de conectividad.
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En el segundo caso se encuentra la incapacidad de compatibilizar las responsabilidades diarias con
el curso o contingencias relacionadas a la pandemia (como contagios o defunciones), un nivel de
dificultad mayor del curso para los usuarios que no pensaron que requeriria tanto esfuerzo y
dedicacién, la desmotivacidn con los cursos, tener que cuidar nifos en contexto de pandemia, y la
dificultad del contenido. Estos motivos de desercidn son transversales a todos los programas.

Estrategias para evitar la desercién

Sobre las estrategias implementadas para evitar la deserciéon de los usuarios no se identifican
particularidades por programa. En este sentido, la principal estrategia radicaria en mantener una
comunicacion constante y activa entre los colaboradores de los cursos a cargo de las entidades
proveedoras y los usuarios. Se menciona, que los métodos de seguimiento consistieron en el
contacto constante con usuarios, sobre todo cuando comienzan a disminuir su asistencia, a modo
de volver a motivarlo y que no se le acumule trabajo para volver a ponerse al dia. Al respecto, cabe
mencionar que hubieron entrevistados que consideraron que la desercidn se genera en diversos
momentos del curso, y con ello, se considera efectivo el poder ejecutar estrategias especificas para
dichos momentos.

“Seguimiento, llamado telefonico, correo electrénico y comunicacion, de que va a perder la beca {(...)

son efectivas si se efectuan en el momento adecuado, si hay un sequimiento adecuado de la asistencia

y de lo que pase en el curso, si hay una coordinacion acertada, se disminuye esa posibilidad”
(Proveedor, Férmate para el Trabajo, Araucania).

También, hubo facilitadores que reconocieron la importancia de la motivacién que ellos mismos
generan en los participantes en cada una de las clases, adoptando diversas estrategias para
asegurarla, incluyendo conocimientos de manera dinamica.

“hacer las clases lo mds dindmica posible, las mds entretenidas, me soplaron que mis clases tendrian
mayo audiencia, que enganchaban mds, sobre todo porque yo les hablo en inglés”
(Facilitador, Despega MIPE, Araucania).

Para los programas que cuentan con Apoyo Socio Laboral - Becas Fondo Cesantia Solidario, Féormate
para el Trabajo, y Reinvéntate-, este juega un rol crucial en mantener un contacto activo entre los
usuarios y los funcionarios del SENCE, como se mencioné anteriormente. En este sentido, los
usuarios se mantienen acompafiados y es mas probable que terminen el curso y que cumplan con
todos los componentes con éxito.

A modo general, se observa que la desercion en modalidad e-learning mantiene caracteristicas
similares a la modalidad presencial. A pesar de esto, la modalidad e-learning también puede reforzar
dichas brechas, en la medida que la conexidn y uso de herramientas digitales es un factor definitorio
en la continuidad de los cursos, lo que puede desfavorecer a sectores con un mayor nivel de
vulnerabilidad.
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Analisis cuantitativo de la desercion

Para realizar este analisis de desercién, se emplea la base de datos de los cursos que se
implementaron a nivel pais entre marzo de 2019 y junio del 2021, se generd una variable que indica
si la fase lectiva del curso finalizé antes de marzo del 2020 o después de dicha fecha. La variable
refleja la modalidad en la que se desarrollé la fase lectiva, indicando que los cursos finalizados antes
de marzo 2020 se llevaron a cabo en modalidad presencial, mientras que los desarrollados después
fueron total o parcialmente en modalidad e-learning.

El andlisis del periodo completo muestra que, al finalizar un curso, se asignan tres categorias a los
usuarios (estado final): aprobado®, reprobado’ o desertor. Particularmente, del total de los usuarios
de cursos impartidos en cualquier modalidad, el 81,9% se encuentra aprobado, el 4,8% ha
reprobado y un 13,3% desertd, porcentaje que se contrapone a la visién de los proveedores y
facilitadores entrevistados, que mencionan a la desercion como un porcentaje menor de casos.

Al comparar estos porcentajes en base a la modalidad por medio del cual se implementd el curso,
los datos indican que para la modalidad e-learning, el 78,1% de los estudiantes aprueban el curso,
el 7% reprueba; y un 14,9% de los estudiantes se encuentran como desertores. En cuanto a los
cursos con fase lectiva en modalidad presencial, los datos muestran que el 78,4% de los estudiantes
aprueban los cursos, un 8,4% reprueba; pero que el 13,2% se encuentran como desertores. Si bien
no se aprecian grandes diferencias entre ambas modalidades, cabe sefialar que los cursos con
modalidad 100% e-learning poseen una desercién de un 1,7% mayor que los cursos cuya fase lectiva
y/o practica se realizé de manera presencial.

Grafico 1 Distribucion de Estado Final de Estudiantes por Modalidad
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Fuente: Cliodinamica S.p.A

® Incluye también aquellos estudiantes egresados
7 Incluye también aquellos estudiantes expulsados
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A continuacion, se presentan graficos sobre la desercidon con algunas caracteristicas demograficas
de los estudiantes en esta situacidn. Se inicia revisando el sexo, en el cual se puede apreciar que,
del total de desertores, el 41,7% son hombres y el 58,2% mujeres; pero revisando estos datos por
modalidad se puede apreciar que las tendencias se mantienen, con una diferencia de 1,7% mas de
hombres que desertan los cursos en una modalidad e-learning y teniendo la situacién inversa en el
caso de las mujeres, donde hay un 1,7% mas de mujeres que desertan los cursos cuando éstos son
en modalidad presencial, a diferencia de lo indicado por los facilitadores en el andlisis de entrevistas.

Grafico 2 Distribucion de Desertores de Estudiantes por Modalidad y Género
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Fuente: Cliodinamica S.p.A

Al analizar la desercién por edad, se puede apreciar que los inscritos a los diferentes cursos de los
cinco programas estudiados, se encuentran entre 15 y 91 afios, los cuales se clasificaron en seis
grupos. El grupo mayoritario de estudiantes se encuentra entre 25 y 34 afios, siendo este también
el grupo que mas desercidn tiene con un 35,5% para el total de cursos. Al analizar este segmento
por la modalidad del curso, en el caso de los cursos en modalidad presencial, este representa la
primera mayoria con un 39,5% de las deserciones. No obstante, para el caso de los cursos e-learning
este grupo etario es el segundo grupo mds populoso, alcanzando un 33,7% de las deserciones. Por
el otro lado se tiene al grupo de edad de mds de 55 afios, que en el total representa sélo el 8,4% de
la desercidn, pero al revisar ambos por modalidad, el 10,8% de este grupo etario deserta en e-
learning, comparado con un 7,4% que lo hace en la modalidad presencial. El resto de los grupos
etarios no muestran grandes diferencias en la desercién por modalidades.

Al considerar lo anteriormente expuesto a la luz de las entrevistas realizadas, se puede inferir que
una mayor cantidad de jovenes, personas menores de 35 anos, desertan los cursos cuando estos se
realizan en modalidad presencial, y esto se debe principalmente a una carencia de tiempo para
trasladarse y asistir a las clases, teniendo mas labores en el hogar o encontrando un trabajo que no
permite que continden con los cursos; los adultos y adultos mayores, generalizdndolos como las
personas sobre los 55 ainos que se inscriben a los cursos, desertan mas de los cursos cuando son en
modalidad e-learning, lo que se asocia a una falta de acceso a las herramientas necesarias o de
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manejo y sobre todo comodidad en la utilizacidn de las plataformas tecnolégicas y otros programas
que son necesarios para la realizacién de cursos en esta modalidad. En este sentido desde el andlisis
de las entrevistas se ven virtudes para ambas modalidades, donde la modalidad presencial en
general se asocia mas al compromiso y lazos con otros participantes que sirven como aliciente para
continuar con el curso; en aquellos cursos en modalidad e-learning, se valora la flexibilidad que
ofrece facilitando compatibilizar las labores cotidianas con espacios para capacitacion.

Grafico 3 Distribucion de Desertores de Estudiantes por Modalidad y Edad
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Fuente: Cliodinamica S.p.A

En cuanto a la situacion social de las personas que desertan, en total el 47,3% son sdlo responsables
de si mismos, el 40,8% son jefes de hogar y el 11,9% dependen de otra persona. En la modalidad e-
learning casi dos de cada tres desertores son responsable sélo de si mismos, en cambio en la
modalidad presencial este porcentaje no alcanza el 50%, identificdndose una presencia mayor de
los jefes de hogar (39,5%). En linea con la informacidon recabada en las entrevistas, las personas que
desertan en la modalidad e-learning lo hacen no por realizar muchas actividades en el hogar, sino
por tener algunas limitaciones al momento de ingresar a los cursos (mala conectividad, poco
conocimiento de la plataforma, carencia de el equipamiento tecnolégico necesario para realizar los
cursos); y como el grafico 3 muestra, esta modalidad hace compatible que los jefes de hogar puedan
tomar y aprobar estos cursos, asi también realizar sus labores en el trabajo y hogar.

En cuanto a la modalidad presencial, los datos, sustentan la informacion recabada en las entrevistas,
reflejando que los motivos de la desercion era tener poco tiempo para asistir a las clases dado,
tenian muchas labores en el hogar y en muchos casos no podian compaginar los horarios de éstos
con los de las clases. Este es uno de los principales cambios que la modalidad realizé en la desercion,
reflejando que las poblaciones ahora cuentan con opciones para tomar los cursos, en la medida de
sus tiempos.
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Grafico 4 Distribucion de Desertores de Estudiantes por Modalidad y Situacion Social
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Fuente: Cliodindmica S.p.A

En cuanto al nivel de educacién de los desertores, este presenta resultados interesantes para cada
modalidad, teniendo como el grupo que mas deserta los cursos a los inscritos que cuentan con
ensefianza media completa. Resulta importante considerar al momento de interpretar dicho dato,
que la mayoria de los participantes, independiente de su estado final, pertenecen a este segmento.
En efecto, un 47,8% de quienes terminaron un curso de SENCE en el periodo estudiado, poseia este
nivel educativo.

Resulta interesante notar como todos los participantes con educacidén media completa o inferior,
presentan una mayor tendencia por desertar los cursos cuando éstos son en modalidad presencial;
en cambio todos los estudiantes con algun nivel de educacidn superior a media completa tienen
esta tendencia por desertar cuando los cursos se realizan en modalidad e-learning.

Para poder justificar los resultados de éste analisis no sélo se debe revisar la desercidn, sino
complementarla con la cantidad de inscritos ya que la entrevistas con proveedores sugieren que los
grupos que se inscriben a la modalidad e-learning generalmente terminan y aprueban los cursos,
pero hay una poblacion que no se inscribe ya que desde el inicio de los cursos sabe sus limitaciones
con la modalidad; el gréfico 5 refleja esta poblacion ya que al no tener tanta facilidad de uso de las
herramientas digitales no toman los cursos en modalidad e-learning.
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Grafico 5 Distribucion de Desertores de Estudiantes por Modalidad y Situacion Social
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Analizando la desercidén por Macrozona Geogréfica®, la distribucién en gran medida responde a la
distribucién de participantes por macrozona. En efecto, no se aprecian diferencias estadisticamente
significativas para las macrozona norte, centro, centro sur y sur. No asi para la Regién Metropolitana
la cual presenta un aumento significativo en la desercién, y la macrozona austral que presenta una
tasa de desercion significativamente menor. Pero, como se menciond anteriormente, estas
variaciones se condicen con el nimero de inscritos a los cursos en SENCE para cada uno de estos
territorios.

8 Norte: Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama
Centro: Coquimbo, Valparaiso

Centro Sur: O’Higgins, Maule, Biobio

Sur: La Araucania, Los Rios, Los Lagos

Austral: Aysén, Magallanes y Antartica Chilena
Metropolitana
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Grafico 6 Distribucion de Desertores de Estudiantes por Modalidad y Macrozona
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Andlisis de desercién por programa

La tabla 4 muestra los porcentajes de aprobacién, reprobacidn y desercién de los programas Becas
Laborales, BFCS, Despega MIPE, Férmate para el Trabajo y Reinvéntate realizados por SENCE el afio
2020. A partir de los datos se sostiene del total de participantes un 79% aprobaron el programa y
solo un 15,2% desertaron. En detalle, Becas Laborales es el programa con el porcentaje de
aprobacién mas alto llegando a un 88,4% y solo un 6% de desercidn, seguido por BFCS, Formate
para el Trabajo y Despega MIPE con un 77,5% y un 19,6%, 76,9% vy un 16,4%, y un 76,4% y un 18,9%
respectivamente. Por su parte, Reinvéntate es el programa con la desercién mas alta llegando a un
22,2% vy solo un 66,2% de aprobacion.

Tabla 4 Aprobacion, reprobacién y desercion por programa.

Programa Aprobacion \ Reprobacion \ Desercion \ Cantidad total \ Total
Becas Laborales 88,4% 5,6% 6% 14554 100%
BFCS 77,5% 2,9% 19,6% 4427 100%
Despega MIPE 76,4% 4,8% 18,9% 18205 100%
Férmate para el 76,9% 6,8% 16,4% 17803 100%
trabajo

Reinvéntate 66,2% 11,6% 22,2% 3539 100%
Total 79% 5,8% 15,2% 58528 100%

Fuente: Cliodindmica S.p.A

Becas Fondo Cesantia Solidario

Este es el segundo programa con mayor porcentaje de aprobacidon y también el segundo en
porcentaje de desercién. De acuerdo con los relatos de las entrevistas realizadas, la tasa de
aprobacion se explicaria por aquellos usuarios que no encontraron trabajo en la duracién del curso
se mantuvieron altamente interesados en completar el programa para poder concretar una exitosa
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insercion laboral. En contraposicion, la tasa de desercién se explicaria por aquellos usuarios
encontraron trabajo durante el curso y ya no necesitaron seguir en el programa — ya que ese era su
fin -.

Grafico 7 Caracterizacion de Programa Becas Fondo Cesantia Solidario.
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Fuente: Cliodinamica S.p.A

Férmate Para el Trabajo

Este programa cuenta con la cuarta posicidén en porcentaje de desercion, sin embargo, su porcentaje
de aprobacién solo llega al 76,9% teniendo el segundo mds bajo. Esto se explica, segun las
entrevistas, por las dificultades al traspaso de los cursos a modalidad e-learning, lo que implicé la
postergacion o suspension de actividades practicas, lo que termindé afectado la motivacion de los
usuarios.
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Grafico 8 Caracterizacion de Programa Férmate para el Trabajo.
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Fuente: Cliodinamica S.p.A
Becas Laborales

Este es el programa con el porcentaje de deserciéon mads bajo y el porcentaje de aprobacidon mas alto.
Esto dice relacién con la poblacién objetivo, la cual apunta a personas que se encuentran
actualmente trabajando y que buscan realizar la formacidon para mejorar su empleabilidad, lo que
estd asociado a la profundizacién en algunos contenidos o herramientas que previamente se
conocian.

Grafico 9 Caracterizacion de Programa Becas Laborales.
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Fuente: Cliodindmica S.p.A
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Despega MIPE

Es interesante notar que aquel programa destinado a emprendedores o colaboradores de micro y
pequefias empresas es el que posee el tercer porcentaje mas alto de desercidn. Esto se explica, de
acuerdo con lo constatado en las entrevistas, a la diferencia entre las expectativas de los usuarios y
el contenido real del curso, los que los hizo abandonar. En este sentido, se inscribe en el curso
esperando adquirir ciertas herramientas que no eran las que el curso tenia planificadas para su
desarrollo.

Grafico 10 Caracterizacion de Programa Despega MIPE
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Fuente: Cliodinamica S.p.A

Reinvéntate

Finalmente, el programa Reinvéntate es aquel con el porcentaje de desercidon mas alto, alcanzado
el 22,2%, el porcentaje de reprobacién mas alto con un 11,6% y el quinto lugar en aprobacién con
apenas un 66,6%. Es importante notar que en el andlisis de entrevistas se constaté que muchos
usuarios de este programa tuvieron problemas con la plataformay el acceso a soporte por parte de
los proveedores. En este sentido, es posible afirmar que parte importante de la diferencia
significativa en la desercidn se explica por mayores dificultades técnicas asociadas a la plataforma
(y la escasa respuesta de los proveedores) que con los usuarios.

Otro elemento que explica esto es que, a diferencia de -por ejemplo- Becas Laborales (con el
porcentaje de desercion mas bajo), el programa como su nombre lo indica, busca generar un
redireccionamiento en la carrera o la adquisicion de nuevas habilidades que son actualmente
demandadas por el mercado. En este sentido, la tasa de desercion puede explicarse no sélo por el
cambio a e-learning, sino también por la necesidad de adquirir un nuevo conocimiento o
herramienta a través de una modalidad nueva.
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Grafico 11 Caracterizacion de Programa Reinvéntate
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Fuente: Cliodinamica S.p.A

Analisis cuantitativo de desercidn por programa segun datos SENCE

Como se menciond anteriormente, al analizar la desercién por programa nos encontramos que el
programa con mayor porcentaje de desercidn es Reinvéntate alcanzando el 22,2%, seguido de Becas
Fondo Cesantia Solidario y Despega MIPE con 19,6% vy 18,9% respectivamente. En cuarto lugar, esta
Formate para el trabajo con un 16,4% vy, finalmente, encontramos Becas Laborales con solo un 6%
de desercion. El grafico 12 muestran el porcentaje de desercidén por programa.

Grafico 12 Porcentaje de desertores por programa
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Fuente: Cliodinamica S.p.A
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Sin embargo, al comparar el porcentaje de desercion con el total de inscritos por programa-ilustrado
en el grafico 13-, se identifica que Despega MIPE tiene el porcentaje de representacién mas alto con
casi un 60% de los desertores totales de los programas (57,3%) mientras que el total de inscritos no
supera el 33,6%. Lo mismo ocurre con Reinvéntate, donde representa el 8,4% de los inscritos, pero
llega al 19,2% de los desertores. Por el contrario, Férmate para el trabajo es el programa con mas
participantes alcanzando el 40,6% vy, sin embargo, solo representa el 14,5% de los desertores. BFCS
y Becas Laborales siguen en esta misma linea con un 9,9% vy 5%, y 7,4% vy 4,1% respectivamente. En
este sentido, se puede sostener que Despega MIPE es un programa particularmente sensible a las
deserciones de los participantes, con un valor de significancia de chi cuadrado® menor a 0,05.

Grafico 13 Comparacion de porcentaje de desertores con inscritos totales por programa
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Fuente: Cliodinamica S.p.A

Al comparar por sexo, se constata que del total de inscritos las mujeres representan el 59% de las
inscritas en todos los programas versus el 41% de hombres inscritos, desglosados por programa
como indica la tabla 5 En cuanto a desercidn, las mujeres representan un porcentaje ligeramente
inferior al total con un 55,9% mientras que los hombres ascienden a un 44,1%, como lo muestra el
grafico 14.

Sin embargo, al realizar un analisis de porcentajes por programa en la tabla 6 se observa que los
programas Formate para el Trabajo y Despega MIPE tienen un porcentaje de desercion de mujeres
considerablemente superior a los demas programas con un 72,5% y 57,4% mientras que los otros
programas no superan el 49% de desercidon femenina. Al profundizar, se confirma una correlacién
entre sexo y desercidén para estos programas, con una significancia menor a 0,05 (tabla 7). Esto
implica que las mujeres tienen una mayor probabilidad de desertar de esos programas en particular,

9 La prueba de chi cuadrado mide la existencia de asociacion (o correlacién) entre dos variables nominales que pueden ser dicotémicas o
politémicas. La hipdtesis nula de la prueba (o HO) sostiene que no existe asociacion al realizar la prueba entre los valores obtenidos y los
esperados. En Ciencias Sociales para rechazar la hipotesis nula se utiliza un 95% de valor de confianza equivalente a una significancia
menor a 0,05.
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por lo que las acciones de acompanamiento deben estar especialmente dirigidas a ellas. Las razones
de desercion de las mujeres son analizadas en el apartado cualitativo del analisis de desercién.

Tabla 5 Distribucion de sexo por programa del total de los participantes.

Programa Mujeres ‘ Hombres
Becas Laborales 38,0% 62,0%
BFSC 56,9% 43,1%
Despega MIPE 62,3% 37,7%
Formate para el trabajo 63,9% 36,1%
Reinvéntate 43,0% 57,0%
Total 59,0% 41,0%

Fuente: Cliodinamica S.p.A

Grafico 14 Desercidn segtin sexo del participante

44,1%

= Mujeres Hombres
Fuente: Cliodinamica S.p.A

Tabla 6 Distribucion de sexo por programa del total de desertores
Becas Despega | Férmate para
Laborales BFCS MIPE el trabajo Reinvéntate

Mujeres 670 174 1139
Recuento

Mujeres % dentro 38,6% 48,5% 57,4% 72,5% 44,4% 55,9%
de Programa

Hombres 51 52 497 81 218 899
Recuento

Hombres % 61,4% 51,5% 42,6% 27,5% 55,6% 44,1%
dentro de

Programa

Recuento total 83 101 1167 295 392 2038
Porcentaje total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cliodinamica S.p.A
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Tabla 7 Chi cuadrado de distribucién de sexo por programa del total de desertores

Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 67,661a 4 0,000
Pearson
Razoén de 69,019 4 0,000

verosimilitud
N de casos 2038
validos
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 36,61.
Fuente: Cliodinamica S.p.A

En cuanto a la modalidad del programa y la desercién, también se aprecia una correlacién
estadisticamente significativa. Al analizar por programa, se encuentra que el 100% de las
deserciones de Becas Laborales fueron de los cursos traspasados a modalidad e-learning,
representando el 100% de las deserciones en esa modalidad. Por su parte, Reinvéntate y Férmate
para el trabajo tuvieron el 100% de sus deserciones en los cursos realizados en modalidad
presencial. Finalmente, solo BFCS y Despega MIPE tuvieron deserciones en modalidad e-learning,
con un 19,8% y un 2,9% respectivamente. La tabla 8 ilustra los detalles de deserciéon por modalidad
de cada programa. El grafico 15 ilustra la comparacién de inscritos totales en cada modalidad y los
desertores.

Tabla 8 Distribucion de modalidad de curso por programa del total de desertores

Becas Despega Férmate para
Laborales BFCS MIPE el trabajo Reinvéntate Total
Curso Recuento 0 81 1133 295 392 1901
Presencial % dentro 0,0% 80,2% 97,1% 100,0% 100,0% 93,3%
de
Programa
Curso E- | Recuento 0 20 34 0 0 54
learning % dentro 0,0% 19,8% 2,9% 0,0% 0,0% 2,6%
de
Programa
Presencial Recuento 83 0 0 0 0 83
Traspasado el 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 41%
a E-Learning
Programa
Recuento 83 101 1167 295 392 2038
total
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cliodinamica S.p.A
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Grafico 15 Total de inscritos en los programas segiin modalidad versus desertores

Presencial Traspasado a CURSO E- I 4,1%
LEARNING 2.4%

PRESENCIAL

86,6%

f26%
11,0%

E-LEARNING

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
M Desertores Total

Fuente: Cliodinamica S.p.A

En cuanto a la region de origen de cada participante que desertd de los cursos, se sostiene que el
programa BFCS es particularmente sensible a la desercion en la XV region de Arica y Parinacota con
un 31,7% de los desertores totales de este programa siendo de esa regién. Becas Laborales y
Reinvéntate tienen un porcentaje de desercidn particularmente alto en la RM con un 81,9% y un
69,7% respectivamente. Despega MIPE y Férmate para el trabajo no tienen una regidn
particularmente sensible. Esto también fue corroborado por el valor de significancia de chi cuadrado
obtenido, el cual fue menor a 0,05. El grafico 17 ilustra la comparacion entre los inscritos por region
versus los desertores.

Tabla 10 Desercion de programas por region del participante

Becas BFCS Despega | Formate parael | Reinvéntate Total
Laborales MIPE trabajo
% dentro de 4,8% 31,7% 4,9% 1,7% 0,5% 4,9%
Region De Aricay Programa
Parinacota Recuento 0 0 63 0 10 73
% dentro de 0,0% 2,0% 1,3% 0,0% 0,8% 1,0%
Region De Tarapaca Programa
Recuento 0 5 27 1 10 43
% dentro de 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,5% 0,2%
Region De Programa
Antofagasta L) 4 32 57 5 2 100
% dentro de 0,0% 0,0% 5,4% 0,0% 2,6% 3,6%
Region De Atacama Programa
Recuento 0 6 20 0 1 27
% dentro de 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,4%
Region De Coquimbo  Programa
Recuento 0 1 51 4 9 65
% dentro de 0,0% 5,0% 2,3% 0,3% 2,6% 2,1%
Region De Valparaiso = Programa
Recuento 5 9 138 57 46 255
% dentro de 81,9% 17,8% 37,0% 52,9% 59,7% | 44,6%
Programa
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Region
Metropolitana De
Santiago

Regidn Del
Libertador General
Bernardo O'higgins

Region Del Maule

Regi6n De Nuble

Regidn Del Biobio

Region De La
Araucania

Region De Los Lagos

Regidn De Los Rios

Region De Aysén Del
General Carlos
Ibaiiez Del Campo
Regidn De
Magallanes Y La
Antartica Chilena
Total

Recuento

% dentro de
Programa
Recuento

% dentro de

Programa
Recuento

% dentro de
Programa
Recuento

% dentro de
Programa
Recuento

% dentro de
Programa
Recuento

% dentro de
Programa
Recuento

% dentro de
Programa
Recuento

% dentro de
Programa
Recuento

% dentro de
Programa
Recuento
Recuento
Total

68 18 432 156 234 908
0,0% 0,0% 5,2% 1,0% 9,2% 4,9%
0 0 45 3 5 53
0,0% 0,0% 3,9% 1,0% 1,3% 2,6%
0 5 53 41 6 105
0,0% 0,0% 1,7% 0,7% 0,3% 1,1%
0 2 15 0 3 20
6,0% 8,9% 11,8% 19,3% 11,7% 12,5%
0 0 61 3 36 100
0,0% 1,0% 4,4% 1,4% 2,3% 3,2%
6 12 68 10 19 115
7,2% 11,9% 5,8% 3,4% 4,8% 5,6%
0 2 40 6 5 53
0,0% 2,0% 3,4% 2,0% 1,3% 2,6%
0 7 68 4 3 82
0,0% 5,9% 1,7% 0,0% 0,3% 1,3%
0 0 9 0 0 9
0,0% 6,9% 5,8% 1,4% 0,8% 4,0%
0 0 20 2 1 23

83 101 1167 295 392 2038
100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Cliodinamica S.p.A
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Grafico 17 Total de inscritos en los programas segtin region versus desertores
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Fuente: Cliodindmica S.p.A

Finalmente, se afirma que existe una asociacién entre la desercidn y el sexo del participante, su
edad, la modalidad del curso y la regidn de origen. Sin embargo, esta asociacidén no es la misma para
todos los programas. Becas laborales es especialmente sensible a la desercién en sus cursos
presenciales pasados a modalidad e-learning, en el grupo etario de jovenes, y participantes de la
RM, pero sin distincion por sexo. BFCS tiene mayor desercidn de personas en cursos presenciales,
en el grupo etario de jovenes y en la region XV, pero sin distincién por sexo. Despega MIPE y Formate
para el Trabajo tiene una desercidn particularmente alta de mujeres, pero sin particularidad de
grupo etario, modalidad ni regién. Finalmente, Reinvéntate es sensible con hombres y participantes
de la RM, pero sin particularidad de edad ni modalidad.

Analisis Integrado

Para los cursos que tuvieron originalmente una modalidad presencial, pero que cambiaron de
modalidad a e-learning o blended, se observa una variabilidad en la desercion sobre todo ligado a la
comodidad o familiaridad de los usuarios con el uso de tecnologias. En el caso del blended, estos
presentan una dificultad respecto a la disponibilidad horaria para la realizaciéon de las sesiones
sincrdnicas, lo que puede terminar por ser un incentivo de desercién dada la poca flexibilidad de
estas sesiones. Esto sumado a la dificultad de la desmotivacidon por diversas razones (uso de
tecnologias, vulnerabilidad, tiempos acotados o con interrupciones, etc.) los cuales son aspectos
reconocibles como factores de desercion.

Ahora bien, considerando los datos del analisis cuantitativo, se identifica que la tasa de desercién
en modalidad presencial original es de 13,2%, siendo mas baja que la deserciéon en modalidad e-
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learning. Otro aspecto relevante para tratar es que hay un porcentaje de un 1,7% de mujeres que
desertan mas que los hombres en la modalidad presencial original, esto puede ser debido a una
menor flexibilidad que se presenta al momento de realizar estas alternativas. En cuanto al tramo
etario con mayor desercidén para esta modalidad, nos encontramos que el tramo etario de 25 a 34
afios tiene el mayor porcentaje de desercion con un 35,9%, considerando esto, se puede aseverar
que las personas menores de 35 afios, desertan de los cursos cuando estos son realizados en
modalidad presencial o blended, dado que presentan carencia de tiempo para movilizarse y asi
poder asistir a sus clases. Ademas, se encuentra transversalmente que otros motivos de desercion
son poder encontrar trabajo —lo que imposibilidad la permanencia del curso-, falta de compromiso,
y carencia de formacion de lazos y siguiendo esta vez con los niveles de situacién social, se encuentra
gue otro motivo de desercion se asocia a la dificultad de ordenar los horarios con las clases.

En cuanto a los cursos originalmente en modalidad e-learning desde antes de Marzo de 2020, las
entrevistas evidencian que esta modalidad todavia tiene aspectos a mejorar, como el caso de la
contactabilidad, capacitacion para los usuarios en el uso de las plataformas, facilitadores de
tecnologias que disminuyan la brecha digital provocada por la vulnerabilidad de algunos perfiles de
poblacién objetivo que apuntan los programas, entre otros aspectos que terminan por ser
desincentivos para la continuidad de los usuarios.

Considerando ademas lo expuesto en los datos, podemos aseverar que, para la modalidad e-
learning un 14,9% de los estudiantes desertan de estos cursos, lo que se traduce en que haya un
1,7% mas de deserciones en modalidad online original, lo que no supone un cambio y que, de ser
bien implementado en los cursos que existe mayor factibilidad de implementacién debido a los
perfiles de la poblacién objetivo, podria disminuir esta brecha generada.

En términos de grupos etarios, es interesante analizar el grupo de 55 afios 0 mas, ya que el 10,8%
de este grupo deserta en modalidad e-learning, un 3,4% mas comparado con la desercion en
modalidad presencial. Esto es esperable considerando que este grupo esta asociado a una mayor
brecha tecnoldgica, lo indica que los programas en modalidad e-learning tienen una mayor
valoracién con respecto a lo que se refiere con flexibilidad de tiempos de desarrollo, facilitando asi
el desarrollo de éste al ritmo del usuario.

Por otro lado, si analizamos la situacidn social de los desertores, nos encontramos qué en modalidad
e-learning, la mayoria de las deserciones son por parte de personas responsables de si misma, lo
que contrasta con los jefes de hogar, los cuales se caracterizan por terminar estos cursos. En base a
esto, se encuentra que las personas que desertan en modalidad e-learning lo hacen por tener
limitaciones al momento de ingresar a los cursos, estas limitaciones son, entre otras, mala
conectividad, poco o nulo conocimiento de las plataformas o carencia del equipamiento
tecnolégico.

Sobre la relacidn entre macrozona y desercion, como aspecto relevante, la macrozona
Metropolitana presenta una clara relacion con la desercion, esto lo atribuimos a la pertinencia de la
oferta programaticay la diferencia de poblacidn con el resto de las macrozonas, lo cual esta asociado
a que, en esta macrozona, existen mayor densidad de inscripciones.

Finalmente, con los analisis estadisticos realizados, se afirma que existe una asociacidn significativa
entre ser hombre y desertar, ademas, desertan mads las personas inscritas en Despega MIPE en
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relacién al total de inscritos en los 5 programas. Adicionalmente, se encontrd que se deserta menos
en modalidad e-learning. Esto sirve de sustento para disefiar programas en esta modalidad para
todos los grupos, aunque considerando las necesidades especificas de los desertores y sus razones.

Sintesis objetivo especifico 4

La figura 4 representa una sintesis de los principales hallazgos en torno al objetivo especifico 4

Fig. 4: Sintesis objetivo especifico 4

Andlisis de Desercion
Andlisis Cudlitativo Andlisis Cuantitativo

+ Los cursos con modalidad 100% e-learning poseen una desercion de un
1,7% mayor que los cursos cuya fase lectiva y/o practica se redlizé de
manera presencial

+ 1,7% mas de hombres que desertan los cursos en una modalidad e-
learning y 1,7% més de mujeres que desertan los cursos cuando éstos
son en modalidad presencial.

+ Grupo efario mayoritario de estudiantes es entre 25y 34 afios y mayor

Vulnerabilidad y poblico objetivo

Brecha digital influye en desercion

Cursos especificos y sus territorio

Mayor vulnerabilidad asociada apercepcién
mayor de desercién

Mcyorm ente motivos persona|es desercion con 39,5%
Busqueda de trabajo * Grupo de edad de mas de 55 afios el 10,8% de este grupo etario
Problemas de tiempo (maternidad) deserta en e-learning, comparado con un 7,4% que lo hace en la
Organizacién del fiempo y desmotivacion. modalidad presencial.

+  En efecto, un 47,8% de quienes terminaron un curso de SENCE en el
Seguimiento constante periodo estudiado, poseia ensefianza media completa.
Motivacién como pilar + Andlizando la desercién por Macrozona Geogrdtica , la distribucion en
Generar apoyos a estudiantes con la brecha gran medida responde a la distribucién de participantes por macrozona

tecnolégica y la vulnerabilidad.

Fuente: Cliodinamica S.p.A
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5. Conclusiones del estudio

A la luz de los resultados obtenidos, el cambio en la modalidad registrada por los programas de
capacitacion de SENCE fue complejo en su transito pudiéndose igualmente lograr su
implementacién. Los factores mds importantes han sido mencionados a lo largo del Informe como
también sus particularidades para cada realidad programatica segin su plan de contenidos,
metodologia y poblacién objetivo. Para dar cuenta de las conclusiones del estudio, se presenta el
analisis FODA del proceso de implementacion de la modalidad e-learning para posteriormente
presentar las conclusiones a nivel general y por programa.

Analisis FODA

A continuacion, se exponen las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en el estudio para la implementacién de la modalidad e-learning en los programas
sociales de SENCE estudiados:

Fig. 6: Analisis FODA implementacidn e-learning en programas sociales de SENCE

\ Fortalezas \ Debilidades
e (Capacidad de SENCE de influir directamente en | ¢ Dentro de la diversidad de contenidos y

el sistema de capacitacidn a través de bases de
concursos.

Modalidad e-learning aplicable en |a base lectiva
de la mayoria de los contenidos.

Alta satisfaccidn de los usuarios de los cursos.

\ Oportunidades

Larga experiencia de SENCE en trabajo con
proveedores, lo que favorece la implementacion
de e-learning.

Posibilidad de SENCE de incentivar la
modernizaciéon de proveedores a través de
criterios de adjudicacion.

poblacidn objetivo se dificultad determinar la
pertinencia de e-learning para cada programa en
su conjunto.

Componentes practicos son dificiles de trasladar
a modalidad e-learning.

Adultos mayores y PeSD presentan dificultades
para el abordaje desde esta modalidad.

Baja experiencia e inversion tecnolégica en la
mayoria de los proveedores para la modalidad e-
learning.

Amenazas

Alto nivel de inversidn inicial de los proveedores
para instalacion de infraestructura tecnoldgica y
capacidades para e-learning.

Poblacién objetivo podria verse excluida por no
contar con los medios tecnoldgicos para
participar en los cursos.

Existencia de plataformas en linea que facilitan
el disefo de los cursos e-learning.

Fuente: Cliodinamica S.p.A

Fortalezas

En términos de las principales fortalezas identificadas para la implementacién futura de los
programas sociales estudiados mediante modalidad e-learning, se destaca en primer lugar la
capacidad que tiene SENCE de influir directamente en el sistema de capacitacion a través de las
bases de sus concursos. En efecto, esto permitiria implementar nuevos estandares para los cursos
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que se dicten en modalidad e-learning, de manera de incentivar a los proveedores para que realicen
distintas inversiones a modo de continuar proveyendo sus servicios. Asimismo, la periodicidad de
los concursos permite la realizacion de una estrategia progresiva donde cada afio se vayan
aumentando los estandares hasta llegar a los definidos por la institucién, a modo de poder parcelar
las inversiones que conlleva la instalacion de nuevos estandares para la modalidad.

En segundo lugar, se destaca que producto del avance en la modalidad practicamente cualquier
contenido tedrico puede ensefiarse por medio de modalidad e-learning, lo que hace que esta
modalidad sea aplicable, aunque sea parcialmente, a la totalidad de los programas estudiados.

Por altimo, destacar que los cursos modalidad e-learning implementados durante el 2020, contaron
con una alta satisfaccién por parte de los usuarios, lo que representa una oportunidad para extender

la oferta formativa de SENCE a través de esta modalidad.

Debilidades

La primera debilidad identificada, dice relacion con la diversidad que existe en los programas
formativos de SENCE a nivel contenidos y poblacién objetivo lo que dificulta determinar Ia
pertinencia de la modalidad e-learning para programas en su conjunto. En efecto, a nivel de
contenidos la diversidad de estos y sobre todo la importancia del componente practico, dificulta
estimar la pertinencia de avanzar hacia una modalidad de e-learning o b-learning. A nivel de
poblacidn objetivo, si bien se definen ciertos requisitos para ser usuarios del programa, estos
criterios son tan amplios que en la practica no puede definirse un perfil Unico de usuarios de un
programa particular, y por tanto una estrategia Unica para el trabajo con ellos.

En segundo lugar, se identifica la dificultad de implementar los componentes practicos en
modalidad e-learning, si bien existen estrategias como el uso de simuladores, laboratorios virtuales,
etc. Se estima que en la mayoria de los casos una aproximacion in situ es mas apropiada, a fin de
generar confianza en los usuarios y poder acreditar efectivamente la adquisicion de estos
conocimientos. Por lo que en cursos de este tipo se considera mas apropiado una modalidad b-
learning.

En tercer lugar, se identifica que algunos perfiles de la poblacidn objetivo no son facilmente
abordables desde la modalidad e-learning. Particularmente, para el caso de las personas en
situacion de discapacidad y los adultos mayores, si bien en ningln caso excluyente, se observa una
potencial dificultad en las adaptaciones necesarias para el desarrollo del curso en esta modalidad.

Oportunidades

Una primera oportunidad dice relacién con el vinculo que SENCE ha establecido con sus
proveedores. En efecto, la mayoria de los proveedores entrevistados reconocen llevar numerosos
afios trabajando con SENCE, considerandolos un pilar estratégico de su modelo de negocios. Esta
centralidad es clave al poder favorecer una predisposicién mas positiva al cambio de modalidad de
ser sugerido por la institucion.
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En esta misma linea, y como se menciond anteriormente, se identifica como una oportunidad la
posibilidad de SENCE para incentivar la modernizacidn de proveedores a través de criterios
adjudicacion. Sumado a esto, la existencia de distintos softwares y plataformas en linea que facilitan
el disefio de los cursos modalidad e-learning, puede facilitar el proceso de transicion a esta
modalidad para los proveedores de cursos.

Amenazas

Como se mencioné anteriormente, si bien existen varios softwares y plataformas que pueden
facilitar el proceso de transicion a esta modalidad para los proveedores de cursos, es importante
considerar al alto costo que representa cada licencia de acceso. Asimismo, el implementar estas
capacidades en la planta de profesionales de las OTEC representa también una gran inversion. En
ambos casos se estima que la inversion, sobre todo en proveedores de menor tamafio, puede
dificultar la transicion por lo que es importante una implementacién progresiva de los nuevos
criterios.

Una segunda amenaza, dice relacién con que algunos miembros de la poblacién objetivo podrian
verse excluidos por no con contar con los medios tecnoldgicos para participar en los cursos. En
efecto para la ejecucion ideal de esta modalidad se requiere tanto de un dispositivo tecnoldgico
como de una conexidn a internet adecuado, elemento que puede no estar presente en algunos
perfiles mas vulnerables y que generaria una brecha en el acceso a los cursos de formacion.

Conclusiones generales y por programa

A pesar de lo imprevisto de la crisis sanitaria y los cambios en la modalidad en que los cursos
asociados a los programas sociales de SENCE se venian implementando, se observé una respuesta
importante desde SENCE a través de la construccién de lineamientos y estandares para el proceso
de adaptacion de los cursos a la modalidad e-learning, sobre todo asociado al disefio del curso. Si
bien, los proveedores adjudicados cumplieron con dichos estandares a nivel de implementacion del
curso los resultados son dispares.

Desde la opinion de los expertos que participaron del estudio, las modificaciones que se hicieron en
los programas formativos apuntan mds a un paso hacia educaciéon remota o a distancia, que a una
modalidad e-learning propiamente tal. Planteando que la modalidad e-learning, mds que un cambio
en el medio por el cual se realiza la formacién, constituye un modelo en si mismo y que es
importante que SENCE explicite qué va a entender por esta modalidad, de esta manera elementos
como la reduccién de las instancias sincrénicas, siendo estas exclusivas para actividades colectivas,
o el disefio de materiales editados, atractivos y dindmicos usualmente en formato de cadpsula de
video narrado fue alcanzado en muy pocos casos.

En ese sentido, conviene destacar que estos cursos en modalidad e-learning (en transicion), lograron
cumplir con los objetivos que se plantearon y generaron altos niveles de satisfaccion en los
entrevistados. Asimismo, se observd interés de los proveedores entrevistados en continuar
utilizando esta modalidad, dado que ya se han instalado — aunque sea parcialmente — capacidades
en los equipos. Esto ultimo se observd mayormente, en programas con cursos ligados al desarrollo
de herramientas digitales, como Becas Fondo Cesantia Solidario, Despega MIPE y Reinvéntate.
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En este sentido, existe en los actores del sistema una evaluacidn positiva de los cambios
implementados y que pueden interpretarse como la base para potenciar la oferta y mejorar los
estandares de los cursos bajo esta modalidad.

Un elemento clave para la futura implementacién de los cursos en modalidad e-learning de los
programas sociales estudiados, dice relacidon con la infraestructura tecnolégica. En efecto, una de
las principales brechas identificadas por la mayoria de los perfiles, dice relacidn con las plataformas
utilizadas, las cuales si bien poseen diversas funcionalidades utiles para la implementacién de la
modalidad como el poder insertar test rdpidos a los videos, o poder exponer archivos en formatos
gue son propios de los softwares de e-learning, en la practica los proveedores no las ocupan, por lo
que es importante reforzar el uso de estas herramientas en las formaciones en torno al Aula Digital.
Asimismo, se recomienda un redisefio a nivel de UX, para hacer mas atractiva, dindmica e intuitiva
la forma de utilizar la plataforma.

Junto con eso a un nivel mas basico, se requiere trabajar en la estabilidad de la plataforma del Aula
Digital, sobre todo en horarios de mayor demanda, ya que se observan numerosos usuarios y
proveedores que mencionan haber interrumpido sesiones producto de esto. Si bien en menor
medida, esto también se vio en las plataformas particulares de los proveedores. Asimismo, se
requiere reforzar las relaciones de las distintas plataformas con el SIC, asi como el servicio de
soporte prestado para el Aula Digital.

Otro factor relevante a considerar es la gran diversidad de perfiles al interior de los programas
formativos de SENCE. Como se menciond en el andlisis FODA, si bien existen requisitos especificos
para participar en los cursos de los distintos programas sociales, estos son tan amplios que no
permiten definir claramente un uUnico perfil (o un nimero reducido de estos) por programa. Junto
con esto hay que considerar la gran cantidad de tematicas (con variaciones en los niveles de teoria-
practica de cada uno) que tratan los distintos cursos de los programas sociales. Y finalmente, tomar
en cuenta la diversidad de componentes que considera cada programa.

Frente a esta combinatoria de factores, no es posible ofrecer una aproximacién unica por programa.
No obstante, en la mayoria de los casos la modalidad e-learning se presenta como apropiada al
menos para las etapas lectivas de los cursos. Ante ello, es importante considerar que cada curso es
diferentey la pertinenciay las etapas que se aborden desde esta modalidad debera considerar todos
estos factores.

En sintesis, junto con la instalacion progresiva de nuevos estandares para los cursos en modalidad
e-learning, se requiere reforzar y actualizar la infraestructura tecnolégica sobre la cual se montan
los cursos esto tanto a nivel de proveedores como de SENCE. Asimismo, los cursos y la forma en que
se implemente esta modalidad deberan ser evaluada caso a caso, en base a las variables descritas
anteriormente.

Respecto particularmente a cada programa se puede concluir lo siguiente:

Becas Fondo Cesantia Solidario: Es importante considerar la diversidad propia de su poblaciéon
objetivo, donde dentro del segmento de usuarios activos del FCS se encuentran usuarios de diversos
segmentos etarios y habilidades digitales (entre otras caracteristicas), que hacen que sea una
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poblacidn muy heterogénea a la hora de evaluar la pertinencia de la modalidad e-learning. No
obstante, se estima que la modalidad podria ser pertinente en la medida en que entrega flexibilidad
a los usuarios para compatibilizar con las actividades de bisqueda de empleo. Asimismo, y al igual
gue en el caso del programa en modalidad presencial se observa un fuerte interés de los usuarios
por el componente de intermediacion laboral, el cual, si bien se vio afectado e incluso en ocasiones
suspendido producto de la pandemia, se estima que esto responde a la crisis sanitaria mds que a
una limitaciéon de la modalidad.

Reinvéntate: en este programa, son varias las consideraciones frente a la evaluacién de pertinencia
de la modalidad e-learning. En primer lugar, a nivel de contenidos, estos se estiman idéneos para el
abordaje desde esta modalidad en la medida en que estan asociados principalmente al uso de
distintas herramientas digitales. No obstante, es importante considerar que por definicién del
programa estos contenidos son rotativos y dependen de las proyecciones realizadas por los
Observatorios Laborales y el Ministerio de Economia, por lo que en un futuro la idoneidad de los
contenidos podria no ser tal. Junto con esto es importante considerar que este programa es el que
presenta la mayor tasa de desercidn de acuerdo a los analisis cuantitativos realizados.

Becas Laborales Una caracteristica distintiva de este programa apunta a que su poblacion
beneficiaria es econdmicamente activa por lo que presenta muchas limitaciones de horario. En este
sentido, una desventaja es que muchas veces la conexidn a las sesiones sincrénicas no se realiza o
se realizan desde dispositivos y espacios no iddneos (por ej. el transporte publico), lo que no permite
aprovechar las sesiones, ni acceder cdmodamente a todas las funcionalidades disponibles en la
plataforma. Como contrapartida, se argumenta que, si bien la conexidn podria no ser la ideal, de
todas maneras, le da acceso a una poblacién que en modalidad presencial no podria haber
participado del programa. Asimismo, y producto de lo anterior, se observa un mayor énfasis en el
disefio en torno a las actividades asincrdnicas, y a la entrega de facilidades para aquellos estudiantes
gue no pueden participar en las sesiones en los horarios definidos, pero que quieren ser parte del
curso.

Férmate Para el Trabajo: La principal caracteristica que distingue a este programa dice relacién con
la naturaleza eminentemente prdctica de sus contenidos. Si bien se observan excepciones, la
mayoria de los contenidos propuestos requieren de una instancia presencial, ya sea para el
desarrollo de ciertas habilidades, o el uso de herramientas o maquinarias que no son facilmente
transportables. En este sentido, una aproximacion blended podria ser mas apropiada. Asimismo,
resultaimportante considerar que, debido a los oficios desempefiados por la mayoria de los usuarios
del programa, estos tienden a poseer un bajo nivel de alfabetizacion digital, lo que se asocia a
mayores dificultades en la implementacion de los cursos en modalidad e-learning.

Despega MIPE: El programa Despega MIPE entrega formacion para la mejora del capital humano de
las micro y pequefias empresas, estos contenidos estdn asociados a elementos de gestion,
administracion y el uso de herramientas digitales, todos elementos cuyo traspaso a la modalidad e-
learning no presentd mayores problemas segun los relatos y experiencias de los actores. Junto con
esto, es importante considerar que la poblacién objetivo, al igual que becas laborales, apunta a un
publico econémicamente activo que presenta limitaciones de acceso en término de los espacios
disponibles y dispositivos de conexién, como también limitaciones estructurales como la falta de
articulacién con las empresas empleadoras para facilitar el acceso a los usuarios.
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De esta manera, y en funcién de la informacién analizada, la modalidad e-learning es aplicable a los
programas de SENCE, en diferentes medidas, puesto que cada uno presenta ventajas y limitaciones
gue son importantes de considerar a fin de desarrollar un programa instruccional adecuado tanto a
los contenidos que ofrece el curso, como a la poblacidn objetivo del programa.

Conclusiones desde el enfoque de género

Roles de género: Tareas de cuidado y trabajo.

Los resultados del objetivo numero 4, dan cuenta que un 81,8% de mujeres que desertan de los
programas, lo hacen a causa de problemas familiares asociados al cuidado. Este hallazgo responde a
una estructura sociocultural e histdrica, que se arraiga en la division sexual del trabajo, en donde las
mujeres ocupan el rol de cuidadoras y ejecutoras de tareas domésticas, y el hombre es definido como
proveedor econémico. Sin embargo, la insercién de las mujeres en el ambito laboral ha ido en
aumento, aun cuando, la estructura de la vida doméstica o privada adn mantiene rigidez en cuanto a
la sobrecarga para las mujeres, en este sentido, como plantea ComunidadMujer, “las conquistas
publicas de las mujeres no han logrado recodificar los principios fundamentales de la division sexual
del trabajo tradicional y, en cambio, han generado nuevas formas de desigualdades de género” (2018,
p.1)1° Lo que lleva a que las mujeres deban cumplir con el trabajo no remunerado de cuidado, y
compatibilizar las actividades laborales o formativas. El cuidado, en este sentido, es visto como una
prioridad, al ser concebido como un compromiso moral y natural mediado por el afecto, una
responsabilidad que debe ser cumplida a pesar del alto costo que implica. (Vaquito y Stepovich
2010)*.

Tal dificultad tiene como consecuencia que las mujeres deserten de programas de estudios o
trabajos remunerados, optando, en muchos casos por el emprendimiento o el trabajo informal, mas
aun, cuando son mujeres que pertenecen a sectores con bajo nivel socioecondmico. Esta tesis es
reforzada por el Instituto Nacional de Estadisticas, quien sostiene que “a diferencia de la visién
exitosa que se tiene de las personas microemprendedoras, las cifras muestran que la mayor parte
de ellas desarrollan sus actividades de manera informal, obtienen bajos ingresos, generan poco
empleo y, en su mayoria, emprenden por necesidad, ya que no han logrado encontrar un trabajo
asalariado o bien necesitan compatibilizar el trabajo remunerado con tareas del hogar. Las brechas
de género que se aprecian entre las personas microemprendedoras se originan, entre otras razones,
en las desigualdades que limitan el ingreso de las mujeres al mercado laboral. La Encuesta Nacional
de Empleo (ENE) evidencia que las mujeres acceden en una menor proporcion al mercado laboral,
lo que se debe, en gran medida, a motivos de cuidados de los integrantes del hogar.” (INE, 2020)*?
Al respecto, se considera que “las mujeres se hacen cargo exclusivamente de las tareas
reproductivas, del cuidado doméstico-familiar y del cuidado comunitario en general, interviene de

10 ComunidadMujer. (2018). Mujer y trabajo: Cuidado y nuevas desigualdades de género en la division
sexual del trabajo. ComunidadMujer, 1-12.

11 vaquiro, S., & Stiepovich, J. (2010). Cuidado informal, un reto asumido por la mujer. Ciencia y enfermeria,

16(2), 17-24.

12INE. (2020). Enfoque de género y microemprendimiento. Santiago, Chile: Instituto Nacional de Estadisticas.
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sobremanera en el emprendimiento” (Naranjo, 2014, p. 5)*3. Esto, genera que las mujeres deban
distribuir sus roles y cumplir con todos ellos, lo que implica una dualidad entre el emprendimiento
y las tareas domésticas. Estos factores, dan cuenta de las cifras descritas a lo largo del informe sobre
los motivos de desercion de las mujeres en aquellos programas que buscan prepararlas para entrar
al mercado laboral a través de un trabajo dependiente, como la desercion en el programa Despega
MIPE a causa de las dificultades de las mujeres para emprender cuando deben responder a labores
de cuidado y trabajo doméstico.

Contexto de emergencia sanitaria

La problematica sociocultural descrita anteriormente, se agudiza en el contexto de emergencia
sanitaria, ya que las medidas de confinamiento visibilizaron la division sexual del trabajo,
profundizando en su divisién desigual que generd consecuencias en la salud fisica y psicolégica de
las mujeres, segin PNUDH Chile (2020)**.

Segun la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y la Comisién Interamericana de Mujeres
(CIM) (2020) el confinamiento agudiza la crisis del cuidado debido al aumento de la carga del trabajo
de las mujeres, estas, tienen a su cargo el 76,2% de las horas del trabajo de cuidado no remunerado,
teniendo a su vez responsabilidades laborales. Esta situacién, como se ha antecedido, se agrava,
sobre todo en aquellas familias con hijos (as) en edad preescolar o con algiin miembro en situacion
de dependencia funcional o que padece una enfermedad crdnica, ya que las mujeres deben cumplir
con los roles de su cuidado, poniendo en evidencia la crisis.

En esta misma linea, la OEA y la CIM declaran que “la mayor precariedad laboral de las mujeres se
explica por los roles de género y las responsabilidades del cuidado asignadas a las mujeres” (2020,
p.14)%. Por otro lado, al igual que PNUDH Chile (2020) sostienen que las mujeres presentan una
menor participacién laboral, concentrada en aquellos sectores mas vulnerables, lo que podria
implicar a raiz de la crisis un retroceso en la participacion laboral formal, al no poder compatibilizar
las labores. En efecto, tal como han demostrado los resultados del presente estudio, los motivos de
desercién de las mujeres en el programa Férmate para el trabajo se deben a las dificultades para
sostener el cuidado efectivo de nifios (as) durante la pandemia, atendiendo la variedad de
necesidades que implica el cuidado, tales como la educacién, alimentacién, tiempos de ocio, salud,
entre otras. Asi también, para quienes tenian a su cargo alguna persona en situacién de dependencia
funcional, como las personas mayores.

Facilitadores de la modalidad e-learning
Por ultimo, un aspecto relevante a considerar es que la modalidad asincrénica en E-learning podria

aportar a la continuidad en la asistencia a los programas por parte de las mujeres, ya que permitir
el acceso a los mdédulos y contenido del curso fuera de los horarios de clase, podria facilitar el

13 Naranjo, C. (2014). Desigualdades de género en el emprendimiento y en los negocios de las mujeres.
Revista Trabajo Social, 3-14.

14 PNUDH (2020). Impacto de la pandemia en las mujeres. Que nadie se quede atrds. Santiago, Chile.

15 OEA/CIM (2020). COVID-19 en la vida de las mujeres. Razones para reconocer los impactos diferenciados.

En https://www.oas.org/es/cim/docs/ArgumentarioCOVID19-ES.pdf

Pagina 93 de 103
//‘

Cliodindmica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com ~~ClioDinamica

consulting


https://www.oas.org/es/cim/docs/ArgumentarioCOVID19-ES.pdf

Sen‘ e EVALUACION DE IMPLEMENTACION PROGRAMAS DE CAPACITACION MODALIDAD E-LEARNING ARO 2020
INFORME FINAL
ID 45-10-LE21

Sumate a los nuevos empleos

seguimiento de personas con problemas de horario, como madres o cuidadoras, adecuando sus
tiempos a los programas.
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6. Propuestas de mejora a la modalidad e-learning

Luego del analisis de toda la informacion registrada durante el presente estudio, se genera una serie
de propuestas de mejora para la implementacion de la modalidad e-learning en los programas
sociales de capacitacion de SENCE, en respuesta al objetivo especifico N°5: “Generar propuesta de
mejora a la modalidad e-learning en los programas sociales de capacitacién de SENCE”.

Para ello, se presentan propuestas referidas a las metodologias mds adecuadas para cada poblacién
objetivo, seguido por los minimos a considerar a futuro para la ejecucion de cursos e-learning o
blended; Orientaciones de mejora (Infraestructura tecnoldgica y material instruccional) para la
ejecucidén de cursos e-learning o blended, y finalmente, los resultados esperados del proceso.

Metodologias mas adecuadas para cada poblacién objetivo.

Resulta importante comenzar destacando que, en opinién de los expertos, la metodologia mas
adecuada no depende exclusivamente de la poblacidn objetivo, debiendo considerarse también la
naturaleza del contenido entregado. Por lo que lo que se expone a continuacién debe ser siempre
considerado a la luz de esto.

En términos generales los expertos plantean que la modalidad e-learning es aplicable a, casi,
cualquier poblacidén, en la medida en que se haga un disefio instruccional especifico para dicho
segmento. En este sentido, un desafio no menor para SENCE dice relacién con la diversidad que
existe al interior de cada poblacién objetivo, sobre todo en términos de edad y habilidades digitales.

Frente a esta situacidn, los expertos sugieren algunas alternativas. Siendo la primera, el explicitar
los conocimientos digitales necesarios para poder participar en cada uno de los cursos, de esta
manera los mismos usuarios podrian seleccionar los cursos en base a las habilidades que poseen.
No obstante, esto podria generar una brecha donde la oferta formativa de SENCE se desplace hacia
aquellos miembros de la poblacién objetivo que cuenta con habilidades digitales, en desmedro de
los que no.

Otra alternativa propuesta por los expertos es generar un espacio dentro de la misma plataforma
de nivelacién o de entrega de las habilidades minimas para participar en los cursos de formacién de
SENCE en modalidad e-learning. Esto podria incluirse como un curso en si mismo, disponible para
cualquier usuario de un programa social; o bien, como un pre-curso optativo, o médulo 0, que se
encuentre precargado en todos los cursos impartidos desde SENCE en modalidad e-learning.

Dicho lo anterior, se plantean algunas sugerencias en cuanto a las poblaciones objetivos de cada
uno de los programas en estudio.

Becas Fondo Cesantia Solidario (FCS):

Poblacidon Objetivo “A quienes se encuentren cesantes y sean personas beneficiarias activas del
Fondo de Cesantia Solidario (FCS). El programa es universal por lo tanto la poblacion potencial es
igual a la poblacion objetivo”.
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Como se menciond anteriormente, los expertos concuerdan en la dificultad de definir una
metodologia sélo en base a la caracteristica de encontrarse cesante (ser usuario activo del FCS),
dado que tras esta caracteristica se esconden otras variables relevantes como la edad, capacidad de
auto-aprendizaje y autoeficacia tecnoldgica. En este sentido, considerando una actividad de
nivelacion, como la descrita al principio del apartado, la metodologia debe consistir en un disefio
instruccional basado en el aprendizaje del estudiante, idealmente donde las clases lectivas se
realicen a través de capsulas de video y con sesiones sincrénicas donde se lleven a cabo actividades
o discusiones donde el estar todos conectados al mismo tiempo pueda ser aprovechado.

Algunas particularidades que debe considerar el disefio instruccional es que, por el hecho de estar
cesantes, probablemente los participantes tengan mayor tiempo para dedicarle al curso tanto para
actividades sincrdénicas como asincrdnicas. No obstante, el disefio de un curso con mayor carga
horaria puede ser contraproducente en el caso de que los participantes encuentren empleo, lo que
podria generar desercion. En este sentido, se sugiere el disefio de un curso de estructura flexible,
gue permita adaptarse a la disponibilidad temporal e intereses de los usuarios, con un nucleo
transversal minimo y la generacion de mddulos optativos de profundizacién que permitan a los
usuarios profundizar en lo que estimen conveniente.

Otro elemento significativo, dice relacién con la importancia de los tutores, quienes deben apoyar
y acompanfar el proceso, estando particularmente atentos a potenciales ausencias o baja en Ia
participacion del curso, ya que la intensificacion del proceso de busqueda de empleo, o la realizacion
de otras actividades, podrian impactar en la continuidad de los estudiantes. En este sentido, se
recomienda que los tutores estén recordando constantemente el componente de insercién laboral
asociado al curso, lo cual actia como un incentivo para que los participantes culminen el proceso.

Programa Reinvéntate:

Poblacién Objetivo “Personas cesantes de 18 afios y mds, y personas ocupadas en riesgo de perder
su empleo, pertenecientes al 80% mds vulnerable de la poblacion”

Similar al caso anterior, la poblacidon objetivo del programa apunta a personas cesantes, pero
también a poblacién en riesgo de perder su empleo, en ambos casos pertenecientes al 80% mas
vulnerable de la poblacién. Nuevamente, las caracteristicas de la poblacién objetivo invisibilizan
variables clave al momento del disefio e implementacién de la metodologia del curso. Incluso el
criterio de 80% mas vulnerable segun el Registro Social de Hogares, es un espectro amplio que no
permite una categorizacidn precisa respecto de los perfiles.

Producto de esta diversidad se reitera la importancia de implementar una estrategia de nivelacién
gue permita a todos los participantes, desarrollar el curso sin mayores inconvenientes (asi como las
otras sugerencias realizadas a propdsito del FCS). Una particularidad para este programa, es que
apunta a una “capacitaciéon que entreguen competencias laborales en dreas que presentan alta
inversién proyectada por los Observatorios Laborales y el Ministerio de Economia”, contenido que
desde la experiencia de los proveedores, y en concordancia con la opinién de los expertos, como
facilmente abordable desde la modalidad e-learning con un disefio instruccional adecuado, en la
medida en que en la mayoria de los casos apuntan al uso de herramientas digitales, de
administracion y/o gestion.
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Programa de Becas Laborales:

Poblacidn Objetivo “Personas desde los 18 afios hasta los 65 afios, que cumpla con los requisitos del
curso que desee realizar y debe pertenecer al 80% mds vulnerable segun el Registro Social de
Hogares”

Nuevamente la amplia definicién de la poblacidn objetivo del programa hace que los comentarios
generales realizados para los casos anteriores apliquen también para el presente. No obstante, los
expertos identifican algunas particularidades que son importantes considerar al momento de
disefiar e implementar la metodologia del curso en modalidad e-learning para este programa. En
primer lugar, se destaca el hecho de que existe un limite maximo de edad, que hace que un
segmento de mayor edad y potencialmente menor alfabetizacion digital quede fuera de la poblacién
objetivo. No obstante, se recalca que considerando la edad maxima (65 afos) y la edad de jubilacion
en el pais, probablemente incluso sin ese limite formal, el porcentaje de usuarios por sobre los 65
afios debiese ser minimo, elemento que concuerda con los andlisis realizados a propdsito del
comportamiento de la desercion.

Otro elemento destacado es que dentro de la poblacién objetivo se declara la necesidad de “cumplir
con los requisitos del curso que desee participar”, lo que explicita el requerimiento de algunas
habilidades previas, lo que genera que desde un principio los facilitadores puedan asumir un minimo
comun para todos los participantes del curso. Este elemento que resulta clave a considerar en el
disefio instruccional y la metodologia de ensefianza, pudiendo empezar el curso con estudiantes
gue manejen previamente las herramientas necesarias para su desarrollo. Esto es particularmente
saliente para el caso de cursos avanzados o de profundizacion en distintos ambitos.

Asimismo, el hecho de que el programa considere un “subsidio a herramientas” sugiere una
potencial fase practica en los contenidos entregados, en ese caso se hace necesario evaluar si dicha
etapa es realizable a distancia (en modalidad e-learning) o si es necesario concebir dicha etapa como
presencial, en cuyo caso concebir el curso en una modalidad blended. Nuevamente, mas que
entregar una modalidad Unica para los cursos contenidos en el programa, esta dependera de la
naturaleza de los contenidos que se pretendan entregar a través de ellas.

Férmate Para el Trabajo:

Poblacion objetivo: “Personas econdmicamente activas, del 60% mds vulnerable de la poblacion o
que pertenezcan a otros grupos vulnerables priorizados tales como personas en situacion de
discapacidad, migrantes e infractores de ley”.

Al igual que en los casos anteriores, para este programa, la poblacién objetivo se presenta como
diversa no pudiendo generalizarsey, por tanto, aplicando las recomendaciones transversales hechas
anteriormente. En términos de las particularidades de la poblacién objetivo del programa, se aprecia
un aumento en el nivel de vulnerabilidad de la poblacidn objetivo del programa, lo que puede
asociarse a una potencial disminucion de los niveles de alfabetizacién digital, por lo que, se hace
necesario el contar con algun dispositivo de nivelacion que permita favorecer la participacion de
toda la poblacién objetivo.
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Los expertos distinguen dos perfiles particularmente complejos de abordar desde la metodologia e-
learning. El primero de ellos refiere a las personas en situacién de discapacidad, respecto de los
cuales es importante no generalizar, existiendo diversas limitaciones y requiriéndose un abordaje
mas personalizado, sobre todo para aquellos usuarios con dificultades visuales o auditivas. Si bien
se reconoce la existencia e implementabilidad de software que facilite la inclusién de estas
poblaciones como la lectura de los textos escritos en el caso de dificultades visuales y la inclusién
de un traductor a lenguaje de sefias para los videos en el caso de problemas auditivos. Para los
expertos este tipo de adaptaciones requiere de una mayor inversién y, considerando el nivel de
desarrollo de los proveedores en la modalidad, se sugiere consolidar el formato para la poblacion
general, y posteriormente avanzar hacia segmentos especificos.

Finalmente, si bien no relacionado con la poblacién objetivo, los expertos destacan que, dada la
naturaleza eminentemente practica de los contenidos entregados por el programa, una modalidad
blended es mas apropiada, al permitir aproximarse al oficio en un ambiente seguro y controlado.

Despega MIPE

Poblacion Objetivo: “Duefios, duefias, socios, socias, representantes legales, trabajadores y
trabajadoras de una micro y pequefia empresa formalizada segun la Ley N2 20.416. Las MIPES deben
poseer ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro que no excedan los 25 mil
Unidades de Fomento (UF) en el ultimo afio calendario”

En términos generales, si bien las mismas consideraciones descritas anteriormente aplican al
programa, en el sentido de que la definicidon de la poblacidn objetivo abarca una diversidad de
perfiles, se estima que para el caso particular del programa esta es menor que en los casos
anteriores. Respecto de la idoneidad de la metodologia para el abordaje del programa, dos
argumentos se contraponen. En términos de la poblacién objetivo, expertos destacan laimportancia
del vinculo para este perfil, de la socializacion con el otro, elemento que si bien es posible desde la
metodologia e-learning, es de una naturaleza distinta. Por lo que algunos expertos sugieren que
estos programas son mas acordes a una metodologia blended a fin de que existan espacios
presenciales donde se puedan vincular los estudiantes en un contexto mas tradicional.

Como contrapartida estan quienes argumentan que dado el contenido de la capacitacidn “mejorar
la competitividad y la productividad”, la modalidad e-learning no sélo es pertinente, sino que tiene
ya cierta tradicion en el desarrollo de competencias de este tipo. No obstante, los expertos recalcan
que, el hecho de que un curso pueda dictarse en modalidad e-learning no necesariamente significa
gue deba dictarse de esta forma, y que muchas veces el éxito viene dado por implementar el mismo
curso en distintas modalidades a fin de poder abordar al mayor volumen de la poblacién objetivo
de acuerdo a sus preferencias de aprendizaje.
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Minimos a considerar a futuro para la ejecucion de cursos e-learning o blended

En cuanto a los conocimientos minimos para la ejecucion de cursos e-learning o blended que los
distintos actores del sistema debiesen contar, se recomienda lo siguiente.

Enfoque de género

Tal como sostiene PNUDH (2020), las politicas publicas deben valorar la sobrecarga de
responsabilidades de trabajo productivo y reproductivo, y su impacto en la salud fisica y mental de
las mujeres. Asi como también, deben considerar que las mujeres tienen mas barreras en el acceso
a trabajo remoto y/o la generacién de ingresos trabajando desde casa. Para ello, podrian generarse
comunicaciones internas entre SENCE y SERNAMEG, para trabajar conjuntamente sobre cursos que
promuevan y garanticen la insercién de las mujeres al ambito laboral desde un enfoque de género,
tales como el Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH) y Despega MIPE.

Por otro lado, los cursos deben compatibilizar las actividades laborales con las responsabilidades de
cuidado y cursos externos, especialmente aquellos en modalidad presencial. Para ello, se
recomienda generar comunicacion entre los proveedores y las mujeres inscritas, siendo esta una
medida exigida y supervisada por SENCE, para diagnosticar la factibilidad de continuidad que
puedan dar las mujeres a los programas, y con ello, presentar alternativas como flexibilidad horaria
y en la entrega de productos, acceso remoto asincronico al material, asi como otras medidas para
contribuir en su formacidn e insercién al mundo del trabajo.

Proveedores y Facilitadores de Capacitacion:

Los analisis realizados, en articulacion con las opiniones de los expertos, plantean que, en primer
lugar, los proveedores histdricos de cursos de capacitacion SENCE, suelen no contar con los recursos
materiales (abordados en el préximo apartado), ni humanos para ejecutar cursos ya sea en
modalidad e-learning o blended.

Los expertos mencionan que producto de la rdpida implementacion de los cambios de modalidad
(no sdélo en SENCE) a propdsito de la pandemia, se ha diseminado la idea de que cualquier proceso
formativo a distancia hecho a través de tecnologia es e-learning. Por lo que es importante que previo
al establecimiento de estandares o minimos, SENCE explicite cudl es el modelo institucional para el
e-learning, ya que, para los expertos, el e-learning mas que una serie de requisitos es un modelo
educativo propiamente tal que va a funcionar en la medida en que sea concebido de esa manera.

Dicho lo anterior, algunos elementos que debiese considerar el modelo son en primer lugar, que el
programa formativo esté disefiado efectivamente desde el e-learning, vale decir que ponga al
estudiante como protagonista de su propio proceso formativo, que sea lo suficientemente flexible
para que este pueda adaptar el curso a su vida (y no a la inversa), por lo mismo debiese existir una
primacia del trabajo asincrdnico, donde las instancias sincrdnicas se utilicen para lainteraccién entre
todos los actores que forman parte del curso. Los espacios formativos asincrénicos propuestos
tienen que ser dindmicos y atractivos, idealmente a través de capsulas de video narradas y disefiadas
con softwares especializados (detallado en el préximo aparatado).
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En términos de recursos humanos se requiere que el facilitador acredite un minimo de afios en
cursos de modalidad e-learning (2 o 3 afios), asi como para los tutores que acompafien a los
estudiantes. Es importante también asegurar cierta ratio de tutores por nimero de estudiantes cuya
proporcién especifica dependerd de la poblacién objetivo y de la naturaleza de lo ensefiado.

Otro elemento que mencionan los expertos es la exigencia de un plan de accién para estudiantes
que detengan o disminuyan su velocidad de progreso en el curso, de modo de estar interviniendo
proactivamente en cualquier potencial dificultad que tengan los estudiantes y asi reducir las tasas
de desercién. El objetivo de esto es poder detectar tempranamente cualquier dificultad o
impedimento para la continuidad del estudiante en el curso, a fin de identificar alguna medida
remedial, previo a que se genere un atraso sustantivo, lo que los expertos, mencionan como una de
las principales causas para la desercidn de los cursos.

Por ultimo, se sugiere que junto con la encuesta de satisfaccion que se realiza al final del curso, se
realice un pequefio test que evalue el grado de adquisicidn de los conocimientos propuestos por los
estudiantes, a modo de asegurar un estandar de formacion de los cursos de SENCE independiente
del proveedor que lo dicte.

Profesionales SENCE y OTIC

A fin de evaluar todos los elementos anteriores en los cursos propuestos, asi como la supervision de
su cumplimiento durante la ejecucion, en primer lugar, se requiere capacitacién en torno a la
modalidad e-learning, puesto que sobre todo en profesionales SENCE entrevistados, se observa un
gran desconocimiento en la materia. Las alternativas para esto podria ser la capacitacidon del
personal ya existente, o bien la habilitaciéon de un equipo especializado abocado exclusivamente a
los cursos en modalidad e-learning. Junto con los conocimientos técnicos, es importante considerar
el que exista suficientes recursos humanos tanto para la evaluacion de las propuestas como para el
seguimiento de la implementacidn.

En el caso de los representantes OTIC, en tanto institucion intermediadora, también cumple
funciones de seguimiento y supervision respecto de los cursos contratados para sus empresas
adheridos. No obstante, se observa un mayor grado de cercania con la modalidad e-learning y los
elementos de vanguardia al respecto. Por lo que esto podria aprovecharse para el acompafiamiento
de las OTEC en el proceso de implementacién de la modalidad.

Orientaciones de mejora (infraestructura tecnolégica y material instruccional) para la ejecucion
de cursos e-learning o blended

En cuanto a los recursos necesarios para la ejecucién de cursos e-learning o blended, se plantea lo
siguiente.
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Infraestructura tecnoldgica

La evaluacion realizada a la infraestructura tecnoldgica utilizada en la ejecucion de los programas
sociales de capacitacion de SENCE durante el 2020, presenta ciertas limitaciones que son relevantes
de abordar de cara de laimplementacién de programas e-learning cada vez mas complejos.

En términos de la plataforma Aula Digital, se observan numerosos reclamos respecto a su
estabilidad sobre todo en horarios puntuales, lo que dificultaba la continuidad del proceso
formativo. En este sentido, se sugiere evaluar la escalabilidad del sistema, en consideracién de que
la oferta formativa de SENCE en esta modalidad, y por consiguiente el uso de la plataforma, es
esperable que aumente en los préoximos afios.

Junto con esto, los expertos sugieren re-evaluar las funcionalidades y el disefio de la plataforma
desde una légica de UX (User Experience), a modo de que la plataforma deje de ser meramente un
espacio donde se realizan los intercambios pedagdgicos, para volverse una herramienta formativa
mas. Esto es particularmente importante en e-learning donde gran parte del proceso formativo
debiese sentarse en torno al trabajo del estudiante (mas que del facilitador), por lo que se sugiere
generar una interfaz atractiva y motivante (mas alla de funcional).

Junto con esto se sugiere el reforzar el sistema de soporte de la plataforma ya que, desde lo
planteado por los entrevistados, el proceso de gestion frente a cualquier problema de
funcionamiento de la plataforma se vuelve un proceso largo y engorroso, que afectaba la motivacién
de los estudiantes en el proceso formativo.

En el caso de los proveedores que utilicen su propia plataforma, es importante considerar su
evaluacion de las caracteristicas y estabilidad de la misma, junto con la revisién de disefio y
funcionalidades, en términos la misma ldgica de UX descrita anteriormente. Esto permitira sentar
un estandar en las plataformas que se utilicen para los programas sociales de SENCE, independiente
si se utiliza la interna o la de alguin proveedor.

Independiente de la plataforma en que se realice el curso, una dificultad transversal identificada en
temas de infraestructura tecnoldgica, dice relacion con la transferencia de informacidn entre las
plataformas y el Sistema Integrado de Capacitacion (SIC), sobre todo si alguna de las dos se caia
durante ese proceso, la gestidn para la recuperacion de la informacién traspasada era muy compleja
y no en todos los casos posibles, por lo que se sugiere reforzar dicho proceso.

Material instruccional

Dada la centralidad que tiene el estudiante en su propio proceso formativo en la modalidad e-
learning, el disefio de un material instruccional atractivo y dinamico es clave. En este sentido, los
expertos que participaron en el estudio destacan que estos materiales no son homologables o un
mero cambio del formato de los materiales que se utilizan en modalidad presencial. Se requiere
disefiarlos desde un comienzo pensando en la modalidad e-learning.

Para esto es importante avanzar hacia la especializacién del disefio y material instruccional,
incentivando en los proveedores la contratacion de realizadores audiovisuales, editores, relatores y
disefiadores instruccionales, entre otros. Junto con esto se sugiere fomentar el uso de softwares
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especializados en la materia como Articulate 360, Adobe Captive o Lectora, entre otros. A modo de
poder generar un estdndar en los materiales instruccionales de los programas de capacitacion.

Los expertos advierten la alta inversidon que lo anteriormente descrito implica, no obstante, se
menciona también la rapidez con que dicha inversién podria recuperarse. A fin de no generar
brechas entre los potenciales proveedores en base a su capacidad de inversion, se sugiere un
aumento progresivo de las exigencias que se hagan para los materiales instruccionales, a fin de que
se pueda ir parcelando la inversién necesaria para la implementacidn de este nuevo estandar.

Resultados esperados

El paso de la oferta de capacitacion de los programas sociales de SENCE hacia el e-learning (o b-
learning), supone una serie de efectos sobre el ecosistema en el que se inserta. En primer lugar,
espera aumentar la cobertura de los programas al eliminar y generar un dispositivo de formacion
gue se adapte a las necesidades especificas de cada estudiante. En esta misma linea, para el caso
del e-learning, se eliminan las limitaciones geograficas, pudiendo a los estudiantes acceder a la
totalidad de los cursos independiente del territorio en el que habiten.

En segundo lugar, el paso a una modalidad e-learning implica un mayor control de SENCE y/o OTIC
sobre los cursos que se dictan al poder supervisar el avance de los estudiantes en la parte
asincrénica o participar como observadores de las sesiones sincrénicas, sin necesidad de
desplazarse.

En tercer lugar, se estima que el aumento en la oferta formativa e-learning, progresivamente
mejorara las habilidades digitales y la familiarizacion con las tecnologias de la poblacion beneficiaria.
Ya sea tanto por la implementacidon de médulos de nivelacion de habilidades, como por el mismo
hecho de participar en el curso en esta modalidad, independiente del contenido del mismo.

Finalmente, en cuarto lugar, el aumento de la oferta formativa en modalidad e-learning, favorece la
inversion y modernizacion de los proveedores, potencialmente especializandose en cursos que
utilizan esta metodologia.
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Sintesis objetivo especifico 5

La figura 5 representa una sintesis de los principales hallazgos en torno al objetivo especifico 5

Fig. 5: Sintesis objetivo especifico 5
Metodologia por programa
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Resultados Esperados
+  Aumento de la cobertura + Mejora de las habilidades digitales de beneficiarios
+ Mayor control sobre proveedores * Mayor inversién y modernizacién de proveedores

Fuente: Cliodinamica S.p.A
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