acnexo

analisis profundos, decisiones claras

Informe Final

“Evaluacion de implementacién de subsidios IFE
Laboral, Protege y Contrata, anos 2021 - 2022”

Preparado especialmente para:

SeNCe)

25 septiembre de 2023



andlisis profundos, decisiones claras Sence)

Tabla de Contenidos

1. ANTECEDENTES.........oooiiiiiiiiteintecitsecet et seesst s et st sse st st e e st sae st sbes st st sssassssaeanas 4
1.7 SUDSIAIO IFE LADOTAL ...ttt ettt sttt ettt e 4
[BV2N10] o1 le o Xl nd (o] (=Te I TR PRUPTN 5
1.3 SUDSIAIO CONTIOTA ettt ettt sttt ettt 6

2. MARCO TEORICO ....ccoumrumrumneemneesnesasessessssesssesssessasesssessssesssessssssssessssssssesssessssesssessasssasesssessasessness 7
2.1 ENFOQUE CUAIITATIVO oot e e e e e e e eeeannes 9
2.2 LevanTamMIENTO A PrOCESOS .....cooeeireeeeee et eeeeeree e e e e eeetaree e e e e eeeeetareeeeaeeeeennrnnes 9

3. OBUETIVIOS ...ttt sttt ettt st sa et s st e ae st s be et st e st st ssae st ssbesassntansasns 13
3.1 ODJETIVO GENETQAI ... et e e et e e e et e e e e ba e e e eataee e eearaeeeennreeas 13
3.2 OhjJetiVOS ESPECITICOS ..vviitiieetie ettt ettt et e e et e et e e etae e eteeeeraeeeree e 13

4. MARCO METODOLOGICO .......uourereereereercsssessessesses s s sessesssssaesassassassassassassassassassessessessessens 15
4.1 UNIAAA AE ANGIISIS..c.vviiiierieiiesieeriesie et et et et e seesbesbeesbeessaesseesssessseasseesseesseesssesssessseeses 15
4.2 MArcO Y DISENO MUESTTAL ..eiiiiiiieeciie ettt et e e sre e s e ebee e e e sabae e e eeeeeas 15

USUGITIOS. 1ottt ettt e e e e e e ettt et e e e e e eesaaaataeeaeaeeeesassasasaeeaaaeessanssssssaaaaaeeesanssssssaeeaeeens 16
[ g aT el (T @ [T U U UUURUPURORRPPNt 16
4.3 Instrumento de levantamiento CUANTITATIVO ...ciiiiiiiiniiiiiee et 17

5. RESULTADOS ......ceeeiieeeeeeeecneeereesnnteseesnseessssssressssssresssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssnsasssssssesssssnsasssnn 18

5.1 Caracterizacion PENEfiICIANOS .......viviiiieiee ettt ettt saeeeeens 18
ST T USUGITIOS ettt ettt ettt ettt ettt et e bt e at e st e e bt e s ab e e e bt eeeabeeebaeesabeesabaeennbeesabeean 18
NI IV = el eTr=X e N @Xe] gl o] {o ISP 32

5.2 Mecanismos de informacidn de [0S SUDSIAIOS ........ccecvieierieriieieriesieieee et eenens 46

5.3 Motivacion y expectativas para POSTUIAT .........covieoiecee e 51

5.4 Necesidades del cuidado INTANTIL ...eoviiiiiiii et 60

5.5 Conocimientos y Evaluaciéon del proceso de postulacion e implementacion................ 63

Organizacion y gestion de 105 SUDSIAIOS .......ccccviiiieiiiieeeeeieeeeeciee e 66
Soporte y asistencia técnica desde nivel central.......cc..eevveiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 67
Gestion de las direcCiones regioNAIES .......eeeeevvieeieiiiiee e 68
Proceso de atencidn de personNas USUGTIOS. ......uvveeeeeeeeeeeieiieeeeeeeeeeeeeeeieveeeeeeeens 70
Proceso de difusion y CONVOCATONO.......iiiiiiiiiiiiiieeeee e 71
POSTUIGICION. ..t ettt ettt et st e bt et esateens 75
ProCESO A€ CONCESION ...euiieiiieiie ettt ettt eestee et eeteessaeeneeenseens 80
ProCes0 d€ POTO ciiiiiiiiiiie e 81



andlisis profundos, decisiones claras Sence)

ProCeso de QPEIACION ......uuveiiiiiieeeeeeeeee et 83
5.6 Ef@CTOS IODOIAIES ... oottt ettt e e et e e ab e e beestaeessbeesasaeensaaessseeanes 88
5.7 TrayECTONAS QOIS ... et e e et e e e et e e e et e e e eeatre e e eearaeaeens 90

Diagrama: Fortalezas, debilidades y principales medios de informacion de los

subsidios IFE Laboral y Prot@Qe..... ettt 97

5.8 Incentivos de contratacCion de PErSONQL .........oocuveieeee e 97
5.9 Valoracion del UsO del SUDSIAIO ......eiiieieierieieieeieiest et 104
5.10 Crecimiento del seCtor emMPreSAriQl.........cccuuii et 106
5.11 ANAlisis de SeNHIMIENTO ...eiiiiieeee et 109
6. CONCLUSIONES ........oooitreeeieteeertreeeeersteeseeeesaesstessessesstessassesssesssessessssstessessssssessassesssssssesessens 118
7. RECOMENDACIONES .......ccooiteeirireeeereeeeeeeseestesseesestessessesssesssessessssstessessssssessassesssssssessassens 129
8. ANEXOS .....ooereeeieieeenteteesesteesee st eseessteeessesstessessessessssensesassstessessesssessasseessesstessessssssessassessassses 132
BT ANEXO T ittt et ettt ettt e b et e s a bt e e bt e e bt e e s bt e e sab e e e bt e e bbeeeabeeennbee s 132
820 ANEXO 2 ettt st st et sttt na e saraeennnee s 132
BB ANEXO 3 .ttt ettt et st et e st et sab et e re e e saraeennee s 133



andlisis profundos, decisiones claras Sence)

1. ANTECEDENTES

Durante el afo 2020 se desencadend en Chile, una crisis sanitaria que impactd fuertemente
la economia y de manera particular el mercado del trabajo, generando efectos que
implicaron la pérdida de empleos. Lo anterior se vio reflejado en el aumento de las tasas de
desempleo, llegando a cifras como un 13,1% en el trimestre mévil de mayo a julio de 2020
segun la Encuesta Nacional de Empleo, correspondiente a la tasa mds alta de desempleo
desde el ano 2010. A su vez se vio un impacto en la participacién laboral, presentando una
caida en esa tasa de un 63,4% a un 51,8% en el mismo periodo.

Otro dato revelador de esta crisis del mercado del trabajo es que, para el mes de agosto
de 2020, 113.257 empresas se habian acogido a la Ley N°21.227, del 6 de abril de 2020, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sobre Proteccion del Empleo y pactado la
suspensidn temporal de sus contratos de trabajo, con cargo los fondos de cesantia,
involucrando a 739.651 trabajadores.

En funcién de todo lo anterior, a partir del mes de agosto de 2020, el Ministerio del Trabajo
y Previsién Social; el Ministerio de Hacienda; y el Servicio Nacional de Capacitaciéon y
Empleo, disefiaron una serie de subsidios al empleo destinados a aumentar la contratacion
de las empresas, incentivar el retorno de frabajadores, apoyar el empleo femenino en la
pequena empresa, y aumentar la participaciéon laboral formal.

Dada la magnitud y relevancia de los subsidios al empleo generados en los Ultimos anos, es
de especial relevancia indagar y evaluar en los efectos que estos presentaron, ademds de
coémo se llevd a cabo su implementacion.

Como informacién complementaria, se reporta en la Anexo 8.3 una revisidon internacional
de los subsidios al empleo otorgados a nivel internacional, con énfasis en los paises
latinoamericanos, y los efectos estudiados, hasta el momento. Como forma de ilustracién
de los resultados de este estudio en un contexto global.

A continuacion, se describen los tres subsidios que serdn parte de la presente evaluaciéon

1.1 Subsidio IFE Laboral

El IFE Laboral es un complemento a la renta que se enfrega directamente a las y los
frabajadores que inicien una relacion laboral con un nuevo empleador. Es un incentivo real
para que formalicen su situacién laboral, o bien, decidan ingresar al mercado laboral a
través de la suscripcion de una nueva relacion laboral formal.

Se otorga a quien acredite haber iniciado una nueva relacién laboral con un empleador.
Para acceder al beneficio, el tfrabajador o trabajadora debe postular en el mes de inicio
de la relacién laboral o, mdximo, durante el mes previo al inicio de dicha relacion. Si se
comprueba que la relacién laboral con el empleador identificado es anterior a este
horizonte temporal, no se puede acceder al subsidio.

Adicionalmente, el trabajador o trabajadora debe contar con una remuneracién mensual
bruta imponible menor o igual a tres Ingresos Minimos Mensuales.
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Respecto de los montos bonificados, estos se determinan segin la condicién de grupo
prioritario de trabajadores y segun el monto de la renta. Asi, los hombres mayores de 24
anos reciben una bonificacién equivalente al 25% de su renta bruta mensual imponible con
un tope de 100 mil pesos mensuales. En el caso de trabajadores/as mujeres, jbvenes entre
18 y 24 anos, y personas en situacion de discapacidad, la bonificacién es equivalente al
60% de su RBM, con un tope de 300 mil pesos.

Finalmente, el beneficio se oforga por hasta 3 meses.

1.2 Subsidio Protege

El subsidio "Protege" busca incentivar el ingreso al mercado laboral de personas
(especialmente mujeres, tanto dependientes como independientes) cuyos hijos menores
de 5 anos demandan la necesidad de cuidados permanentes y continuos, lo que termina
por configurar en la préctica un impedimento para salir a trabajar.

El subsidio se otorga a madres trabajadoras (o padres y/o cuidadores que tuvieran el
cuidado del menor), dependientes o independientes, que tengan a su cuidado un nino o
nina menor de 5 anos, y que no tenga garantizado el derecho a sala cuna por parte de su
empleador. Se trata de un subsidio mensual de $200.000 que se entrega directamente alas
frabajadores/as beneficiarias por cada nino o ninad menor de 5 anos, para que sed
destinado a su cuidado.

Dado que se trata de un subsidio a la oferta, todos los requisitos que contempla el subsidio
son a nivel de personas, siendo estos los siguientes:

» Ser madre trabajadora, dependiente o independiente, que fengan a su cargo el
cuidado de un nino o nina menor de cinco anos. Alternativamente, el padre
frabajador, dependiente o independiente, que tenga el cuidado personal de
manera exclusiva, o aquél que se le haya otorgado el cuidado personal de un nino
0 nina menor de dos anos.

» Que la madre frabajadora, dependiente o independiente, esté frabajando ya sea
de forma presencial o en modalidad de teletrabajo, a distancia o mixta.

» Cumplir con un minimo de cotizaciones: esta norma busca que las mujeres que
postulan al beneficio sean mujeres que ya han formado parte del mercado del
frabajo en periodos anteriores a la actual situacidon de desempleo. Distingue segun
el tipo de vinculacién laboral de la madre o tutor:

e En el caso de trabajadoras dependientes, estas deberdn contar con 4
cotizaciones de seguridad social registradas en los Ultimos 12 meses previos
a la postulacion, siendo una de estas 4 cotizaciones del mes previo a la
postulacion.

e ¢l caso de trabajadoras independientes, deberdn haber cotizado como
independiente en la Ultima operacién renta con aporte de cotizaciones totall
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o parcial, o bien, cumplir con cuatro cotizaciones (salud y AFP) en los Ultimos
12 meses, con el Ultimo mes cotizado previo a la postulacioén.

Respecto de la duracidon del beneficio, este corresponde a 3 meses contados desde la
primera bonificacion.

1.3 Subsidio Contrata

El Subsidio Contrata tiene por objeto incentivar la contratacion y mantencion de
frabajadoras y frabajadores en nuevos puestos de trabajo, entregando a la empresa un
porcentaje de la remuneracidon mensual bruta por cada trabajador o trabajadora que
postula, que signifique una contratacién adicional, que incremente el tamano de la Planilla
de Referencia. Entendida esta Ultima, como la planilla que contiene el nimero de
frabajadores o trabajadoras con contrato vigente de la empresa beneficiaria durante el
mes de julio de 2020.

Esta bonificacion fue establecida en un 50% de una renta bruta mensual con tope de 250
mil pesos al mes por trabajador. En el caso de las y los trabajadores mds jovenes (18 - 23
anos), de las mujeres y personas en situacion de discapacidad, esta bonificacion se
incrementa, considerando el 65% de una RMB con tope de 290 mil pesos.

Para obtener el beneficio, la empresa que postulaba debia incrementar su Planilla de
Referencia y asi optar al pago del subsidio por cada nuevo trabajador contratado. Al
postular por primera vez a este beneficio, SENCE determinaba una Planilla de Confraste
para la empresa, en base a los frabajadores que se enconfraban con contrato de trabajo
vigente al momento de dicha postulacion. Entonces, la empresa postula a recibir el subsidio
por cada nuevo frabajador o frabajadora que contrate.

Una vez obtenido el beneficio, esta regla seguird operando mes a mes de bonificacion, por
lo que la empresa deberd, al menos, mantener el nUmero de trabajadores o trabajadoras
que integran su planilla. De lo contrario, se extingue la bonificacion a la contratacion
concedida respecto del nuevo trabajador contratado, ajustdndose al tamano efectivo de
la ndmina. Si no hay aumento o existe disminucidn, no se pagard ningun beneficio en la
linea contrata. A este subsidio también podian postular empresas que tributasen en primera
categoria o bien pequenos.

Respecto de las y los trabajadores que pueden ser postulados por las empresas (siempre y
cuando lo hagan hasta 30 dias después de iniciada la relacién laboral), estos deben cumplir
con los siguientes requisitos: (i) ser mayores de 18 anos; (ll) ser nuevas contrataciones, en el
senfido que deben haberse materializado desde el 28 de septiembre de 2020 en adelante,
y siempre que no hayan frabajado para una empresa que sea parfe del mismo grupo
empresarial de aquella que realiza su postulacién con posterioridad al 28 de septiembre; y
finalmente (i) ser trabajadores que no hayan sido despedidos después del 28 de
septiembre de 2020 por la empresa postulante, a fin de no fomentar la rotaciéon laboral.

En cuanto a las reglas de concesién y pago del beneficio, dado que la existencia de una
relacién laboral se verifica administrativamente en funcidén del pago de cotizaciones
previsionales, se establecid un limite mdximo de bonificaciones para el primer mes de
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otorgamiento del beneficio, independiente del total de trabajadores o frabajadoras que
hubiese postulado la empresa.

Asi, las empresas cuyas Planillas de Referencia tuvieran 25 o mds trabajadores, se le podia
conceder un mdximo de bonificaciones equivalente hasta un 20% de dicha planilla en el
primer mes posterior a su postulacién. Por su parte, las empresas cuya Planilla de Referencia
fuese menor de 25 trabajadores, se les podia conceder y pagar un mdximo de 5
bonificaciones.

2. MARCO TEORICO

La buUsqueda de recuperacidén econdmica que se estd produciendo en el mundo todavia
no ha logrado generar un nimero de nuevos puestos de trabajo suficiente para devolver el
empleo a los niveles prepandemia en la mayoria de las economias.

Segun elinforme de la OECD, Las Perspectivas del Empleo 2021, en el ano 2020 se perdieron
en paises de la OCDE aproximadamente 22 millones de puestos de trabajo con respecto a
2019, y 114 millones en todo el mundo. Pese a la recuperaciéon parcial, en la OCDE quedan
todavia ocho millones largos de desempleados mds que antes de la crisis, y el nUmero de
personas que no buscan activamente un empleo sigue mds de 14 millones por encima de
las cifras precrisis. La tasa de empleo (el porcentaje de la poblacidon en edad de trabajar
que estd ocupada) en los paises de la OCDE continuard por debagjo de los niveles
prepandemia a finales de 2022, segun el informe.

Las horas trabajadas en empleos de baja remuneracién cayeron mds de un 28% en el
conjunto de la OCDE, 18 puntos porcentuales mds que el descenso registrado en los
empleos mejor remunerados. El nUmero de jévenes que ni frabajan ni estudian ni reciben
formaciéon (los denominados “nini”) se incrementd en casi tres millones, lo que constituye
una inversién de la tendencia del Ultimo decenio. Al final de 2020, la tasa media de “nini"
en la franja de edad de 15 a 29 afos, el 12%, seguia un punto porcentual por encima de la
del ano anterior.

La tasa de desempleo de la OECD bajé ligeramente en mayo de 2021, hasta el 6,6% (frente
al 6,7% de abril de 2021), y permanece 1,3 puntos porcentuales por encima de su nivel
prepandemia observado en febrero de 2020. El nUmero de frabajadores desempleados en
los paises de la OCDE se situé en 43,5 millones en mayo de 2021, 8,1 millones mds que en
febrero de 2020. Por su parte, la tasa de desempleo juvenil de la OCDE, un 13,6% en mayo
de 2021, seguia 2,2 puntos porcentuales por encima de su nivel prepandemia. Existen
considerables disparidades entre paises en lo que respecta a la magnitud de la
perturbacion econdmicay ala velocidad de la recuperacién: las diferencias entre las tasas
de desempleo de mayo de 2021 y febrero de 2020 van desde los mds de 4 puntos
porcentuales de algunos paises (como Colombia y Costa Rica) hasta casi 0 en otros
(Australia y Francia, por ejemplo).

El Secretario General de la OCDE, Mathias Cormann, al respecto indica que “Va a ser muy
importante dar con la configuracién de politicas correcta para fomentar la inversién
empresarial y la creacion de empleo, asi como para impulsar la mejora y la adecuaciéon de
las competencias y el reciclaje profesional imprescindibles para garantizar que fodos los
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ciudadanos tengan las mejores oportunidades posibles de participar en la recuperacién y
beneficiarse de ella”.

“A medida gue los gobiernos ponen en prdctica sus planes de recuperacion, es esencial
continuar apoyando a las familias mds necesitadas y, al mismo tiempo, dirigir con mayor
precision las medidas de politica fiscal concebidas para estimular el crecimiento hacia
empresas y empleos que tienen un futuro viable en el contexto post-covid, proporcionando
los incentivos adecuados para que la inversion empresarial se tfraduzca en una reparacion
del empleo y en la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Retirar prematuramente el apoyo podria poner en peligro la recuperacion. Los costos a
corto plazo de estas medidas fiscales pueden reducirse mejorando la focalizaciéon del
apoyo en los sectores, empresas y hogares mds vulnerables y fomentando las start-ups vy la
creacion de empleo”, también recalcd Cormann en una conferencia en Paris.

El mercado laboral también continla siendo vulnerable a una rdpida acumulacién de
desempleo de larga duracion. Muchos de quienes perdieron el frabajo en las primeras fases
de la pandemia han seguido desempleados desde entonces y tienen cada vez mds
problemas para competir con los ciudadanos cuyos puestos de frabajo han estado
protegidos.

En el momento dlgido de la crisis, los programas de retencidon de empleo apoyaron a unos
60 millones de puestos de trabajo, mds de diez veces el niUmero de empleos protegidos
durante la crisis financiera, y salvaron hasta 21 millones de puestos de tfrabajo. Estos
programas contribuyeron a limitar el aumento del desempleo en muchos paises y, hasta la
fecha, nada indica que hayan tenido un efecto adverso significativo sobre la creaciéon de
empleo. El disefo de otfros programas debe modificarse para promover la recuperacion vy,
mds adelante, deberian eliminase gradualmente, segun la OECD.

El aumento de la inversién en politicas activas del mercado de trabajo serd esencial para
ayudar a los trabajadores a encontfrar un empleo. Las politicas activas deben ampliarse
para proporcionar apoyo y los gobiernos deberian integrar mejor los servicios de empleo y
formacién e individualizar el acompafiamiento para mejorar su eficacia.

La inversidn en politicas de capacitacion eficaces es esencial para ayudar a las empresas,
a las start-ups y a los trabajadores a afrontar la transicién a profesiones y sectores con un
elevado potencial de crecimiento, incluidos los relacionados con tecnologias verdes.
Deben redoblarse los esfuerzos para promover una cultura de aprendizaje a lo largo de
toda la vida laboral, asi como vincular la formaciéon a las personas en lugar de a los puestos
de trabagjo.

En términos de futuro, la recuperacién de la crisis también nos brinda la oportunidad de
subsanar deficiencias de la proteccidén social que vienen de tiempo atrds. Por ejemplo, se
deberian reevaluar las ayudas de emergencia a los auténomos y otros trabajadores con
poca cobertura social que se infrodujeron durante la pandemia y posiblemente convertirlas
en respuestas mejor dirigidas y mds sistemdticas, capaces de garantizar tanto la equidad
como los incentivos para trabajar. Esto significa un trato mds neutral a todas las formas de
frabajo, una mejora de la portabilidad de las prestaciones, y criterios de elegibilidad que se
adapten mejor a las cambiantes necesidades de los ciudadanos.
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2.1 Enfoque cualitativo

El presente estudio busca indagar y evaluar los efectos de los subsidios IFE Laboral, Protege
y Contrata, que llevan solo 2 anos de implementacion, por lo que el estudio se caracteriza
por ser exploratorio de las experiencias, perspectivas y valoraciones que tienen los actores
de cada proceso sobre la implementacion del subsidio. De esta forma, se utilizard una
metodologia con razonamiento deductivo, es decir, desde la particularidad de las
perspectivas recopiladas de estos distintos actores se esperard llegar a conclusiones
generales a través de la friangulacién de informacién de los actores participantes de cada
subsidio.

Por su parte, el estudio se enmarca bajo una metodologia de cardcter cualitativa para una
inmersion profunda en las experiencias, percepciones y valoraciones de la dindmica
urbana participativa desde quienes viven el fendmeno (Taylor y Bogdan, 1994). Este
enfoque posibilita: “desgranar cémo las personas construyen el mundo a su alrededor, lo
que hacen o lo que les sucede en términos que sean significativos y que ofrezcan una
comprension llena de riqueza” (Flick, 2007: 11). Asimismo, el cardcter del estudio es
descriptivo y analitico, pues genera reflexiones a partir de relatos analizados en profundidad
(Yuni & Urbano, 2014).

Se redlizardn entrevistas individuales semiestructuradas, dado que posibilitan recoger, a
partir de una pauta de conversacioén, vivencias, referencias y significados subjetivos de los
entrevistados (Pedn, 2001), permitiendo la enftrada a la dimensidn afectiva vy
representacional de la participacion. La utilizacion de esta técnica contribuird con la
generacién de confianza entrevistado/a y entrevistador/a, la cual es necesaria para lograr
abordar todos los temas a evaluar, considerando que se espera indagar sobre
expectativas, motivaciones, temas relacionados a ingresos en casos de beneficiarios y
buenas, malas prdcticas e incentivos en casos de empresas.

Adicionalmente, se busca generar informacion, por lo que el cardcter semiestructurado del
instrumento permite precisar en aspectos, experiencias o procesos de la implementacion
que puedan presentarse durante una entrevista y no hayan sido considerados
previamente.

La perspectiva de distintos actores (personas usuarias, usuarias con trayectorias laborales,
SENCE, SENCE Atencién Ciudadana y empresas) junto con la triangulaciéon de diversas
fuentes de informacidn (fuentes de informacién secundarias de los subsidios, entrevistas)
para acceder a las experiencias, confribuyen en la validez y confiabilidad de los resultados
(Creswell et al 2000).

2.2 Levantamiento de procesos

El enfoque de Gestidn de Procesos ha tenido un importante desarrollo en el sector privado
bajo una metodologia empresarial que ha sido denominada Business Process Management
(BPM), y que ha sido desarrollada a partir de una serie de herramientas ofimdticas de
modelado de procesos en formatos de flujos de trabajo, que utilizan como base la notacion
BPMN (Business Process Management and Notation) para la elaboracion de mapas de

9
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procesos. Enfre las herramientas principales se encuentran: Intalio, Bonita Open Source,
Process Maker, BPM uEngine, Cardiff LiquidOffice, y Bizagi, entre otras.

No obstante, este importante desarrollo de trabajos a nivel empresarial, en el sector publico
existen pocos frabajos, los que se han centrado fundamentalmente en las adaptaciones al
modelo y las implicancias que tiene su aplicacién en el Estado (Ongaro 2004; Gulledge &
Sommer 2002). En este marco, Ongaro (2004) senala que la gestion de procesos se ha vuelto
sumamente necesaria en el sector puUblico debido a su progresivo proceso de
fragmentacion, que es producto de una mayor especializacion de sus organizaciones, y de
una tendencia hacia una mayor descentralizacién, tanto politica como administrativa; y a
un Estado mds orientado hacia sus ‘clientes’ o ciudadanos.

En este sentido, la Gestion Basada en Procesos se presenta como un instrumento de gran
utilidad que deberia ser aplicado con criterios de evaluaciéon claros y planes de accidén que
logren generar un aprendizaje constante, basado en la deteccién de anomalias en la
gestidn de dicho conocimiento y en la implementacién de mejoras.

Esta metodologia se fundamenta en la utilizacion de herramientas tedricas que hacen
referencia al entendimiento logrado en base a la identificacion, categorizacién y
caracterizacion de los procesos identificados y posteriormente estudiados. La comprensidn
de los conceptos que hacen referencia a términos tales como: proceso, subproceso,
eficiencia, actividades, tareas, entre otros, permite la elaboracién de pautas de trabajo
que cumplan con el propdsito de establecer un conducto regular para el desarrollo de
todas y cada una de las actividades necesarias para readlizar un levantamiento de
pProcesos.

Las actividades de la organizacién son generalmente horizontales y afectan a varios
departamentos o funciones (operaciones, personal, administracién, etc.), como ilustra el
siguiente diagrama.

Esta concepcion “horizontal” (actividades o procesos) se contrapone a la concepcion
tradicional de organizaciéon “vertical” (departamentos o funciones). Esto no significa que los
procesos suplan o anulen las funciones.
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llustracidn 1 Ejemplo de Diagrama de Procesos que Incide en Varios Departamentos o Funciones

Los procesos en la organizacion

FUNCION FUNCION FUNCION FUNCION
A B C D

Fuente: Ministerio de Fomento de Espaia. La gestidn por procesos (2005).

En consecuencia, las personas implicadas en un proceso forman parte de un grupo
multidisciplinar que rinde cuentas al responsable del proceso, independientemente de las
funciones de cada uno en relaciéon con el departamento al que pertenece. Esto se conoce
como “integracién horizontal” del personal de la instituciéon’.

Alonso-Torres (2014) plantea que tener un enfoque de procesos significa centrarse en las
actividades que producen los resultados, en lugar de limitarse a los resultados finales. En
este sentido, el autor senala que el énfasis estd en determinar qué proceso origina los
resulfados, analizando las actividades que realmente agregan valor al producto; y en
concebir la organizacién como un sistema, donde pasan a adquirir relevancia central las
interacciones internas. Por ofra parte, la Norma ISO 9001:20002 plantea que un proceso es
“un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
fransforman elementos de entrada en resulfados”, teniendo como base el enfoque de
procesos la nocidn de que un resultado se alcanza mds eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Sobre esta base, Ongaro plantea cinco principios que se deben considerar para su
aplicacion en el sector publico:

1) La difusién de una cultura organizacional de procesos;

! Fuente: Ministerio de Fomento de Espania. La gestién por procesos (2005).
21SO 9001:2000. Disponible en: https://iso2001calidad.com/definicion-de-terminos-586.html
(Revisado: 30 de octubre de 2022).

11


https://iso9001calidad.com/definicion-de-terminos-586.html

andlisis profundos, decisiones claras Sence)

2) la identificacién de los propietarios de los procesos;

3) la alineaciéon de los procesos bdsicos, del diseho organizacional, y de las
tecnologias de informacién (TIC's);

4) la activacion de cadenas de flujos de trabajo proveedor-cliente; vy
5) le delegacion y definicion de un equipo encargado de los procesos.

Finalmente, Ongaro destaca que no basta el cumplimiento de estos principios para que la
instauracion de la gestion por procesos tenga éxito. Para ello, la implementacion de este
enfoque a nivel micro en entidades pUblicas se ve favorecido cuando hay una politica de
gobierno a nivel nacional en la misma linea, teniendo el resguardo de comprender —debido
a la complejidad de la gestion de las relaciones intergubernamentales- que la gestion por
procesos no puede ser concebida como una receta por si misma, suficiente para aumentar
la eficacia de las administraciones publicas, sino como un apoyo para generar und
‘maguinaria administrativa’ que permita frabajar de manera mds interconectada.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar la implementacion de los subsidios al empleo IFE Laboral, Protege y Contrata de los
anos 2021 y 2022, desde la perspectiva de los distintos actores involucrados en su ejecucion

3.2 Objetivos Especificos

5.

Indagar en las motivaciones y expectativas que presentan las personas usuarias
para postular a los subsidios.

Caracterizar a las personas usuarias de cada subsidio, identificando tipologias a
partir de las variables sociodemogrdficas relevantes que se identifiquen.

Identificar y evaluar los mecanismos de informacidn por los cuales las personas
usuarias se enteran sobre los subsidios, acceden a informacién de los distintos
procesos, resuelven dudas, y evalian la informacion recibida.

a. Se deberd identificar en cada uno de los procesos de cada subsidio si la
informacion que reciben las personas usuarias es suficiente y comprensible.

b. Levantar los mecanismos de informacién que las personas usuarias
privilegiarian para informarse sobre los distintos procesos de los subsidios.

Levantar y evaluar todos los procesos de gestion e implementaciéon de cada
subsidio considerado en esta evaluacion, asi como las brechas entre los procesos
disenados y los efectivamente aplicados en la prdctica, identificando fortalezas y
debilidades en cada uno de ellos. Se deben considerar los siguientes procesos:

Organizacién y gestion de los subsidios.

Soporte y asistencia técnica desde nivel central.
Gestidon de las direcciones regionales.

Proceso de atencidn de personas usuarias.
Procesos de difusién y convocatoria.

Proceso de postulacion.

Proceso de concesion.

Proceso de pago.

Proceso de apelaciones.

Q@ ™0 Q000

Indagar en los efectos laborales que los subsidios pueden generar en las personas
usuarias, identificando al menos las siguientes dimensiones:

a. Incorporacion al mercado laboral formal.
b. Mantencién en el empleo formal luego de finalizado cada subsidio.
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Indagar en las necesidades que presentan las usuarias del subsidio Protege respecto
del cuidado infanftil, identificando si el subsidio cubre y responde a esas
necesidades, y con que alternativas cuentan para cubrir el cuidado infantil.

Indagar si los subsidios IFE Laboral y Contrata generan incentivos de contratacion
por parte de las empresas.

Identificar y sistematizar buenas y malas prdcticas en cuanto al uso de los subsidios,
en particular desde la perspectiva de las empresas.

Indagar en las frayectorias laborales de las personas usuarias que han sido
beneficiarias o beneficiarios de ambos programas, de modo de ver cémo éstos han
influido o no en ellas. Identificar en éstas el periodo previo al subsidio, durante, y
posterior al mismo.

Levantar recomendaciones para la implementacién, gestion y disefo de los
subsidios a partir de toda la informacion levantada
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4. MARCO METODOLOGICO

El presente estudio tiene como particularidad que posee una metodologia
prominentemente cuadlitativa dado que se busca explorar motivaciones y expectativas de
distintos actores ligados a los subsidios evaluados, ademds de conocer en profundidad sus
experiencias desde sus puntos de vista y particularidades.

Respecto del componente cudlitativo de la metodologia de evaluacién, fuera de
pretender una métrica, se focaliza en el spor qué2 Y en el scdmo? de los resultados,
generando valor afadido a lainterpretaciéon de estos. Las ventajas que posee la aplicacién
de un estudio con este tipo de metodologias radican en la posibilidad de profundizacion
en los procesos de construccidén de conocimiento y valoracion subjetiva a partir de las
experiencias y percepciones propias de cada uno de los agentes involucrados en los
servicios y subsidios evaluados.

Para la aplicacion de la técnica cudalitativa de investigacion, a saber, la entrevista, se
propone emplear un muestreo de cardcter estructural. La principal ventaja de este tipo de
muestro estd dada por la posibilidad de seleccionar previamente, bajo antecedentes
tedricos, empiricos o secundarios, al conjunto de los individuos/actores a entrevistar, a
diferencia de lo que sucede con ofros tipos de muestreos cudlitativos en donde se
selecciona las unidades bajo criterios de arbitrariedad o de acuerdo al desarrollo y el
desenvolvimiento propio de la investigaciéon (“bola de nieve”). Este procedimiento supone
una aproximacién conceptual al universo de estudio, mediante una definicidn clara de las
caracteristicas mds importantes que delimitan sus niveles estructurales (Scribano, A. 2008)

4.1 Unidad de Andlisis

La unidad de andilisis corresponde usuarias/os de los distintos subsidios evaluados, asi como
también empresas y funcionarios de SENCE.

4.2 Marco y Diseno muestral

Marco Estructural

A continuacién, se presenta la propuesta de distribucion de la muestra para la realizacién
de entrevistas a usuarios y empresas. Para esta, se empleard un muestreo de cardcter
estructural, el cual supone una aproximaciéon conceptual al universo a estudiar mediante
una definicién clara de las caracteristicas mds importantes que delimitan sus niveles
estructurales (Scribano, 2008). La principal ventaja de este tipo de muestro estd dada por
la posibilidad de seleccionar previamente, bajo antecedentes tedricos, empiricos o
secundarios, al conjunto de los individuos/actores a entrevistar, a diferencia de lo que
sucede con oftros tipos de muestreos cualitativos en donde se selecciona las unidades bajo
criterios de arbitrariedad o de acuerdo con el desarrollo y el desenvolvimiento propio de la
investigacion (“bola de nieve”).
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Usuarios
De esta maneraq, se entrevistd a personas usuarias, empresas y funcionarios/as de SENCE,
pretendiendo un objetivo de 198 entrevistas.

En el caso de las personas usuarias, se entrevistd a beneficiarios/as de los subsidios IFE
Laboral, Protege y Contrata. En los dos primeros, se utilizaron criterios de (i) género,
distribuidos en funcién de las proporciones observadas en el universo, de (i) edad,
distribuyéndolos segun los grupos prioritarios de los subsidios (18 a 24 anos, 25 a 54 anos, y
55 afios 0 mds). Ademds, se distribuyeron por (iii) zonas (norte, centro y sur) y por (iv) regién,
con la pretensién de alcanzar una mayor representatividad nacional.

Adicionalmente, en el caso del IFE Laboral se realizd una distribucion en funcién del universo
total, en que habia un nimero mayor de beneficiarios en el 2021 que en el 2022. En este
sentido, se le otorga un 60% de la muestra a este ano. Por Ultimo, se consideran los cuatro
disenos del programa (diseno original, modificacion de Abril de 2021, modificacion de
Septiembre 2021 y modificacién de Junio 2022).

En el caso de los usuarios Contrata, se realizd en funcion del género, ya que es la variable
que se presentaba en la base de datos. De esta manera, y segin las proporciones
observadas en el universo, se entrevista a 8 mujeres y 12 hombres.

Empresas

En empresas, se entrevistd primero a las empresas beneficiarias Contrata, esta, se distribuyd
primero por zonas (norte, centro, sur), en segundo lugar se distribuyd por el tamano de la
empresa segun las proporciones observadas en el universo. Finalmente, se aplicd una
distribuciéon en funcidon de la temporalidad - seis, ocho y diez meses- correspondiente a las
modificaciones de disenos del programa

También se entrevisté a empresas adheridas y no adheridas al IFE Laboral, las cuales se
distribuyeron en funcién de las zonas geogrdficas (norte, centro, sur).

Tabla 2 Resumen de distribucién muestral segun programa (cualitativo)

CENTRO

IFE Laboral Protege Contrata FE Laboral Protege Contrata FE Laboral Protege Contrata

Empresas

Total
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4.3 Instrumento de levantamiento cuantitativo

Como valor agregado, ACNexo propuso la realizacion de una encuesta online a una
muestra representativa para cada subsidio, a fin de poder obtener datos respeto a ciertas
dimensiones y objetivos planteados en la investigacién. Ante esto, los objetivos principales
de esta encuesta serdn en torno a lograr obtener una caracterizaciéon mds detallada de los
perfiles de usuarias/os que nos permita complementar la informacién obtenida tanto en la
sistematizacién de informacion existente de cada subsidio, como en el levantamiento
cualitativo. De igual forma, se buscard a partir de este instrumento profundizar en los medios
de conocimiento de los subsidios y las preferencias en cuanto a medios de comunicacién.

Adicionalmente, esta encuesta nos permitird obtener datos sobre la evaluacion de cada
una de las etapas del proceso de postulaciéon y ejecucidon del subsidio, a fin de poder
identificar los puntos de dolor dentro del proceso de cada uno de las y los usuarios.

Para esto se calculd una muestra con un error de +-5% considerando varianza mdxima y un
95% de confianza, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2 Resumen de distribucién muestral segin programa (cuantitativo)

Subsidio Universo® \ Mvuestra* Error
IFE Laboral 602.139 384 +-5%
Protege 199.289 383 +-5%
Empresas contrata 143.939 383 +-5%
TOTAL 945.367 1.152 +-2,88%

3 El universo corresponde al total de casos que cuentan con correo electrénico.
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5. RESULTADOS

5.1 Caracterizacion beneficiarios

En el presente capitulo se presenta la caracterizacién de Usuarios de los diferentes subsidios
evaluados de SENCE (IFE laboral, Protege y Contrata). En él se revisardn los datos
recopilados en las encuestas para posteriormente dar cuenta de los perfiles de cada
subsidio.

5.1.1 Usuarios

A nivel general se puedo observar que del total de encuestados (2.156) un 45,3%
corresponde a beneficiarios de IFE Laboral y un 54,7% a beneficiarias del subsidio protege.

Grdfico 3 Cantidad de encuestados segun subsidio

Programa del beneficiario

f
1

|

u |FE Laboral Protege

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

A nivel general, se puede observar que del total de encuestados (2.156) un 24,1% son
hombres, un 74,9% mujeres, un 0,8% prefirid no responder y un 0,2% declara otros.
Principalmente son de nacionalidad chilena (81,2%) y un 18,8% de otra nacionalidad.
Dentro de estas otras nacionalidades se menciona la venezolana con un 43,4%, haitiana
22,5% y peruana con un 15,2%.

5 Segun base de datos el 78,5% son mujeres y 21,5% hombres.
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Grdfico 2 y 3 Sexo y nacionalidad de beneficiarios

Sexo
(Declarado) Nacionalidad el

Venezolana 43,4%
Haitiana 22,5%
Peruana 15,2%

- < Boliviana 7,2%

19% Colombiana 7%
- R‘ou?;trare Ecuatoriana 2,1%
® Prefiero no responder Argentina 1,3%
Oftro

Chilena Oftra nacionalidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Respecto a otras variables sociodemogrdficas, se destaca que el promedio de edad es de
36 anos. Un 51,8% declara tener entre 26 a 35 anos, seguido de un 29,9% que fiene entre 36
a 45 anos, en menor proporcion un 8,9% tiene entre 46 a 55 anos, un 6,3% 18 a 25 anos vy
3.2% mds de 56 anos.

Esto se observa en el siguiente grdfico:

Grdfico 4 Edad de beneficiarios

Tramos de edad
51,8%

29,9%

6.3% 8,9%

O B =

18 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 o mds

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Sobre la zona y pertenencia a pueblos indigenas, el 88,4% no pertenece a algin pueblo
indigena y un 11,6% declaro si pertenecer. Por su parte, del total de beneficiarios un 80,3%
declara vivir en la zona urbana y un 19,7% en la zona rural.

6 Se presentan las proporciones mayores al 1%. Hay un 0,8% que declara ser de Republica dominicana, un 0,3%
Brasil y un 0,3% Filipinas.
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Grdfico 5y 6 Pertenencia a pueblos indigenas y zona geogrdfica

Pertenece a Pueblo Zona
Indigena

11,6%

uSj = No = Urbana Rural

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Los encuestados pertenecen principalmente a la region Metropolitana 42,5%, seguido un
9.1% declara ser de Valparaiso, un 8,2% de Bio-Bio, un 6,8% de Maule, un 6,4% de O'Higgins,
un 5,7% de la Araucania y 5,4% Los Lagos. En menor proporcién un 3,6% es de Coquimbo,
un 3% de Antofagasta, un 2,3% de Nuble, un 1,8% de Los Rios, un 1,7% en Tarapacd y
también en Atacama. Con menos de un uno por ciento estdn las regiones de Arica vy
Parinacota, Aysén y Magallanes, con un 0,8%, 0,5% y 0.5% respectivamente. Al respecto, las
cifras coinciden con las proporciones observadas en el universo, en que justamente, la
region Metropolitana, Valparaiso, Bio-Bio y Maule, son las que tienen mayor cantidad de
beneficiarios, mientras que Arica y Parinacota, Magallanes y la Antdrtica chilena y Aysén?.

7 El detalle de esto se encuentra en el anexo 8.1
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Grdfico 7 Regién de beneficiarios encuestados

Regién
Aricay Parinacota B 0,8%
Tarapacd M 1,7%
Antofagasta R 3,0%
Atacama B 1,7%
Coquimbo mEE 3,6%
Valparaiso I 9,1%
Metropolitana I 42, 5%,
Libertador Gral. Bdo. O'Higgins IR 6,4%
Maule I 6,8%
Nuble = 2,3%
Bio bio IR 8,2%
Araucanic I 5,7%
Los Rios M 1,8%
Los Lagos I 5,4%
Aysen 1 0,5%

Magallanes y la Antartica chilena 1 0,5%
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

De acuerdo al nivel educacional, el 36,1% declara tener educacion media completa,
seguido de un 13,5% que completd la educacién técnica superior, un 12,3% que tiene nivel
educacional de media incompleta y un 11,9% que declara tener educacién universitaria
completa. Solo un 0,6% declara tener algun postgrado, un 0,3% no sabia la respuesta y un
0.1% declard no tener educacion.
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Grdfico 8 Nivel educacional de beneficiarios encuestados

Nivel educacional

Sin educacion | 0,1%
Bdsica incompleta 1M 3,6%
Bdsica completa I 6,1%
Media incompleta N 12,3%
Media completa I 36,1%
Técnica superiorincompleta NG 9,0%
Técnica superior completa NG 13,5%
Universitaria incompleta I 6,3%
Universitaria completa N 11,9%
Postgrado/Magister/Doctorado Il 0,6%
No sabe |

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Sobre la ocupacién un 20,6% declard que no trabajaba al momento de postular al subsidio,
de quienes si se encontraban trabajando, es decir del total de ocupados, el 37,6% es
empleado administrativo, un 23,2% realizaba trabajos menores o informales, el 13,1%
realizaba trabajos de oficio menor y obrero no calificado. En menor medida un 3,2% realiza
labores de cuidado o cuidadora un 1,8% fue ejecutivo medio o de mediana empresa, un
0.3% era alto ejecutivo de gran empresa y un 0,3% se enconfraba jubilados.

Grdfico 9 Nivel educacional de beneficiarios encuestados

Ocupacioén al momento de postular al subsidio

Empleado/Administrativo 37.6%

Trabajos menores/informales 23,2%
No trabajaba 20,6%
Oficio menor, obrero no calificado
Labores de cuidador o cuidadora [} 3.2%
Ejecutivo medio/mediana empresa | 1.8%
Jubilado o pensionado | 0,3%

Alto ejecutivo/ gran empresa | 0,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

8 El detalle de esta informacién desagregada por subsidio se puede encontrar en el anexo 8.2.
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Sobre ello, es interesante destacar el caso de las personas que declaran no haber estado
frabajando al momento de postular al subsidio, ya que en el caso del IFE Laboral y de
Protege se solicitaban como parte de los requisitos documentos relacionados a su relacion
contractual. En este sentido, al desagregar por subsidio, es posible observar que en el caso
del IFE Laboral, es un 25.40% quienes afirman no haber tenido trabajo en el momento en
que postuld y, por su parte en el caso de Protege, 16.60%.

Por su parte, el 79% declara que es jefe o jefa de hogar, un 19,2% declara no serlo y un 1,8%
no sabe la respuesta.

Grdfico 9 Beneficiarios jefes de hogar

Jefe de Hogar

uSi

m No

m No sabe

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta web.

Respecto a la pregunta sobre situacién de discapacidad, se observd que la mayoria de
encuestados no presenta ningun tipo de situacién de discapacidad, con un 89%. Por su

parte, un 6,7% declara tener discapacidades visuales, 2,9% de movilidad o fisica y 2%
mentales.

Grdfico 10 Situacién de discapacidad de beneficiarios encuestados

Situacion de discapacidad

89.0%
2,0% 2,9% 6.7%
—— — |
Mentales Movilidad o Visuales Ninguna
fisica

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Sobre cémo se enteraron del subsidio, los encuestados declaran principalmente que un
33,8% se enterd a través de la pdgina web de SENCE, seguido de un 23% que se enterd a
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fravés de medios de comunicacion como televisién o radio, un 16,7% a través de familiares
y amigos y un 14,9% a través de redes sociales. En menor proporcion un 6,1% declara que
se enterd por medio de pdginas web de otfros organismos del estado, un 0,8% por oficinas
presenciales de SENCE y un 0,4% por ofros medios. Cabe destacar que, un 4,3% de los/as
encuestados/as declara no recordar a través de que medio se enterd del subsidio, lo cual
también han mencionado algunos entrevistados dado que ha pasado un tiempo
considerable desde la fecha de postulacion.

Grdfico 11 Medio de informaciéon de beneficiarios encuestados

¢Como se enterd de la existencia del subsidio?

A travésla pagina web de SENCE | 3: .7
A través de medios de comunicacion (Radio, _
Television, etc.) 23,0%
A través de amigos/familiares _ 16,7%
A través de RRSS (Facebook, Twitter, etc.) || | |Gz 14.9%

A través de pdginas web de otros organismos de
gobierno - 6.1%

No recuerdo 4,3%
A través de oficinas presenciales de SENCE I 0.8%

otro | 0,4%
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Respecto de las razones por las que postularon se destaca que la mitad de los/as
encuestados/as declara que postulo al subsidio para apoyar en la compra de servicios
bdsicos (50,8%), seguido un 40,8% menciona que fue para obtener mayores ingresos,
quienes mencionan otra razdn principalmente destacan que fue para solventar los gastos
del cuidado de sus hijos en el caso de las mujeres que postularon al subsidio Protege. Ofras
razones que mencionan los/as encuestados/as son para acceder a servicios o recursos
adicionales (entendiendo esto como el acceso a recursos o servicios extras a los bdsicos),
por crecimiento personal y apoyar un proyecto o emprendimiento, con un 6,2%, 5,8%y 3,7%,
respectivamente.
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Grdfico 12 Razones de postulacion beneficiarios encuestados

¢Cudles fueron las razones por las que postulé al subsidio?
(Respuesta multiple)

rara apoyaren X ceee - cc e
bdsicos 50,8%
Para obtener mayores ingresos _ 40,8%
Oftra - 8.7%

Acceder a servicios o recursos adicionales - 6,2%
Por crecimiento personal - 5,8%

Apoyar un proyecto o emprendimiento . 3.7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Adicionalmente, se le consulté a los/as encuestados/as algunas preguntas relativas al
impacto del subsidio y su trayectoria laboral, en este sentido un 42,1% declaré que continda
trabajando en el empleo con el que postuld mientras que un 57,9% declara que no, lo cual
es consistente con la informacién recopilada en las entrevistas, donde varios de los
entrevistados declararon que no seguian trabajando.

Grdfico 13 Continvidad de empleo a beneficiarios encuestados

¢Continua en el empleo con el que
postulé?

uSj = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

De acuerdo a las zonas es consistente con lo mencionado en entrevistas sobre que en zona
norte y sur los tfrabajos son tfemporales, por lo que muchos de los enfrevistados no mantienen
su frabajo con el que postularon. En el grafico a continuaciéon se evidencia que en las
regiones extremas del Norte y Sur hay mayor tendencia a declarar que no mantienen los
frabajos con los que postularon.
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Grdfico 14 Cruce de region y mantencién del trabajo con que postulé

Region y mantiene el trabajo con el que postuld

Arica y Parinacota  BPESEA 76.5%
Tarapacd  BEYETA 72,2%
Antofagasta  IEENA 56,3%
Atacama  IECRA 541%
Coquimbo  [IFIETA 59.7%
Valparaiso VA 55.7%
Metropolitana  [IEYIGA 55,5%
Libertador Gral. Bdo... JIEENFA 58,4%
Maule IPEVGA 71,5%

Nuble YA 56 0%
Bio bio VA 56,0%
Araucania  [IEVNEA 57.4%
Los Rios Ry LvA 60,5%
Los Lagos BELIESA 61,7%
Aysén  IFIA 80,0%
Magallanes y la.. JIEINGA 45.5%

uSi mNo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Finalmente se consulta por la satisfaccién? sobre su situacién laboral, la satisfaccién con el
subsidio y la recomendaciono. Al respecto se observa que un 48,2% de los/as
encuestados/as no se encuentra satisfecho/a con su situacion laboral actual, mientras que
un 35,4% declara estar satisfecho. Esto da como resultado un nivel de satisfaccidén neta con
la situacién laboral de -12,8%, un valor negativo, que evidencia el descontento de los
usuarios respecto de su situacion laboral. Esta puede guardar relacién con el contexto
socioecondmico que se ha vivido en el pais en el Ultimo tiempo.

Por otro lado, respecto al subsidio se observa una satisfaccion neta de 29,2%, donde un
56,8% de encuestados/as declard estar satisfecho/a con el subsidio otorgando notas 6y 7,
mientras que un 27,6% declaro estar insatisfechos.

% Para este caso, la satisfaccion se mide asi: las personas insatisfechas, son aquellas que califican connota 1, 2, 3
0 4. Las personas satisfechas son quienes responden con nota é o 7. Mientfras que las personas que responden con
nota 5 son personas neutrales.

i“

0 |4 recomendacién se refiere a la respuesta de los beneficiarios/as a la pregunta
participacion en este programa a ofras personas?2”

srecomendaria la
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Grdfico 15 Satisfaccién con situacién laboral
¢ Qué tan satisfecho se siente con respecto a su situacion laboral?

mmmm |nsatfisfechos (Nota 1 a 4) mmmm Safisfechos (Nota 6y 7) == Sqtisfaccion Neta

56,8%
35,4%

-27,6%
-48,27

Satisfaccién Situacién Laboral Satisfaccion con el Subsidio

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Respecto a la satisfaccidn con el subsidio se buscd indagar en los desafios que enfrentaron
los/as beneficiarios al momento de postular, lo cual podria explicar la alta proporcién de
beneficiarios insatisfechos y los bajos niveles de satisfaccidn neta. Al respecto, se evidencia
gue menos del 50% no tuvo ningun problema (46,3%) y el principal problema que destacan
los/as encuestados/as es la falta de informacidn clara sobre los requisitos y procedimientos
con un 19,1%. Seguido a este desafio o problema se destaca la complejidad del proceso
de solicitud, con un 15,6%, un 13% que menciona la dificultad para subir la documentacion
requerida, un 2,7% menciona la competencia con ofros solicitantes, un 2,2% la falta de
tiempo para dedicar ala solicitud y un 1,1% declara ofro problema.

Grdfico 16 Desafios al postular a los subsidios

¢Cudles son los principales desafios que enfrenté al postular
al subsidio?

Ninguno [ 46,37
Falta de informacion clara sobre los requisitos y _ 191%
procedimientos e
Complejidad del proceso de solicitud _ 15,6%
Dificultad para subir la documentacién requerida _ 13.0%
Competencia con ofros solicitantes . 2,7%
Falta de tiempo para dedicar a la solicitud . 2,2%

otro | 1,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.
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Relativo a la recomendacion, a pesar de que los niveles de satisfaccidén con el subsidio son
inferiores a 50%, un 89,8% de los/as encuestados/as declara que si recomendaria a ofra
persona participar de este proyecto. Esto se debe a que en general las personas si lo vieron
como una ayuda o apoyo durante el periodo de tiempo que recibieron el subsidio a pesar
de gue se hayan enfrentado a desafios durante el proceso.

Grdfico 17 Recomendacién de subsidio a otros programas

¢Recomendaria la participacion en este programa a
otras personas?

uSi = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Respecto a la caracterizacion de Usuarios y Usuarias de cada programa, a continuacién,
se presenta la informacién caracteristica del perfil de usuario/a de cada programa:
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Usuaria Caracteristicas sociodemograficas

Profege - Son principalmente mujeres 93,1% que tienen entre 25 a 54 ahos (88%), de
nacionalidad Chilena (66,9%) y un 33,1% de otra nacionalidad (44,1%
venezolanas, 22,8% haitianas,14,4% peruanas).

- Viven principalmente en la regiéon Metropolitana (47,.4%), la zona urbana
(82%) y son Jefas de hogar (81,6%).

- En su mayoria, son empleadas administrativas (47,8%) o realizan trabajos
menores (21,3%), y alcanzan niveles educacionales de media y técnica
superior (67,5%).

Aspectos subsidio y trayectoria laboral

- Se enferan de la existencia del subsidio, principalmente, a fraves de la
pdagina de SENCE (35%), por amigos o familiares (18,4%), redes sociales
(17.8%) o medios de comunicacion (17,8%).

- Postulan principalmente para apoyar en compras de servicios bdsicos
(53.7%), obtener mayores ingresos (33,2%), para el apoyo de cuidado de los
hijos(13,1%).

- Un 52,5% no tuvo problema en su postulacién, un 19,7% declara que falta
informacion de requsitos y procedimientos.

- Un 54,2% continua en el empleo con el que postulo al subsidio y un 45,8%
no.

Satisfaccion y Recomendacién

- Presentan valores de Satisfaccion Neta mayores que los/as usuarios de IFE
Laboral, alcanzando un Neto de 39,1% con un 61,9% de usuarias satisfechas
y un 22,8% de usuarias insatisfechas con el subsidio.

-La satisfaccidon Neta con su situacidon laboral alcanza un neto de -6,1%,
donde un 38,6% se encuentra satfisfecha y un 44,7% insatisfecha.

- E1 92,5% de ellas si recomienda el subsidio.
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Usuario/a IFE
Laboral

Caracteristicas sociodemogrdficas

- Son principalmente mujeres 52,8% y un 46,1% hombres, que tienen entre 25
a 54 anos (92,4%), de nacionalidad Chilena 98,5%. Solo un 12,8% pertenece
a un pueblo indigena.

- Viven principalmente en la Regién Metropolitana (34,6%) y Valparaiso
(10,6%), en zonas urbanas (78,3%) y un 21,7% en zonas rurales.

-Un 759% es Jefe/a de hogar.

- Son empleados/as administrativos/as (25,5%), realizan frabajos menores
(25.4%) o no trabajan (25,4%)y alcanzan niveles educacionales de media y
técnica superior (75,1%) y de bdsica o menos (13,8%).

Aspectos subsidio y trayectoria laboral

- Se enteran de la existencia del subsidio principalmente a través de la
pdgina de SENCE (32,3%), por medios de comunicacion (29,2%) y amigos o
familiares (14,7%).

- Postulan principalmente para obtener mayores ingresos (50%) y apoyar en
compras de servicios bdsicos (47,3%).

- Un 38,7% no tuvo problema en su postulacion, un 18,6% declara
complejidad en el proceso de solicitud, un 18,3% falta de informacion de
requsitos y procedimientos, y un 17,9% dificultad para subir documentacion
requerida.

- Un 72,6% NO continua en el empleo con el que postulé al subsidio y un
27.4% si.

Satisfaccién y Recomendacion

- Presentan valores de Satisfaccion Neta menores que las usuarias del
subsidio Protege, alcanzando un Neto de 17,2% con un 50,6% de usuarios/as
satisfechos/as y un 33,4% de usuarios/as insatisfechos/as con el subsidio.

-La satisfaccion Neta con su situacién laboral alcanza un neto de -20,8%,
donde un 31,6% se encuentra satisfecho/a y un 52,4% insatisfecho/a.

- E1 86,7% si recomienda el subsidio.
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El andlisis de los subsidios de SENCE revela una serie de caracteristicas importantes en
relacion con los beneficiarios y su experiencia en estos programas.

En primer lugar, la mayoria de los beneficiarios son mujeres (74.9%), 1o que resalta una
distribucién de género desigual en estos programas, sugiriendo la necesidad de abordar
especificamente las desigualdades de género en el dmbito laboral. En segundo lugar, la
gran mayoria de los beneficiarios son ciudadanos chilenos (81.2%). residiendo
principalmente en dreas urbanas (80.3%).

Por su parte, el hecho de que la mayoria de los beneficiarios tengan edades entre 26 y 55
anos (98.7%) sugiere que estos programas podrian no estar atendiendo de manera
adecuada a las personas mayores en busca de empleo. Esto es relevante ya que las
personas mayores a menudo enfrentan desafios adicionales al buscar empleo, como la
discriminacién por edad. Seria importante considerar estrategias especificas para apoyar a
este grupo demogrdfico en su busqueda de empleo y desarrollo profesional.

En cuanto a la fuente de informacién, el hecho de que la mayoria de los beneficiarios se
enteren de los subsidios a través de la pdgina de SENCE (33.8%) destaca la importancia de
mantener canales de informacion efectivos y accesibles. Esto garantiza que los
beneficiarios tengan acceso a la informacion relevante sobre los programas y puedan
tomar decisiones informadas sobre su participacion en ellos.

Sobre las principales razones para postular, como apoyar en compras de servicios bdsicos,
obtener mayores ingresos y apoyar en el cuidado de hijos, reflejan los desafios econdmicos
que enfrentan estos beneficiarios, lo que destaca la importancia de abordar las
necesidades bdsicas y mejorar las oportunidades de ingresos para este grupo demogrdfico.
Adicionalmente, respecto a las trayectorias laborales, el hecho de que el 57.9% de los
beneficiarios no continle en el mismo empleo con el que postuld al subsidio indica una
notable inestabilidad laboral. Esto podria deberse a empleos temporales y dificultades
socioecondmicas, ya que la satisfaccion neta con la situaciéon laboral siendo negativa en
general (-12.8%) indica que hay margen para mejorar las condiciones laborales de los
beneficiarios, lo que podria implicar medidas para promover la estabilidad laboral vy la
calidad de los empleos disponibles.
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5.1.2 Empresas Contratal?

Senco)

Los usuarios del subsidio Contrata se caracterizan por tener su empresa ubicada en zonas
urbanas con un 89,3% y principalmente en la region Metropolitana con un 32,2%, luego en
la regién de Valparaiso con un 12,2%, y finalmente destaca la region del Bio Bio y del Maule

conun 9,1% y 8,9% respectivamente.

Grdfico 18 Zona geogrdfica de beneficiarios a los subsidios

Zona

89.3%

o

m Urbana = Rural

Region %
Tarapacd 1.9%
Antofagasta 3.1%
Atacama 1.2%
Coquimbo 6.2%
Valparaiso 12,2%
Libertador Bdo O'Higgins 7.2%
Mavule 8,9%
Bio Bio 9.1%
Araucania 5.1%
Los Lagos 2,9%
Aysén 1.2%
Magallanes y la Antdrtica chilena | 1,4%
Metropolitana 32,2%
Los Rios 3,.3%
Arica y Parinacota 1.7%
Nuble 2,4%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Los beneficiarios del subsidio postularon a éste en 3 periodos diferentes, predominando el
primer periodo (junio 2020 a febrero 2021) con un 70,8%, luego el segundo periodo (marzo

1" Los porcentajes que se entregan se basan en un total de 582 encuestas terminadas (es decir, encuestas con

todas las respuestas contestadas).
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a mayo 2021) con un 15,8% v, por Ultimo, el tercer periodo (junio a diciembre 2021) con un
13,4%.

Grdfico 19 Periodo de postulacion de beneficiarios a los subsidios

Periodos

Primer Periodo Segundo Periodo Tercer Periodo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Con respecto al tamano de las empresas -medido seglin su nUmero de trabajadores- se
puede dar cuenta que las empresas beneficiarias del subsidio en su mayoria son
microempresas con un 76,1% siendo esta una diferencia significativa en comparacion al
tamano de las demds empresas que se vieron favorecidas por el subsidio, ya que le siguen
las pequenas empresas con un 17,2%, medianas empresas con un 4,3% y por Ultimo las
grandes empresas con un 2,4%.

Grdfico 20 Tamano de empresas postulantes

Tamano Empresas

761%
Cant.
trabajadores
Microempresa 1a?
17,2%
Pequena empresa 10 a 49
4,3% 2,4%
Mediana empresa 50 a 199
Micro Pequena Mediana Gran _
empresa empresa empresa empresa Gran empresa 200 o mas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.
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El sector econdmico (declarativo) que predomina al momento de postular al subsidio es el
terciario con un 75,8%, un amplio porcentaje en comparacion al resto de los sectores, ya
que el siguiente es el sector secundario con un 19,4% y finalmente el primario con un 4,8%.

Grdfico 21 Sector de empresas postulantes

Sector Empresas

75,8%
Sector Detalle
Primario Extraccion de materias primas
Secundario |Industria manufacturera y construccion
19.4% — - —
Terciario Comercio y servicios
4,8%
Primario Secundario Terciario

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Sobre la anfigledad de las empresas beneficiarias al subsidio contrata, destacan las
empresas con menor afios de antigledad, siendo las de 0 a 5 afhos las que mds optaron al
beneficio con un 54,7% seguidas de las empresas que tienen de é a 10 anos de antigiedad
con un 26,4%. Cabe destacar que las empresas con mayores anos de experiencia son
quienes en menor medida optaron a este subsidio con un 4,6% quienes tienen 16 a 20 anos
de antigiedad y por Ultimo con un 5,3% las que tienen 21 anos o mds funcionando. En este
senfido, observamos que la media de antigiedad de las empresas beneficiarias son 7,8
anos.

Grdfico 22 Antigiedad de empresas postulantes

547% Antiguedad
26,9%
I 8,4% 4,6% 5,3%
B == ==
Oab5anoséal0anos 11alb 1620 21 anos o
anos anos mas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.
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Por ofro lado, respecto al medio por el cual se enteraron del subsidio, las empresas declaran
lo siguiente: el 35,9% se enteré6 mediante la pagina web de SENCE, luego con un 24,2%
aparecen los medios de comunicacién, y tanto RRSS como pdginas web de otros
organismos del gobierno aparecen con un 9,8% como medios de difusién y/o convocatoria.

Grdfico 23 Medio de informacidn de empresas beneficiarias

¢Como se enteraron del subsidio?

Pagina web SENCE

Medios de comunicacion

RRSS (facebook, twitter,
etc)

Pagina web otros
organismos del gobierno

No recuerdo

Amigos/familiares

Miembro de ela empresa u
ofros empresarios

Oftro II ,0%

Oficinas presenciales de II 0%
SENCE e

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta web.

Al preguntar por los desafios del proceso de postulacion u otorgamiento del subsidio, las
empresas indican con un 58,8% que no tuvieron ningln desafio o complejidad en el
proceso, luego con un 18,6% mencionan la falta de informacion clara sobre los requisitos y
el procedimiento y un 11,3% menciona la complejidad del proceso de solicitud al subsidio.
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Grdfico 24 Desafios que presentan empresas beneficiarias

¢Como se enteraron del subsidio?

Ninguno
Falta de informacién clara

sobre requisitos y
procedimiento

Complejidad del proceso
de solicitud

Dificultad para subir la
documentacién requerida

Falta de tiempo para
dedicar a la solicitud

Otro

Competencia con ofros
solicitantes

Fuente

a |

N

S

'I

: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Pese a los desafios mencionados anteriormente, las empresas beneficiarias al subsidio
Contrata recomendarian la participaciéon a este programa con un 950% de las

preferencias.

Grdfico 25 Recomendacién del programa

Recomendacioén

95.0%

nSi m No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Respecto a la satisfaccion con el subsidio Contrata, los beneficiarios indican estar
satisfechos en un 69,9% con el subsidio Contrata, con una insatisfaccion del 16,7%, por lo
que la satisfaccion neta alcanza un 53,2%.
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En la misma linea, consideran en un 62,4% que el subsidio tuvo un alto impacto en la
empresa, frente a un 20,4% que considera que el impacto fue bajo obteniendo una neta

de 42,0%.
Grdfico 25 y 26 Satisfaccion e impacto del subsidio

Satisfaccion Impacto
® Satisfaccion W Insatisfaccion ¢ ISN ™ Altoimpacto M Bajo impacto  # ISN

16,7%

Total Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Por su parte, las ventas de las empresas que obtuvieron el subsidio Contrata aumentaron en
un 40,0% de los casos, mientras que el 43,6% mantuvo las ventas y/o productividad, y
finalmente el 7,2% declaro una diminucién en las ventas o productividad luego de la
entrega del beneficio.

Grdfico 27 Comportamiento de ventas

¢Coémo se comportaron las ventas/productividad?

Se mantuvieron las
ventas/productividad

Aumentaron las
ventas/productividad

No sabe

Disminuyeron las
ventas/productividad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Con respecto a los trabajadores de las empresas beneficiarias, aumenté la cantidad de
empleados contratados posterior al otorgamiento del subsidio en un 50,9%, mientras que el
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39.3% de las empresas mantuvo la cantidad de empleados, y un 6,7% disminuyd la cantidad
de empleados luego de la enfrega del subsidio.

Grdfico 28 Variacién de cantidad trabajadores

Variacion planta de empleados

Aumentaron la
cantidad de empleados
contratados

Se mantuvo la cantidad
de empleados

Disminuyé la cantidad
de empleados

No sabe 1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Actualmente los trabajadores contratados tras la implementacion del subsidio se
mantuvieron en la empresa en un 55,0% de los casos, y un 45,0% dejé de pertenecer a la
empresa. En esta misma linea, los trabajadores en general, luego del otorgamiento del
beneficio se mantuvieron por al menos 1 afo o mds en la empresa con un 29,0%, luego de
9 a 12 meses con un 22,5%, de 6 a 9 meses con un 18,3%, de 3 a 6 meses con un 19,1% y
finalmente de 0 a 3 meses conun 11,1%.

Grdfico 29 Variacién de cantidad trabajadores

Permanencia trabajadores

contratados
~ Tiempo de permanencia %
0 a 3 meses 11,1%
3 a 6 meses 19.1%
6 a9 meses 18.3%
9 a 12 meses 22,5%
uSi = No 1 afio o mds 29,0%
Fuente: Eloborociéngr:c(;ﬁieosfoc'?;gr. de los resultados de Total 100,0%
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Por su parte, al desagregar la satisfaccién con el subsidio y los posibles desafios presentados
en el proceso, destacan como principal explicacion de satisfaccién quienes no presentan
ninglUn problema a lo largo del proceso de postulaciéon y otorgamiento al subsidio con un
69,9% de satisfaccion neta. Si bien, quienes indican falta de informacién clara sobre
requisitos y procedimiento del programa manifiestan sentirse satisfechos con un 50,0% de
satisfaccién neta.

Cabe destacar que el porcentaje mds alto de insatisfechos son quienes manifiestan que
uno de los desafios del proceso, es la competencia con otros solicitantes'2 con un 50,0% de
insatisfaccion, sin embargo, hay que tener en cuenta que solo 12 personas seleccionaron
esa opcidén. Otro indicador es la complejidad en el proceso de la solicitud al subsidio con
un 42,4% de insatisfechos.

Grdfico 30 Cruce satisfaccién con el subsidio y desafios en el proceso

Satisfaccion con el subsidio y Desafios del proceso

mmm nsatisfechos mmmm Satisfechos ==¢=Neto 79.8%

69.9% 643%  630% i
54,6%

43,9%

-9,9%
-16,7% -18,5%
-42,4% 7 -42,1%
-50,0%
e 1)) A0 A2 99\ 58 Y A9)
\\‘?"5% o B \?"\0 5 & Y & ; C\\%'5 \“3"5[5‘ o0&
1of A (10 RG] s o\ L0 o)\
oW d\m\e e \ ) (@0\0 v\.\(\g
OCG . \0(\
e\ © O ‘ (O 0 Gd\CO A
\ A\
; NG
o mp\e\\do o0 (© P o -
o
G'\’O X ?Q\\O < U\’\O
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se 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web. '3

12 5e entiende por competencia la comparaciéon que pueden hacer las empresas con respecto a otras empresa
postulantes y, por tanto, la expectativa que pueden tener con respecto a su propia postulacién.

13 Dentro de los grdficos, “B:" se refiere a la cantidad de respuestas en cada aspecto. Es decir que, por ejemplo,
la satisfaccion con el aspecto "Complejidad del proceso de solicitud" fue medido en base a las é6 personas que
respondieron ese como su mayor desafio.
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Por su parte, al indagar en la relacién entre la satisfaccion con el proceso en general, y el
tamano de las empresas, se identifica que entre mayor es el tamano de éstas, mayor es la
satisfaccion expresada hacia el subsidio Contrata. Las medianas empresas alcanzan un
76,0% de satisfaccion neta y las grandes empresas un 71,5% de satisfaccion neta.

Por ofro lado, las microempresas y las pequenas empresas obtienen un 51,2% y 54,0% de
satisfaccién neta respectivamente.

Grdfico 31 Cruce satisfaccién con el subsidio segin tamaino de empresa

Satisfaccion con el subsidio y tamano de la empresa

mmm |nsatisfechos mmmSatisfechos ==¢=Neto

80,0% 78,6%
69.9% 68,8% 71,0%
$
LS 71,5%
51,2% 54,0%
-4,0% -71%
-16,7% -17,6% -17,0%
Total (B:582) Microempresa Pequena Mediana Gran
(B:443) empresa(B:100)  empresa(B:25) empresa(B:14)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Asimismo, al desagregar la satisfaccion general del proceso de postulacion y otorgamiento
del subsidio Contfrata con la anfigledad de la empresa beneficiaria, se observa que las
empresas con 21 afos o mds de antigledad tienen una satisfaccién neta del 67,7% con el
proceso, las empresas con 6 a 10 anos continban con un 55,4% de satisfaccién neta, sin
embargo, también son quienes presentan mayor cantidad de insatisfechos con un 17,8%,
las empresas de 0 a 5 anos de experiencia presentan un porcentaje similar al mencionado
anteriormente, con un 54,4% de satisfaccion neta y un porcentaje de insatisfechos de 16,4%.
Asimismo, se puede dar cuenta que las empresas de 11 a 15 anos de antigiedad fienen
mayores notas 5 o neutras, por lo tanto, no tienen una alta satisfacciéon neta -42,8%- pero
tfampoco tienen un gran porcentaje de insatisfechos -14,3%-.

Y finalmente, las empresas que fienen una experiencia de 16 a 20 anos tienen el menor
indice de satisfaccién con un 29,7% de la satisfaccion neta.

Mencionado lo anterior, no hay una relacién directa entre la antigiedad de la empresa y
la satisfacciéon que presentan con respecto al subsidio Contrata.

40



/7) acnexo Senco)

Grdfico 32 Cruce satisfaccién con el subsidio segun antigiedad de empresa

Satisfaccién con el subsidio y antiguedad de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Al indagar en la forma en la que se enterd del subsidio segun la zona geogrdfica, tanto en
las zonas urbanas como rurales indican haberse enterado mediante la pdgina web de
SENCE con un 35,0% y 43,5% respectivamente, siendo la principal fuente de difusion de la
informacion. A continuacién, le siguen los medios de comunicacién con un 25,0% en las
zonas urbanas y un 17,7% en las zonas rurales. Por Ultimo, hay que destacar en las zonas
urbanas la presencia de las RRSS como tercera fuente de difusion de informacién respecto
a la convocatoria del subsidio con un 10,2% y en las zonas rurales las pdginas web de otros
organismos de gobierno con un 12,9%.

Tabla 3 Cruce medio de informacién segin zona geogrdfica

Zona geogrdfica

¢Coémo se enterd de la existencia del subsidio Contrata? Urbana Rural
A fravés la pdgina web de SENCE 35,0% 43,5%
A través de pdginas web de otfros organismos de gobierno 9.4% 12,9%
A través de RRSS (Facebook, Twitter, etc.) 10,2% 6,5%

A través de oficinas presenciales de SENCE 0,8% 3.2%

A través de medios de comunicaciéon (Radio, Television, etc.) 25,0% 17,7%
A través de amigos/familiares 5,6% 8.1%

A través de un miembro de la empresa u otros empresarios 5.0% 3.2%
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Zona geogrdfica

¢Como se enterd de la existencia del subsidio Contrata? Urbana Rural
No recuerdo 7.9% 4,8%
Ofro 1.2% 0.0%

Base 520 62

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Respecto a la satisfaccion de la empresa con el subsidio y al comportamiento de las ventas
posterior al programa, se visualiza que hay una clara relaciéon entre ambas variables, ya que
la mayor satisfaccion es de quienes aumentaron sus ventas o productividad con un 81,6%
de satisfaccién neta, a continuacién estdn quienes se mantuvieron igual, con un 45,3% de
satisfaccidon neta, luego quienes no presentan conocimientos respecto esta informacion
con un 20,7% de satisfaccion neta, y por Ultimo, quienes disminuyeron sus ventas y/o
productividad con un -14,3% de satisfaccion neta, es decir, hay una percepcion total de
mayor insatisfaccion con el subsidio Contrata.

Grdfico 33 Cruce satisfaccion con el subsidio y comportamiento de ventas

Satisfaccion con el subsidio y comportamiento de las ventas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.

Respecto a los datos sociodemogrdficos recopilados, a continuacién se presenta el perfil
de empresas beneficiarias del subsidio Contrata:
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Empresas
Contrata

Caracteristicas sociodemogrdficas

- Se caracterizan por tener su empresa ubicada en zonas urbanas (89,3%) vy
principalmente en la Regidn Metropolitana con un 3,2%, luego en la regidén de
Valparaiso con un 12,2%, y finalmente destaca la regién del Bio Bio y del Maule con
un 2,.1% vy 8,9% respectivamente.

- Mayoritariamente microempresas (76,1%) -medida segin el nUmero de
frabajadores-, seguida de las pequenas empresas con un 17,2%, medianas empresas
con un 4,3% y por Ultimo las grandes empresas con un 2,4%.

- Predomina el sector terciario con un 75,8% seguido del secundario con un 19,4% y
finalmente el primario con un 4,8%.

- De 0 a 5 afos las que mds optaron al beneficio con un 54,7% seguidas de las
empresas que fienen de 6 a 10 anos de antigiedad con un 26,4%.

Aspectos subsidio y desafios

- Con respecto a los principales desafios que enfrentaron en su proceso de
postulacién u otorgameinto del subsidio, un 58,8% sehala que no tuvieron ningin
desafio o complejidad en el proceso, luego con un 18,6% mencionan la falta de
informacidn clara sobre los requisitos y el procedimiento.

- Con respecto al medio por el cual se enteraron del subsidio, las empresas se
enteraron principalmente por la pdgina web de SENCE (35,9%), seguido de quienes
se enteran mediante los medios de comunicacién, con un 24,2%.

Satisfaccion/Recomendacién e Impacto

- Las empresas beneficiarias al subsidio Contrata recomendarian la participacion a
este programa con un 95% de las preferencias.

- Los beneficiarios indican estar satisfechos en un 69,9% con el subsidio, con una
insatisfaccion del 16,7%, por lo que la satisfacciéon neta alcanza un 53,2%.

-La mayoria considera que el subsidio tuvo un alto impacto en la empresa (62,4%),
aumenatndo sus ventas en un 40% de los casos.

- Con respecto a los frabajadores contratados, estos aumentaron en un 50,9%
posterior al oforgamiento del subsidio.
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El andlisis detallado de las empresas beneficiarias del programa Contrata arroja informacion
sobre diversos aspectos:

Conrespecto ala ubicacion de las empresas, la gran mayoria de las empresas beneficiarias
tienen su sede en zonas urbanas del pais (89.3%), con un enfoque particular en la zona
central, lo que senala que el programa se dirige principalmente a dreas urbanas y plantea
cuestiones sobre la inclusidbn de empresas en dreas rurales © menos urbanizadas.

En cuanto a la composicion demogrdfica de las empresas beneficiarias del programa
Contrata arroja informacién interesante sobre su tamano, sector de actividad vy
antigledad. Estos datos son fundamentales para comprender la dindmica de las empresas
gue se han visto favorecidas por el programa:

- Microempresas Predominantes: Mds del 76% de las empresas beneficiarias pueden
clasificarse como microempresas. Esto implica que la mayoria de las beneficiarias
son pequenas en términos de personal y recursos, la que a menudo tienen una
estructura organizativa mds simple y un alcance operativo mds limitado en
comparaciéon con empresas de mayor envergadura.

- Sector Terciario Destacado: Aproximadamente el 75.8% de las empresas
beneficiarias operan en el sector terciario, que engloba actividades comerciales y
de servicios. Este hallazgo sugiere que el programa Confrata es especialmente
relevante para empresas que prestan servicios o estdn involucradas en actividades
comerciales, lo que podria incluir desde pequenos comercios hasta empresas de
servicios profesionales.

- Empresas emergentes: Mds del 54% de las empresas beneficiarias tienen menos de
5 anos de antigiedad. Esto senala que el programa tiende a atraer a empresas que
estdn en sus primeros anos de operacién, las que suelen ser consideradas como
startups o empresas emergentes. Su relativa juventud puede indicar que se
encuentran en una etapa critica de desarrollo y necesitan apoyo adicional para
consolidarse en el mercado.

En cuanto al andlisis del impacto del subsidio, es crucial destacar que ftras la
implementacién del programa Contrata, se observa un resultado alentador. Un porcentaje
sustancial de las empresas beneficiarias pudo mantener o incluso aumentar fanto sus niveles
de ventas como su productividad, llegando a un significativo 83.6%. Este dato es
parficularmente relevante, ya que demuestra que el programa ha tenido un efecto positivo
en el desempeno econdmico de estas empresas. Ademds, es importante senalar que
muchas de estas empresas lograron no solo mantener sus niveles de empleo, sino tfambién
incrementar la cantidad de frabajadores contratados, alcanzando un impresionante 90.3%,
cifra que refleja la eficacia del subsidio en términos de preservaciéon y creacién de empleo
en un contexto econdmico desafiante. Estos resultados indican que el programa Contrata
ha cumplido de manera efectiva su objetivo principal, que es proporcionar apoyo a las
empresas y salvaguardar el empleo en momentos de adversidad econdmica. La
capacidad de estas empresas para mantener o mejorar sus niveles de producciéon y
empleo es un testimonio del impacto positivo que el programa tuvo en el tejido empresarial
chileno.

En cuanto a las fuentes de informacién, las fuentes principales de informacion sobre el
subsidio fueron la pdgina web de SENCE vy la televisidén/radio, lo que resalta la importancia
de mantener canales de informacidén efectivos y accesibles.
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Existe una correlacion evidente entre el grado de satisfaccion con el subsidio vy los
obstdculos encontrados. Las empresas que no se enfrentaron a desafios muestran una
satisfaccion considerablemente mayor, alcanzando casi un 70%, en comparacién con
aquellas que senalaron problemas relacionados con la falta de informacién, que presentan
una satisfaccion mas baja, alrededor del 50%. Esto subraya la necesidad de mejorar la
claridad en los requisitos y procesos para elevar la satisfaccién general con el programa.

Ademds, se destaca que las medianas y grandes empresas manifiestan un nivel superior de
satisfaccidn con el subsidio Contrata, alcanzando el 76.0% vy 71.5%, respectivamente, lo que
podria explicarse por el hecho de que las empresas mds grandes podrian haber
experimentado un impacto econdémico mds pronunciado debido al programa, lo que
resulta en una percepcidn mds positiva del mismo. Asimismo, se aprecia una conexién
directa entre la satisfaccion y el desempefno en ventas/produccion, ya que las empresas
que lograron aumentar sus ventas o produccidn exhiben una satisfaccion
considerablemente mds alta, llegando al 81.6%. Por otro lado, aquellas empresas cuyas
ventas o productividad disminuyeron experimentaron una satisfaccién neta negativa,
aproximadamente del -14.3%. Esto indica que el programa fue particularmente efectivo
para aquellas empresas que pudieron mantener o incrementar su actividad econémica.
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5.2 Mecanismos de informacion de los subsidios

En este capitulo se realiza un andlisis exnaustivo de los mecanismos de informacion utilizados
por las personas para enterarse de la existencia de los subsidios, y se investiga cémo, tanto
los usuarios como empresas beneficiarias obtienen conocimiento sobre la disponibilidad de
los subsidios y qué canales de comunicacion utilizan para acceder a dicha informacidn.
Esto implica identificar los medios y canales de difusion utilizados, como publicidad en
medios tradicionales, campanas en redes sociales, pdginas web gubernamentales, entre
otros. Ademds, se busca comprender cémo las personas acceden a una mayor cantidad
de informacién y resuelven sus dudas sobre los procesos relacionados con los subsidios.

Este andlisis es fundamental para evaluar la eficacia y suficiencia de los mecanismos de
difusidon utilizados vy si existe un apoyo suficiente para resolver dudas y consultas durante
todo el proceso del subsidio, desde la etapa de postulacion hasta la recepcidén de los
beneficios. Esto a su vez permite proponer mejoras en las plataformas de difusién, en los
canales de comunicacién utilizados y en los recursos de apoyo disponibles para los usuarios,
con el objetivo de asegurar que los beneficiarios tengan acceso suficiente a la informacién
necesaria y puedan participar de manera efectiva en los programas de subsidio.

La recopilacién de datos a través de entrevistas y encuestas proporciona una perspectiva
interesante sobre las fuentes de informacion utilizadas por los beneficiarios de los distintos
subsidios. Si bien las fuentes de informacién son en gran parte similares entre los diferentes
programas, se observan diferencias en el orden de preferencia de estas fuentes, lo que
sugiere matices en la forma en que las personas acceden a la informacién sobre los
subsidios.

En el caso del programa Protege, las respuestas indican que las fuentes de informacién mds
destacadas son la pdgina web de SENCE, con un 35% de preferencia, seguida de amigos
o familiares (18,4%), redes sociales (17,8%), y medios de comunicacién (17,8%). lo que revela
que los beneficiarios de Protege tienden a confiar en las fuentes en linea, como la pdagina
web de SENCE, para obtener informacion sobre el programa. Ademds, la influencia de
amigos y familiares es significativa en la difusion de informacion.

Por ofro lado, en el caso del programa IFE Laboral, se observa una preferencia similar por la
pdgina web de SENCE, con un 32,3%, seguida de cerca por los medios de comunicacion,
que obtienen un 29,2%. Los amigos o familiares también juegan un papel relevante, con un
14,7% de preferencia, resultados que son coherentes con lo recopilado en las entrevistas
cualitativas, donde se identifican estos mismos medios como los principales canales de
informacion utilizados por los beneficiarios de IFE Laboral.

Es importante destacar que, en las encuestas realizadas en linea, la plataforma web se
presenta como la fuente de informacién predominante, lo que podria deberse al hecho de
que las personas que respondieron a través de este método posiblemente tengan un mayor
nivel de habilidades digitales y acceso a internet. Esta tendencia subraya la importancia de
garantizar que la informacidn sobre los subsidios esté ampliamente disponible en linea para
llegar a un puUblico diverso.

De esta manera entonces, destacan como las fuentes mds comunes para enterarse del
subsidio los conocidos (amigos, companeros de trabajo, familiares) y la television. En este
senfido, la influencia social y la confianza en las recomendaciones y experiencias
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compartidas por personas cercanas parecen ser un factor importante en la tfoma de
conocimiento y la decision de postular al subsidio.

“Me contd una amiga que habia postulado y después yo pregunté y ahi empecé a
revisar, a buscar” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 25-54)

“A través de un companero de trabajo, yo escuchaba nada mds a mis comparneros que
hablaban” (Usuario IFE Laboral, zona centro, 25-54)

Esto, se complementa con lo observado también en las encuestas web realizadas, en que
un 16,7% declara que se enterd del subsidio mediante familiares o amigos, lo que indicaria
que las redes personales y el intercambio de informacién desempenan un papel
significativo en la propagacion de la informacion sobre los subsidios, ya que la confianza en
las recomendaciones de personas cercanas puede aumentar la credibilidad y la
disposicién a explorar las oportunidades de subsidio.

Ademds, tanto de las entrevistas como de las encuestas (un 23% de los/as beneficiarios
encuestados se enterd mediante TV o radio), surgen los medios de comunicacidén como
otro canal de informacién relevante y fundamental, las noticias y las publicidades
fransmitidas por television se mencionan como canales importantes para enterarse de la
existencia del subsidio y sus detalles. Esto destaca la importancia de una estrategia de
comunicacion efectiva a través de los medios de difusion masiva para alcanzar a una
audiencia mds amplia y difundir la informacién sobre el subsidio de manera accesible.

“por la television por lo que en ese minuto Giorgio Jackson, el ministro, dio la informacidn y
dios la indicacion™ (Usuario IFE Laboral, Zona norte, 55 o mds)

De acuerdo con ello, se destaca la necesidad de considerar estrategias de comunicacion
efectivas, aprovechando tanto las redes personales como los canales de difusion masiva,
como la televisibn o redes sociales, y de tal manera garantizar un acceso equitativo y
adecuado que permita alcanzar a la mayor cantidad de poblacion objetivo de cada
beneficio, considerando los diversos rangos etarios y zonas geogrdficas en que viven las y
los usuarios.

“También por la publicidad que en la buena publicidad que se fue dando tanto escrita en
television y todo"” (Usuario IFE Laboral, zona norte, 25-54)

“Yo creo que internet, es lo que uno mds ocupa en realidad, yo por lo menos ocupo mas
internet y veo que la gran mayoria ocupa (...) pero mds que internet directo, sino que
como las redes sociales es lo que mds se ocupa en realidad.” (Usuaria Protege, zona
centro, 18-24)

Ademds, pese a que sea en menor medida, fanto en encuestas como en entrevistas, cabe
destacar que algunos entrevistados del rango mayor (55 o mds) mencionan que les
informaron del subsidio en la municipalidad o en otras instituciones estatales, como por
ejemplo una persona que menciona estar involucrada en un programa de jefa de hogar
de la Municipalidad de San Pedro, donde cuenta con una asesora que la ayuda a postular
a diferentes oportunidades, incluido el subsidio IFE Laboral.

“Yo estoy metida en un programa de jefa de hogar de la Municipalidad de San Pedro
tengo una asesora, que siempre me estd ayudando para postular a todas las cosas que
puedo postular” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 25-54)
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Esto indica la existencia de asesoramiento y apoyo que facilitan el acceso a la informacién
sobre el subsidio y brindan orientacién prdactica durante el proceso de postulacion. Estos
programas pueden ser recursos valiosos para aquellos que buscan comprender mejor |os
requisitos y los pasos para acceder al subsidio.

Por su parte, en cuanto a la asistencia que existe por parte de SENCE, los funcionarios
mencionan que la interaccién directa con los usuarios en las oficinas regionales resulta mds
facil y efectiva. En estas instancias, los funcionarios pueden explicar de manera directa y
personalizada los procedimientos y resolver dudas de los ciudadanos, lo que facilita la
comprensidon y el entendimiento mutuo.

Sin embargo, también se menciona que la asistencia a fravés del buzdn de consultas puede
generar ciertas dificultades debido a que se utilizan respuestas tipo y los usuarios pueden
percibirlas como impersonales o automdticas, lo que puede generar cierta frustracion o
falta de claridad en las respuestas. Para abordar esta situacion, los funcionarios se
capacitan constantemente con el objetivo de humanizar las respuestas y hacerlas mds
acogedoras para los usuarios. Es importante destacar que la interaccion directa en las
oficinas regionales puede provocar emociones infensas en los usuarios, especialmente
cuando se les brinda una explicacion franca y directa sobre su situacion, pero a pesar de
las posibles reacciones negativas, la interaccidon en persona permite un didlogo mds fluido
y la posibilidad de abordar las inquietudes y preocupaciones de manera mds inmediata.

Por otra parte, cuando se les consulta a las personas por el medio que buscd mds
informacion para comprender de que se trataban los subsidios la mayoria sefala que
buscaron en internet, utilizando motores de busqueda en Google relacionadas a los
subsidios como "“IFE Laboral” para encontrar informacion especifica, cuya bUsqueda los
derivaba a la pdagina web de SENCE.

“Me puse a buscar informacién por Google Y ahi me aparecieron a seguir los pasos como
inscribirme como postular” (Usuario IFE Laboral, zona norte, 18-24)

“En internet puse IFE laboral y me tird a la pdgina del SENCE, creo que era” (Usuario IFE
Laboral, zona sur, 25-54)

Junto a ellos, estdn también las personas que mencionan gue buscaron informacién
adicional sobre el subsidio directamente a través de la pdgina web del SENCE. Esto indica
que la plataforma es considerada una fuente confiable y oficial de informacion sobre el
subsidio, en tanto sefialan que accedieron a la pdgina web con el objetivo de obtener
detalles especificos sobre los requisitos, los pasos para postular y ofros aspectos
relacionados con el subsidio.

“De la pdgina de SENCE, creo que habia que tener la clave Unica sino me equivoco,
pero fue por SENCE y busqué también, es que entre varias veces, y busqué la palabra
también IFE laboral” (Usuaria IFE Laboral, zona Norte, 25-54)

Adicionalmente, existe un grupo mds acotado de entrevistados que mencionan que
buscaron informacién adicional preguntando a sus companeros de trabajo u otras
personas que estaban mds informadas sobre el subsidio, lo que nuevamente sugiere la
confianza en la experiencia y el conocimiento de personas cercanas a ellos para obtener
informacidon precisa y prdctica, o que indica también la importancia de los canales de
comunicacion informal en el lugar de trabajo para difundir informacidén sobre el subsidio.
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“Bueno, fui instruyéndome con algunos companeros de trabajo, la verdad. Algunos
companeros, jefaturas que me fueron ayudando” (Usuario IFE Laboral, zona Centro, 25-54)

Estos hallazgos dan cuenta de que aunque las personas se enteran inicialmente de los
subsidios a través de sus relaciones interpersonales, la bUsqueda se realiza principalmente a
fravés de internet para obtener informacién mds precisa y detallada. Mencionan la
buUsqueda en linea como una forma de acceder a la informacion oficial y actualizada sobre
los requisitos, pasos de postulacion y fechas limite. Esto indica que las plataformas digitales
desempenan un papel crucial en la obtencion de informacién confiable y en la toma de
decisiones informadas por parte de los potenciales beneficiarios.

Dada esta tendencia, es fundamental que las instiftuciones y organismos encargados de
administrar los subsidios prioricen la accesibilidad de las plataformas digitales. Esto implica
garantizar que la informacién esté disponible en linea de manera clara, concisa vy
actuadlizada. Ademds, se deben tomar medidas para mejorar la usabilidad de las
plataformas, asegurando que sean intuitivas y fdciles de navegar, especialmente para
aquellas personas que no estdn tan familiarizadas con la tecnologia.

Asimismo, es importante considerar la accesibilidad digital para aquellos que pueden tener
limitaciones en términos de conectividad o recursos tecnoldgicos. Se deben explorar
alternativas para llegar a aquellos que no tienen acceso regular a internet, como la difusion
de informacién a través de otros canales, como la televisidn, la radio u otros medios locales.

Con respecto a la comprension de los subsidios en general, las respuestas muestran una
variedad de percepciones sobre la suficiencia de la informacién disponible. Algunos
beneficiarios mencionan que en un principio no tenian una comprension clara de lo que
fratan los subsidios y, especialmente, no tenian conocimiento de las fechas y plazos
asociados al subsidio, afiimando que la informacidon disponible inicialmente no fue
suficiente para proporcionar un entendimiento completo de estos o que la informacion
inicial puede haber sido limitada o no haber abordado todas las preguntas o inquietudes
de los usuarios.

“(...) después cuando me llegd ya como que entendi mejor, porque no sabia cudnto se
demoraba” (Usuaria IFE Laboral r, Zona norte, 18-24)

“(...) en ese momento no tienes nadie a quien preguntarle, ni al empleador creo yo.
Entonces igual uno les pregunta como a los companeros de trabajo, si es que tienen mds
conocimiento y ahi uno se va informando en realidad de las etapas.” (Usuario IFE Laboral,

zona norte, 25-54)

Ante esto, resalta la bUsqueda activa, mencionan que buscaron activamente informacion
sobre los subsidios, lo que incluye ingresar a la pdgina web o preguntar a companeros de
frabajo para obtener mds conocimiento sobre el tema.

“No, no entendia, pero cuando ingresé al portal ahi obviamente uno va leyendo y
efectivamente ahi estd sUper claro. Asi que lo que la persona tiene que hacer es como ir
buscando mds y después entrar y ahi ya todo el programa estd muy bien explicado”
(Usuaria Protege, zona norte, 18-24)

Ante la existencia de un grupo de entrevistados que expresan una falta inicial de
comprension (sefalan que estd oculta: “Bueno hay informacion, pero creo que estd un
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poco oculta (...) no es como que fe informen al tiro” (Usuaria IFE Laboral, zona centro, 18-
24), y la necesidad de buscar informacion adicional, y ofro grupo que indica que la
informacién proporcionada durante el proceso de postulacién fue suficiente, clara vy
explicita para comprender los subsidios, es posible reflexionar sobre la importancia de
mejorar la claridad y accesibilidad (considerando las necesidades y niveles de comprension
de diferentes grupos de personas) de la informacién inicial para garantizar que los
solicitantes comprendan completamente los subsidios desde el principio. Proporcionando
informacion completa y facil de entender durante todo el proceso de postulacién para
asegurar una comprension clara de los beneficios y requisitos asociados con los subsidios y
mejorando la forma en que la informacidn se presenta y se hace accesible, especialmente
para aquellos que no estdn familiarizados con el uso de internet o las redes sociales.

En conclusiéon, a partir tanto de los hallazgos de las entrevistas como de las encuestas, se
pueden identificar varios aspectos relevantes relacionados con la obtencidn de
informacion sobre los subsidios y la comprensidn de estos por parte de los usuarios. En primer
lugar, tfanto en las mediciones cualitativitas como cuantitativas, se destaca la importancia
de las redes personales y el intercambio de informacién entre individuos cercanos como
familiares o amigos, como una fuente clave para enterarse de la existencia de los subsidios,
cuyo fendmeno revela que la comunicacién informal juega un papel relevante en la
difusidén de la informacion, y la influencia social es un factor que impacta en la bUsqueda
de subsidios por parte de los usuarios. En segundo lugar, se destaca la relevancia de los
medios de comunicacién tradicionales, como la television o la radio, lo que indica que las
estrategias de comunicacién a través de medios masivos pueden llegar a una audiencia
mds amplia vy ser efectivas para difundir la informacién sobre los beneficios
gubernamentales. En tercer lugar, tanto el andlisis cualitativo como cuantitativo pone de
relieve laimportancia de las plataformas digitales, especialmente la pdgina web del SENCE,
para obtener informacidn mds detallada y precisa sobre los subsidios, lo cual se
complementa con lo observado en las encuestas web, en que una 33.8% senala que utilizd
la pdgina de SENCE para informarse sobre los subsidios. Esto indica que las instituciones
deben priorizar la accesibilidad y la claridad de la informacion en sus plataformas digitales
para facilitar el acceso a los beneficios y garantizar una experiencia positiva para los
usuarios.

Adicionalmente, los datos recopilados tanto de las encuestas como de las entrevistas
revelan una necesidad evidente y apremiante de mejorar la claridad y la accesibilidad de
la informacién proporcionada a lo largo de todo el proceso de postulaciéon a los programas
de subsidios. Este hallazgo es de suma importancia, ya que resalta dreas criticas que
podrian requerir atencién y mejoras para asegurar una participacion efectiva y una
comprension plena de los beneficios de estos programas.

Uno de los aspectos mds notables que surge de las entrevistas es la falta inicial de
comprension que algunos entrevistados manifestaron con respecto a los subsidios, 1o que
indica que la informacién inicial proporcionada podria no ser lo suficientemente completa
o clara para brindar un entendimiento holistico de los beneficios y requisitos del programa.
Esta falta de claridad en la etapa inicial del proceso de solicitud puede generar confusion
y dudas entre los posibles solicitantes, lo que a su vez puede desincentivar su participacién
en los programas de subsidios.
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Es importante destacar que, segun los testimonios recabados, ciertos aspectos del proceso
de solicitud pueden resultar confusos para algunos solicitantes, lo que podria estar
relacionado con la complejidad de los procedimientos o la presentaciéon de la informacién.
En cualquier caso, esta confusién inicial puede tener un impacto negativo en la percepcion
de los programas de subsidios y en la disposicidn de las personas a postularse.

En este contexto, es imperativo que se realicen esfuerzos adicionales para mejorar la
claridad y la accesibilidad de la informacidon en todas las etapas del proceso de
postulacion. Esto podria incluir la simplificacidon de los procedimientos, la elaboracion de
materiales de informacion mds claros y concisos, asi como la implementacion de canales
de comunicacion efectivos que estén disponibles para responder a las preguntas y
preocupaciones de los solicitantes.

Para abordar estas problemdticas, es fundamental mejorar la forma en que se presenta y
se hace accesible la informacion. Esto implica utilizar un lenguaje claro y sencillo, evitando
tecnicismos y términos complejos que puedan dificultar la comprension para aquellos que
no estdn familiarizados con el tema. Ademds, se deben considerar las diferentes
necesidades y niveles de comprension de los usuarios, adaptando lainformacién en funcidén
de su perfil y brindando diferentes canales de comunicacién para asegurar que todos
tengan acceso a la informacién necesaria. Un enfoque importante en este sentido es la
implementacién de recursos visuales, como infografias o videos explicativos, que puedan
complementar la informacién escrita y facilitar la comprension de conceptos clave.
Asimismo, se podria considerar la creacidn de materiales educativos dirigidos
especificamente a los solicitantes, con ejemplos prdcticos y casos reales que ejemplifiquen
el proceso de solicitud y los beneficios que pueden obtener.

5.3 Motivacion y expectativas para postular

En este capitulo, se lleva a cabo un andlisis detallado de las motivaciones y expectativas
de los usuarios y empresas beneficiarias al postular a los subsidios, con el objetivo de
comprender los factores que los impulsaron a solicitar este beneficio y qué esperaban
obtener de él. Se indaga en las razones detrds de su decision, como la necesidad de
ingresos adicionales, la mejora de las condiciones laborales, la busqueda de estabilidad
econdmica y la influencia de recomendaciones de terceros.

Ademds de examinar las motivaciones, se realiza una evaluacién para determinar si los
subsidios lograron cumplir con la parte de sus objetivos que aludian a incentivar la
contratacién formal. Se analizan los datos y testimonios de los usuarios para determinar si
hubo un impacto significativo en la formalizacién de los empleos o si se generaron nuevas
oportunidades laborales. Con ello, se pretende proporcionar una vision integral de cémo
los subsidios se alinean con las expectativas de los beneficiarios/as y si han tenido un
impacto positivo en la contratacién formal, cuyo andlisis ayuda a comprender la
efectividad de los programas y a identificar posibles dreas de mejora para futuras
implementaciones, con el fin de optimizar los resultados y maximizar los beneficios tanto
para los usuarios como para los objetivos principales de los subsidios.

En primer lugar, sobre las motivaciones, tanto en el campo cualitativo, como cuantitativo,
la necesidad econdmica fue mencionada como un motivo fundamental para postular a
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los subsidios. Asi, por ejemplo, en las encuestas, el 50% de los encuestados declara que
postuld al subsidio motivados por recibir un apoyo econdmico para ocupar en el pago de
servicios bdsicos y obtener mayores ingresos, lo cual se complementa con los resultados que
se obtuvieron a partir de las entrevistas cualitativas, quienes expresaron situaciones en Ias
gue experimentaron una pérdida de estabilidad laboral, falta de empleo y la necesidad
de hacer frente a compromisos financieros. Estas dificultades econdmicas se agravaban en
algunos casos debido a responsabilidades adicionales, como tener hijos en la universidad,
lo que generaba una carga financiera adicional.

“"Obviamente por la situacién que estdbamos viviendo y por la necesidad econdmica. Yo
fengo un hijo que en ese tiempo todavia estaba en la universidad, en su Ultimo ano, y la
situacidn se volvié dificil” (Usuario IFE Laboral, zona norte, 25-54)

“Obviamente que son 100 mil pesos y me iban a servirmucho, yo imaginese, todavia me
queda una hija de la universidad, y educando a tres no es fdcil. Y sobre todo la edad que
tienen, asi que es por un tema econdmico, netamente” (Usuaria IFE Laboral, norte, 25-54)

A ello, se les adicionan las usuarias que fueron entrevistadas cualitativamente que
recibieron el subsidio Protege, quienes mencionan que dadas las pérdidas de empleo,
cierre de negocios propios o trabajos informales sin contfrato, generaron una falta de
ingresos y dificultades para cubrir los gastos bdsicos relativos al cuidado infantil, quienes en
las encuestas constituyen el 53,7%, tales como alimentaciéon (leche), productos de higiene
(panales y/o toallas humedas) y/o para hacer frente a gastos médicos inesperados
relacionados con el cuidado de sus hijos, como visitas a especialistas o terapias.

“Entonces como te dije no estaba tan bien econdmicamente y bueno digamos tuve ese
beneficio. Y me ayudo bastante porque fueron fres meses 200.000 pesos que fue harto
dinero entonces por eso lo solicité, por un tema econdmico” (Usuaria Protege, norte, 25-
54)

“"Mds que nada apoyar a mi hijo en el tema de la escuela, porque justo igual estaba en el
jardin, entonces igual pedian cosas, sus toallitas humedas, tenerle como todo al dia, su
colaciones y todo eso” (Usuaria Protege, zona norte, 18-24)

“Porque, bueno, ese fue un tiempo dificil. {...) fue la pandemia y de verdad que estaba
complicada la situacion econdmica. Tenia un bebé chico, tengo una chica 'y era un
aporte que era bastante Util y necesario. Fue mi primera motivacion, para recibir un

aporte extra porque en ese momento estaba tfodo complicado” (Usuaria Protege, zona

sur, 25-54)

“Porque igual en ese tiempo la empresa en que yo trabajaba era un sueldo base, pero las
comisiones venian aparte y era dificil comisionar, asi que necesitaba si o si un ingreso
extra, ya que justo también en ese tiempo a mi hijo pequefo necesitaba una neurdloga,
necesitaba también una terapeuta en ese tiempo para poder diagnosticarla. Se me hizo
muy pesado ya que un neurdloga a la semana en una es muy dificil encontrar” (Usuaria
Protege, zona sur, 25-54)

Para muchos entrevistados, la posibilidad de utilizar el subsidio como una ayuda econdémica
significaba una oportunidad para aliviar la carga financiera y mantener su estabilidad
econdmica. La opcidn de utilizar el subsidio para cubrir deudas pendientes y utilizarla en los
gastos diarios fue mencionada como una estrategia para mejorar su situacién econdmica.
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La percepcién de que el subsidio representaba una fuente de ingresos adicional brindaba
un alivio y permitia a los beneficiarios hacer frente a sus necesidades mds apremiantes.
Ademds, la falta de empleo fue un motivo recurrente para postular al subsidio. Los
entrevistados destacaron la importancia de contar con un recurso adicional para hacer
frente alos gastos familiares en situaciones de desempleo, ya que la ausencia de un ingreso
regular generaba preocupacion y dificultades financieras, lo que motivaba a los
entrevistados a buscar el apoyo del subsidio para cubrir sus necesidades bdsicas y
mantener cierto nivel de estabilidad econdmica por el periodo que recibirian el subsidio.

“Porque estds sin trabajo y hay hijos de por medio. Y uno en ese tiempo necesitaba,
recuerde que estaba en pandemia. Era mds por temas de hogar, uno no se compra na
cositas. Estaba dificil” (Usuaria Protege, zona centro, 25-54)

“Era como una ayuda mds para lo que bueno en la situacidn que estamos pasando en
ese momento, era como una ayuda econdmica’” (Hombre, zona norte, 55 o mds)

“Bueno, no frabajaba tanto entonces, y al tfrabajar menos uno recibe menos dinero,
entonces igual era como un poquito mds que siempre ayuda. Y esa era como Mi
motivacion.” (Usuario Protege, zona norte, 18-24)

Ademds, el alto costo de vida fue sefalado como un factor determinante para postular al
subsidio, especialmente por aqguellos beneficiarios que residian en ciudades con un
elevado costo de vida (Antofagasta). Los altos precios y los gastos necesarios para
mantenerse en estas localidades suponian un desafio econdmico significativo. En este
contexto, el subsidio se percibia como una ayuda para afrontar los costos diarios y
mantener un nivel de vida adecuado.

“Las razones fueron netamente econdmicas porque, bueno ustedes generalmente son de
Santiago y en Santiago tU puedes vivir con quinientas Lucas. Yo acd en Antofagasta no,
nadie vive con quinientos lucas, porque la ciudad es demasiado cara, un arriendo te
cuesta arriba de frescientos cincuenta mil pesos, y yo no tengo casa propia” (Usuaria IFE
Laboral, zona norte, 25-54)

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que pese a que el objetivo del subsidio
consistia en fomentar el empleo formal de las personas, se observd en las respuestas de los
entrevistados que la mayoria de ellos postuld y obtuvo el subsidio motivado por fines
utilitarios o econdmicos, y no lograron alcanzar una estabilidad laboral a largo plazo. Las
entrevistas revelaron que las personas postularon al subsidio principalmente debido a la
necesidad econdmica como factor determinante para buscar el apoyo del subsidio. Esto
sugiere que la necesidad econdmica vy la busqueda de recursos adicionales fueron las
principales motivaciones para postular, en lugar de buscar activamente una insercién en el
mercado laboral formal.

Asi, el subsidio proporciond un alivio econdmico temporal para los beneficiarios, mas no
garantizé una estabilidad laboral a largo plazo ni promovié necesariamente la bUsqueda
de empleo formal. Los beneficiarios destacaron las dificulfades para enconfrar trabajo
estable y mencionaron la falta de oportunidades laborales como un desafio recurrente.
Algunos también sefalaron la precariedad del empleo, donde solo conseguian trabajos
eventuales o de reemplazo, lo que dificultaba su incorporacién al empleo formal.
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Esta discrepancia entre el objetivo del subsidio y los resulfados observados sugiere que, si
bien el subsidio puede brindar un dalivio inmediato a las personas en situacién de
vulnerabilidad econdmica, no necesariamente logra promover el empleo formal a largo
plazo. Esto puede deberse a diversos factores, como la falta de oportunidades laborales
disponibles, la falta de capacitacién adecuada, las barreras estructurales en el mercado
laboral y la precariedad de los empleos disponibles.

Alrespecto, alas personas se les consulta si es que creen que la implementacion del subsidio
fomentd la busqueda de empleo formal en la poblaciéon, alo que la mayoria responde que
si, afirmando que el subsidio habria sido un factor motivador para buscar empleo formal.
Mencionaron que el incentivo econdémico proporcionado por el subsidio habia impulsado
a las personas a buscar frabajo, especialmente considerando que los sueldos en general
no son altos. El subsidio se percibia como una ayuda adicional y una forma de mejorar la
situacion econdmica.

“Tuve amigos que si, por el tema de eso se buscaron una pega formal y se mantienen
hasta el dia de hoy, y solo por el incentivo. Porque dijeron claro igual es una platita extra”
(Usuaria IFE Laboral, zona norte, 18-24)

Yo creo que si, porque igual son 200 mil pesos mensuales (...) Yo creo que de una u otra
forma si fue una motivacion” (Usuario IFE Laboral, zona sur, 25-54)

Yo creo que si ayudo a que mucha gente quisiera trabajar para poder recibir un
incentivo, porque hoy en dia igual los sueldos tampoco son buenos” (Usuaria IFE Laboral,
zona norte, 25-54)

Asi, varios entrevistados mencionaron conocer casos de personas que, motivadas por el
incentivo econdmico del subsidio, buscaron empleo formal y se mantuvieron trabajando
hasta la actualidad. Estos testimonios respaldaban la idea de que el subsidio habia influido
positivamente en la bUsqueda de empleo segun lo cual la implementacién del subsidio
pareceria haber tenido un impacto positivo en la bUsqueda de empleo formal para algunas
personas ya que el incentivo econdmico del subsidio se percibid como una motivacion
adicional para buscar trabajo, especialmente considerando las dificultades econdmicas y
los bajos sueldos existentes y que el subsidio se percibid como una ayuda adicional,
especialmente en momentos de reduccidn de personal o dificultades laborales.

Sin embargo, cuando se les pregunta sobre su experiencia personal, senala que no
buscaron empleo motivados por el subsidio, sino que reconocen que la bUsqueda de
empleo formal no se limita Unicamente al beneficio, ya que factores individuales como la
formacién y la iniciativa propia también desempenan un papel importante: “no era tanto
el incentivo, si uno siempre buscaba frabajo”. Cada individuo tiene la responsabilidad de
impulsarse y buscar oportunidades laborales de forma independiente.

Yo creo que depende de cada persona. Se agradece como ayuda, pero el impulso de
seguir buscando y poder reubicarme es personal” (Usuario IFE Laboral, zona centro, 25-54)

“Se tienen que tener ingresos, si ese es el tema. No es porque “ah va a pagar un bono el
gobierno, voy a trabajar”, no. O sea, al menos en mi segmento econdmico no. Yo estoy
obligado a trabajar para generar ingresos” (Usuario IFE Laboral, zona centro, 25-54)
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Mencionaron que la necesidad econdmica y el apoyo financiero proporcionado por el
subsidio les incentivaron a buscar trabajo para mejorar su situacidon y mantener a sus familias
y que el subsidio se percibié como una ayuda adicional, especialmente en momentos de
reduccidén de personal o dificultades laborales.

Sin embargo, la mayoria sehalaron que el subsidio no fue el principal incentivo para buscar
empleo formal. Destacaron que ya estaban buscando empleo por necesidad o para
mantener a sus familias, y el subsidio era una ayuda adicional pero no el factor principal en
su bUsqueda laboral, y que la situacién econdmica en general fuvo un mayor impacto en
su bUsqueda de empleo formal que el subsidio en si. La necesidad de mantener ingresos y
cumplir con las responsabilidades familiares fueron los principales impulsores para buscar
empleo, mientras que el subsidio se percibié como una ayuda complementaria.

Por su parte, esto discrepa en lo que se pudo observar especificamente en las personas que
recibieron el subsidio Protege, ya que en general, la mayoria de ellos expresd que este si
tuvo un impacto positivo en el estimulo para buscar empleo formal.

“Si, yo creo que sobre todo en las mamas, las mamdads jovenes, porque era como era un
beneficio mds para las mamitas que son jovenes” (Usuaria Protege, zona norte, 25-54)

“Si, yo creo que si, porque muchas mamds se ven como limitadas a tener un trabajo
formal porque no tienen con quién dejar a los ninos” (Usuaria Protege, zona norte, 25-54)

En este sentido, el subsidio "Protege" ha demostrado tener un impacto significativo en el
desarrollo laboral de las personas, especialmente en el caso de las madres, ya que dado
que el beneficio ha sido disefado especificamente para apoyar a las madres tfrabajadoras
(que tienen hijos menores de dos anos a cargo), les permite que puedan poner a sus hijos
al cuidado de ofra persona, como un familiar o un cuidador profesional, mientras ellas salen
a trabajar a fiempo completo, cuyo aspecto es especialmente relevante para las madres,
ya que muchas de ellas enfrentan dificultades para equilibrar sus responsabilidades
laborales con el cuidado de sus hijos pequenos.

Antes de la implementacion del subsidio "Protege”, algunas madres se veian obligadas a
dejar sus tfrabajos o a reducir sus horas laborales para poder atender las necesidades de
cuidado de sus hijos, lo que no solo limitaba sus oportunidades de empleo, sino que también
impactaba negativamente en sus ingresos y, por ende, en la estabilidad econdmica de sus
hogares. De acuerdo con ello, una de las ventajas mds destacadas del subsidio fue que
permitid a estas madres acceder a cuidado infantil mientras trabajaban. Para muchas de
ellas, una de las principales barreras para obtener un empleo formal era la dificultad para
encontrar un cuidador confiable y asequible para sus hijos, o que les permitié ingresar al

mercado laboral de manera mads efectiva.

Ademds de lo anteriormente expuesto, en este contexto, se exhiben representaciones
visuales en forma de nubes de palabras, cuyo propdsito es destacary visualizar las palabras
clave que estdn intrinsecamente vinculadas con las principales motivaciones que impulsan
a los beneficiarios y beneficiarias a presentar sus solicitudes en el proceso de postulacién a
los diferentes subsidios disponibles. Estas nubes de palabras se configuran como una
herramienta grdfica que permite una comprension mds accesible y rdpida de las
tendencias y preferencias lingUisticas que emergen de los discursos y testimonios de los
solicitantes en relacién con cada uno de los programas de ayuda econdmica ofrecidos.
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llustracidn 2 Motivacién para postular al IFE Laboral

Motivacion para postular
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INgreso econdmico  laboral
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agradecida pago
mensual  mejor PENSION

arriendo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas.

En relacién al IFE Laboral, es relevante destacar que el andlisis de las palabras clave arroja
resultados significativos que permiten una comprension mds profunda de las motivaciones
subyacentes de los solicitantes. Dentro de las principales palabras que emergen de este
andlisis, se destacan términos como "trabajo”, "dinero”, "ingreso" y "ayuda"”, entre otros. Esta
constataciéon refuerza la observacién previamente mencionada, que sugiere que la
principal razén que llevé a las personas a postularse para este subsidio radica en el deseo
de obtener ingresos econdmicos adicionales que les permitieran hacer frente a sus gastos

cofidianos.

En segundo lugar, se presenta la nube de palabras sobre el subsidio Protege:
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llustracién 3 Motivacidn para postular a Protege

Motivacion para postular
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas.

En este caso, entre las palabras que se destacan de manera prominente en este andlisis se

"o (L] "non "non

encuentran "hijo", "jardin (infantil)", "econdémico", "plata”, "tiempo", "pandemia" y "ayuda".

Estos hallazgos revelan una serie de tendencias y preocupaciones compartidas por los
solicitantes del subsidio Protege. En primer lugar, la presencia de palabras como "hijo" y
“jardin (infantil)" sugiere que una de las motivaciones fundamentales detrds de la solicitud
de este subsidio es la necesidad de asegurar los recursos econdémicos adicionales para el
cuidado y el bienestar de sus hijos. Esto apunta a que las personas estdn buscando apoyo
financiero especificamente para costear la educacidén y el cuidado infantil, lo cual puede
ser un componente crucial para las familias en su lucha por equilibrar las demandas
laborales y las necesidades de sus hijos. Por su parte, la aparicion de términos como
"econdmico" y "plata" refuerza la idea de que el aspecto financiero juega un papel
destacado en la foma de decisiones de quienes buscan acceder al subsidio Protege.

Finalmente, se presenta la nube de palabras de las motivaciones del subsidio Contrata:
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llustracién 4 Motivacién para postular a Contrata

Motivacion para postular
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas.

Cuando se examinan los resultados del andlisis de la nube de palabras en el contexto del
subsidio Conftrata, se desprenden una serie de términos clave que arrojan luz sobre las
motivaciones subyacentes de aquellos que se postularon a este programa de ayuda. Entfre
las palabras que se destacan en este andlisis se encuentran "contrato", "empresa",
ayuda", "contratacion’, "ingreso" y "pandemia”, entre otras.

non "o

“tfrabajador”,

Estos hallazgos revelan un panorama interesante de las razones que impulsaron a las
empresas a buscar el subsidio Contrata. En primer lugar, la presencia prominente de
términos como "contrato" y "empresa" sugiere que una de las motivaciones centrales detrds
de estas postulaciones estd relacionada con la intencién de fortalecer el tejido empresarial
y laboral. Parece haber un enfoque en la formalizacidn de las relaciones laborales a fravés
de contratos y la promociéon de la contratacion en el dmbito empresarial. Esto sugiere que
las empresas pueden haber buscado apoyo para poder establecer contfratos laborales
sélidos y garantizar la estabilidad de sus operaciones comerciales. Por su parte, la palabra
"tfrabajador" también resalta en la nube de palabras, lo que indica que el subsidio Contrata
podria haber sido utilizado como un medio para mejorar las condiciones de empleo vy
brindar oportunidades laborales a individuos en busca de trabajo. Esta observacion refuerza
la idea de que el programa podria haber sido concebido no solo como una ayuda
econdmica para las empresas, sino también como una forma de fomentar la contratacion
y el empleo en un momento en el que la economia estaba experimentando presiones
significativas debido a la pandemia.
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Junto aello, vale la pena senalar que en el andlisis de las palabras clave también se detecta
la presencia de la palabra "pandemia”, cuyo hallazgo cabe destacar, ya que indica que
el contexto socioecondmico vy la situacién general del pais durante ese periodo estaban
fuertemente influenciados por la crisis sanitaria global. La inclusién de esta palabra en las
respuestas de los beneficiarios de los subsidios sugiere que la pandemia habria tenido un
impacto significativo en la estabilidad financiera de las personas y las empresas, lo que, a
su vez, influyd en su decisidn de solicitar el subsidio como una medida de alivio econdmico
en tiempos de incertidumbre y dificultades econdmicas.

En resumen, en cuanto alas principales motivaciones, a partir de las entrevistas cualitativas
y de las encuestas mediante link web, se pudo observar que en general la mayor parte de
los beneficiarios quisieron postular a los diferentes subsidios con la intencién de obtener
mayores ingresos para solventar deudas pendientes y/o pagar servicios bdsicos. Ahora,
especificamente, en el caso del subsidio IFE Laboral, se destaca principalmente el motivo
de aliviar la carga financiera y mantener la estabilidad econdmico en tiempos de crisis,
como lo fue el periodo de confingencia sanitaria, por ejemplo y, de esta manera solventar
los gastos diarios sin perjuicio de dejar otros gastos de lado. En cuanto al subsidio Protege,
se observd que principalmente las personas postulantes se vieron motivadas por la razén de
para solventar los gastos del cuidado de sus hijos.

En relacién a la efectividad como incentivo adicional para la bUsqueda de empleo, la
informacion proporcionada sugiere que el subsidio IFE Laboral ha sido efectivo como un
incentivo adicional para la busqueda de empleo formal en general, aungue no
necesariamente es el Unico factor determinante para todas las personas entrevistadas. Es
importante reconocer que cada individuo puede tener diferentes motivaciones y
circunstancias que influyen en su decision de buscar empleo formal. En el caso especifico
del subsidio "Protege", se observa una excepcidon en las personas entrevistadas que lo
recibieron. Estas entrevistadas destacaron que el subsidio fue un incentivo valioso para ellas,
ya que al otorgarse Unicamente a quienes tienen empleo formal, promovid la bUsqueda de
frabajo en esta modalidad, ya que al recibir el apoyo econdmico mensual, pudieron
costear el cuidado de sus hijos mientras trabajaban a tiempo completo, lo que les permitid
mantener una mayor continuidad laboral y aumentar sus ingresos. Esta situacién demostrd
ser una ayuda importante para aquellas madres que enfrentaban dificultades para obtener
empleo debido a la falta de cuidado para sus hijos, lo que impactd positivamente en su
empleabilidad y calidad de vida.

Sin embargo, es importante destacar que el subsidio ha funcionado como un incentivo
adicional para la busqueda de empleo formal, aunque su efecto puede variar
dependiendo de las circunstancias y necesidades especificas de cada persona. Para
aquellos que recibieron el subsidio "Protege", se evidencid un impacto positivo en su
empleabilidad, especialmente para madres con hijos pequenos. No obstante, es esencial
considerar que el empleo y el desarrollo laboral son procesos multifactoriales que involucran
diversos aspectos y politicas para fomentar un mercado laboral mds inclusivo y favorable
para todos, ante lo cual, se recomienda seguir investigando y realizando estudios mds
amplios para comprender en mayor profundidad el impacto del subsidio en la busqueda
de empleo formal y la toma de decisiones laborales de los beneficiarios. Ademds, se sugiere
que los programas de subsidio estén disefiados de manera complementaria a otras politicas
y programas que fomenten la empleabilidad, la formacién y la mejora de las condiciones
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laborales, con el fin de brindar un apoyo integral a las personas en su busqueda de empleo
formal.

5.4 Necesidades del cuidado infantil

En el presente capitulo, se abordardn las experiencias y perspectivas de las personas
entrevistadas que recibieron el subsidio "Protege”, centrdndonos en las principales
necesidades relacionadas con el cuidado infantil. A lo largo de estas entrevistas, se indagd
sobre cdémo el subsidio ha impactado en el acceso y disponibilidad de cuidado para sus
hijos. Este capitulo se presenta como una oportunidad para comprender el impacto del
subsidio "Protege” en el cuidado infantil y el desarrollo laboral de las madres beneficiarias.
A través de sus experiencias y testimonios, podremos apreciar la importancia de este
programa como un instrumento para promover el equilibrio entre la vida laboral y familiar,
asi como para mejorar la empleabilidad y bienestar de las familias en la region.

A partir de la informacién recopilada en las entrevistas, las respuestas dan cuenta de
diversas necesidades relacionadas al cuidado infantil, entre ellas, la mds mencionada, es
la de pagar a cuidadores o jardines infantiles, asi como también ocupar el beneficio en
gastos relativos a necesidades bdsicas.

La mayor parte de los entrevistados, antes de postular al subsidio, tenian como principal
necesidad la bUsqueda de una persona que se pudiera encargar de los cuidados diarios
de sus hijos/as dados sus horarios laborales. Algunos de los entrevistados, mencionaron que
tenian horarios en su frabajo que no eran compatibles con el horario de atencién de los
jardines infantiles o sala cuna, lo que les planted un desafio al intentar equilibrar el trabajo
y el cuidado de sus hijos.

“Me dio la opcidn de poder pagar a la persona que lo cuidaran y sali tranquilo de que
alguien estd cuidando porque a veces lo dejaba con la persona a lo que es la abuela y
con la tia, pero no era lo mio” (Usuario Protege, zona norte, 25-54)

“Porque yo entré a trabajar cuando mi hija tenia meses. Entonces los primeros meses la
traia conmigo al trabajo, pero obviamente no es lo que corresponde y no hay
comodidad, ni para mi ni mi hija. Entonces tuve que ponerla en una sala cuna cuando
estdbamos en pandemia, pero en ese entonces la Unica salas cunas que estaban
funcionando en forma presencial eran particulares. Entonces, y justo aparecié este,
entonces por eso esa fue la motivacion en realidad (...) obviamente yo queria ese
subsidio para pagar la mensualidad de la sala cuna y que pagaba en ese entonces”
(Usuaria Protege, zona centro, 18-24)

“Como te comenté, para el cuidado de mi, de mi pequeno mds que nada fue como que
nos ayudd mucho porque él no iba al jardin, entonces nos ayudd. Bastante con este tema
de para poder yo trabajar para que alguien me lo pudiera ayudar” (Usuaria Protegerr,
zona sur, 18-24)

En este sentido, el subsidio Protege les permitié contratar a cuidadores que pudieran
adaptarse a sus horarios y brindar el cuidado necesario para sus hijos/as durante las horas
en que estaban en el frabajo y, de esta manera poder tener una mayor certeza de que sus
hijos estaban siendo atendidos adecuadamente por cuidadores capacitados y de
confianza, brindando a las entrevistadas tfranquilidad emocional y permitiéndoles
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concentrarse en su frabajo sin tener que preocuparse constantemente por el bienestary el
cuidado de sus hijos.

“al tiro pensé en buscar a alguien de confianza para que cuide a mi pequena. Y en este
caso es dificil porque ahora ya no se puede confiar en nadie. Y entonces ahi tuve que
poner toda mi fe y confianza y ocupar un poco igual de eso para pagarle a una persona,
porque nadie cuida gratis a nadie” (Usuaria Protege, zona sur, 18-24)

Adicionalmente, para una serie de entrevistadas, para quienes el trabajo era una fuente
crucial de ingresos y sustento para sus familias, sin el acceso al subsidio Protege y, por tanto,
al acceso a cuidadores o servicios de jardines infantiles o salas cunas, algunas podrian
haber enfrentado la dificil decision de abandonar su frabajo para cuidar de sus hijos/as. Asi,
el subsidio les dio la oportunidad de continuar trabajando, lo que les permitid mantener una
fuente de ingresos y estabilidad financiera para el bienestar de sus familias.

Con respecto a las necesidades bdsicas, varias personas mencionaron que una de las
principales necesidades de cuidado infantil era garantizar una alimentacién adecuada
para sus hijos, incluyendo la compra de alimentos bdsicos, asegurdndose de que su hijo/a
tuviera acceso a una alimentacién equilibrada y saludable. Junto a ello, mencionan en
gran medida la compra de productos de higiene que implica el cuidado de un bebé o
nino/a pequeno/a, tales como la compra regular de paiales, toallitas hUmedas entre otros
productos de higiene esenciales.

“Como yo quedé sola después de mi embarazo. Entonces me sirvieron un par de pariales
para preparar su leche y las cositas que ella le tenia en sus colaciones” (Usuaria Protege,
zona centro, 18-24)

“Bueno, necesidades de todo lo que se referia al tema de las necesidades bdsicas de mi
bebé, pues ya sea del tema de leche, de panales, frutas o alimento, todo relacionado a
lo principal para éI"” (Usuaria Protege, zona sur, 25-54)

Varios entrevistados mencionaron que el subsidio les permitid asegurarse de que sus hijos
recibieran una alimentacion adecuada y suficiente, por lo que adquirir gracias al beneficio
del subsidio Protege la capacidad de costear el precio de la leche y la alimentacion infantil
puede ser significativo, especialmente cuando los ninos son pequenos y estdn en etapa de
crecimiento.

De acuerdo con lo anterior, es posible inferir que el subsidio fuvo un impacto importante y
significativo en las entrevistadas, ya que, aparte de implicar un alivio en términos
econdmicos y la posibilidad de hacerle frente a los gastos bdsicos del cuidado infantil y
liberar parte de la carga financiera, varias personas mencionan que el subsidio les entrego
la posibilidad de desarrollarse mds plenamente en sus trabajos, ya que se podian dedicar
a él a tiempo completo y de manera tranquila sabiendo que sus hijos estaban al cuidado
de alguien mds.

“Muchas mds que por ejemplo yo le he dicho o sabes que hay un programa que puedes
postular y es una ayuda para, por ejemplo para las mamds que tenemos hijos y no a tener
la posibilidad de que alguien los pueda cuidar” (Usuaria Protege, zona sur, 18-24)
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Esto implicd la posibilidad también de desarrollarse en mayor medida en sus respectivos
empleos, dado que tendrian mayor tiempo para dedicarse a tiempo completo en sus
labores.

Adicionalmente, las entrevistadas enfatizan el significativo aporte del subsidio "Protege" all
cuidado infantil, ya que, sin esta invaluable ayuda, se encontraban con escasas
alternativas para cubrir las necesidades de sus hijos en este dmbito. En muchos casos, las
opciones previas al subsidio eran limitadas, y algunas personas mencionaron que su
principal apoyo provenia de familiares dispuestos a cuidar a sus hijos, ya que esta red de
apoyo familiar les permitia ahorrar en costos asociados a cuidadores o jardines infantiles,
aungue reconocen que esta opcidn no siempre estaba disponible para todos.

“Lo hubiera dejado con la hermana o la tia. Pero el tema es viven lejos y volver a
recogerlas, se me va el tiempo igual. (Usuario Protege, zona norte, 25-54)

“Hacer un esfuerzo como familia es ajustar el dinero. De alguna forma habia que pagarle
a la senora para que los dos salir a frabajar” (Usuaria Protege, zona sur, 25-54)

Por otro lado, ofras personas entrevistadas manifestaron que, de no haber tenido acceso al
subsidio, su Unica alternativa viable hubiese sido buscar trabajos adicionales o empleos
informales para poder costear el cuidado de sus hijos. Sin embargo, esto implicaria una
mayor carga de frabajo y horarios menos flexibles, lo que afectaria negativamente su
calidad de vida y tiempo dedicado a la crianza de sus hijos.

“Si, porque mi pareja igual se movia con pega” (Usuaria Protege, zona norte, 25-54)

En resumen, el subsidio "Protege” ha demostrado ser una herramienta clave en la atenciéon
de los desafios que enfrentan las familias relacionados con el cuidado infantil y la situacién
econdmica. Gracias a este beneficio, se ha logrado alentar a las personas a buscar empleo
formal, lo que tiene un impacto positivo en su desarrollo laboral y en la estabilidad
econdmica de sus hogares. Por ello, es que uno de los aspectos mds destacados del
subsidio "Protege" es su capacidad paraincentivar la busqueda de empleo formal entre las
madres y padres que lo reciben, ya que al condicionar el beneficio a la obtencidon de un
frabajo formal, el subsidio motiva a las personas a buscar oportunidades de empleo que
ofrezcan un contrato y estabilidad laboral. Ademds de su impacto en el desarrollo laboral,
el subsidio brinda una tranquilidad invaluable en cuanto al cuidado de los hijos, dado que
para muchas madres y padres, el desafio de encontrar cuidado infantil adecuado vy
asequible puede ser una barrera significativa para ingresar o mantenerse en el mercado
laboral. Asi, al cubrir parte de los gastos de cuidado, el subsidio permite que los padres
puedan trabajar con mayor tranquilidad, sabiendo que sus hijos estdn bien atendidos y en
un enforno seguro mientras ellos estén ausentes.

De todas maneras, a pesar de los beneficios proporcionados por el subsidio "Protege”, es
crucial reconocer que todavia existen diversas necesidades en las familias que deben ser
abordadas de manera integral. A medida que la sociedad evoluciona y cambian las
dindmicas familiares y laborales, es necesario adaptar las politicas y programas
gubernamentales para seguir apoyando a las familias de manera efectiva. Esto implica
considerar factores como el acceso a servicios de cuidado infantil de calidad, politicas de
licencia parental, flexibilidad laboral y equilibrio entre la vida laboral y familiar.

62



andlisis profundos, decisiones claras Sence)

5.5 Conocimientos y Evaluaciéon del proceso de postulacion e
implementacion

En este capitulo, se realiza una descripcidén detallada de los procesos que los usuarios
atraviesan durante la postulacién e implementacion del subsidio. Se recopila informacidén
tanto de los usuarios que han pasado por estos procesos como de los funcionarios
encargados de su administracién. El objetivo principal de este capitulo es proporcionar una
visibn completa de los diferentes procesos involucrados en el subsidio, desde la perspectiva
de los usuarios y los funcionarios. Esto permite evaluar la efectividad de los procedimientos
implementados, identificar posibles mejoras y obtener informacién valiosa para futuras
implementaciones del subsidio.

Al analizar la experiencia de los procesos, se busca comprender las fortalezas y debilidades
del sistema, identificar posibles dreas de mejora en términos de eficiencia, transparencia y
accesibilidad, y garantizar que los beneficios del subsidio lleguen de manera efectiva a
aguellos que mds lo necesitan.

El levantamiento de procesos permite identificar de manera clara y detallada las
actividades involucradas en cada etapa del proceso. Esto facilita la comprensién de cémo
se desarrollan las tareas, los flujos de trabajo y las interacciones enfre los distintos actores.
Asimismo, la diagramacién de los procesos proporciona una representacion visual que
facilita la comunicacién y el entendimiento de las actividades, tanto para los beneficiarios
como para los responsables de la administraciéon de los sulbsidios.

A contfinuacién, se presenta un diagrama que ilustra los procesos de Postulacién,
Concesion, Pago y Apelaciéon de los subsidios "IFE Laboral" y "Protege”. Estos subsidios son
parte de las iniciativas implementadas por el gobierno para apoyar a la poblacién en
situaciones de vulnerabilidad laboral y promover la generacién de empleo. El diagrama
ofrece una vision general de cémo se desarrollan estos procesos y cdmo se interrelacionan
entre si, brindando una guia clara para los beneficiarios y los responsables de su
administracion.
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Diagrama: Proceso de Postulacion, Concesion, Pago y Apelacion IFE Laboral y Protege
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Diagrama: Proceso de Postulacion, Concesidn, Pago y Apelacién del Subsidio “Contrata”
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Organizacion y gestion de los subsidios

De las entrevistas realizadas a funcionarios/as del SENCE, se resalta la organizacion y la
gestion de los subsidios como un proceso eficiente y coherente, especialmente en la
capacitacion constante y la accesibilidad de la informacioén.

Y por ese lado bien, porque nosotros igual constantemente estamos en capacitaciones
con los expertos y nos van transmitiendo toda la informacién nueva. Entonces igual
tratamos estar al 100% y que todos demos la misma informacién al ciudadano”
(Encargada de Atencién Ciudadana Regional, zona norte).

“También nosotros trabajamos con aplicativos internos Drive, en donde se sube toda la
informacién. Entonces cualquiera de nosotros no puede decir que no sabia esto o yo no lo
escuché, es cosa que te metas a tu Drive y tienes la informacion de carpetas, planillas de
pago y los datos de todos los usuarios que han postulado. La informacidn es super
accesible para nosotros” (Funcionaria Buzén Ciudadano).

En conjunto, estas frases subrayan la importancia de una organizacion eficiente y una
gestion adecuada de los subsidios al interior del SENCE. La capacitacién constante y el
acceso a la informacidn, segun los entrevistados/as, son elementos fundamentales y una
fortaleza para garantizar una atencién de calidad y uniforme a los ciudadanos que solicitan
los subsidios. Al implementar prdcticas como la capacitacidon contfinua y el uso de
aplicativos internos, se fortalece la confianza en el proceso de asignacion y gestion de los
subsidios, y se mejora la eficiencia en la enfrega de los beneficios a quienes mds los
necesitan.

Asimismo, algunos entrevistados senalan dificultades en relacion a las modificaciones de
requisitos en los diferentes llamados:

“Habia mucho problema con esto ... se cambid muchas veces el plazo para postular que
en un inicio era como que ya en el mes que te contrataron y al mes siguiente podias
apelary después esto se modificd y era como solo el mismo mes en el que te contrataron.
Entonces como que la informacion fue variando mucho.” (Funcionaria SENCE, zona
central).

“Entonces igual hubo problemas en ese caso. Después las personas que tenian los seis
pagos, porque era el beneficio se incrementd en el 2021. Y ya después en mayo del ano
2022 se implementd otra categoria y ahi, claro, igual hubo una confusiéon en el tema de

que de las personas que no se pensaban que iban a optar. Entonces hay un poco de

confusion” (Funcionaria Buzén Ciudadano).

Como se observa, las entrevistas destacan como principal debilidad los problemas en la
gestién del subsidio relacionados con la informacién y los cambios en los criterios de
elegibilidad. Los plazos para postular al subsidio se modificaron varias veces, lo que generd
confusidén entre los beneficiarios y llevd a que algunos no cumplieran con los nuevos
requisitos. Ademds, esta implementacién de generd incertidumbre entre las personas que
no se consideraban elegibles en la versidn original del subsidio. Estos problemas en la gestion
del programa pueden afectar su efectividad y accesibilidad, y es fundamental mejorar la
comunicacion y estabilidad de los criterios para asegurar que el subsidio llegue de manera
clara y efectiva a quienes lo necesitan.

Las brechas de organizacion se sefialan en el diagrama al final de este capitulo.
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Soporte y asistencia técnica desde nivel central

Segun la mayoria de los entrevistados/as, el soporte y la asistencia técnica desde el nivel
central desempenan un papel crucial en la eficacia y eficiencia de la gestion de los
programas y subsidios. En este confexto, el apoyo se considera efectivo y con la
designacion de encargados zonales, esta tarea es mas fluida.

“A partir del subsidio contrata se establecid un sistema de encargados zonales.
Antiguamente uno se comunicaba con el encargado a nivel nacional, y te respondia o a
veces estd un poco atorado y es un poco lento. Es decir, un encargado zonal tiene tres o
cuatro regiones y ese nexo nos da el primer apoyo” (Encargado de Atencion Ciudadana

Regional, zona sur).

“En nuestro caso, en la regional tenemos la fortuna de tener al encargado zonal, por lo
tanto, recurro mds a ella” (Encargado de Atencién Ciudadana Regional, zona sur).

En efecto, los encargados zonales fienen asignadas responsabilidades sobre varias
regiones, lo que les permite brindar un apoyo mds personalizado y oportuno a los
beneficiarios de los subsidios. Esta cercania y proximidad se traduce, segin los
entrevistados/as, en una fortaleza al dar respuestas mds répidas y soluciones mds eficientes
alas consultas y desafios que puedan surgir en el proceso de gestidn de los programas. Esto
significa que los profesionales encargados de la gestidn de los subsidios pueden recurrir
directamente a esta figura para obtener asistencia técnica y apoyo adicional. La existencia
de un encargado zonal en la regién se convierte en una ventaja significativa, ya que agiliza
la resolucidon de problemas y garantiza un flujo de informacidén mds fluido entre el nivel
cenftral y las regiones.

Sin embargo, también se menciona la percepcién de cierta ambigledad en la informacién
proporcionada como una debilidad. A pesar de ello, para los ejecutivos directamente
involucrados en la gestion de los casos, estas capacitaciones resultaron valiosas al brindarles
la oportunidad de resolver dudas, aclarar situaciones complicadas y abordar dificultades
en el proceso de evaluacién.

“Creo que habia capacitaciones de forma constante siempre que habia algun cambio
en algun procedimiento, en un inicio sobre todo, y habia muchas capacitaciones
entonces. De repente la informacidn igual a mi en lo personal me parecia muy ambigua.
Pero entiendo que para aquellos ejecutivos que si trabajaban dia a dia en la gestion de
estos casos, eran instancias que permitian resolver dudas, aclarar alguna. No sé.
Dificultades en los procesos de evaluacion, etc. No sé. Por ese lado yo creo que era
buena la asistencia técnica” (Funcionaria Buzén Ciudadano).

Aungue puede haber dreas de mejora en la claridad y precision de la informacién, se
reconoce que la asistencia técnica fue beneficiosa en términos generales para el equipo
encargado de la implementacion de los subsidios.

De acuerdo con todo lo anterior, es posible identificar como fortalezas de este proceso la
designacion de encargados zonales, ya que permite un enfoque mds personalizado y
cercano hacia los beneficiarios de los programas y subsidios, o que facilita una
comunicacion mds rdpida y directa, conduciendo a respuestas mds eficientes a las
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consultas y desafios. A partir de ello, se agiliza la resolucién de problemas al proporcionar
soluciones directas y rdpidas a los desafios que puedan surgir en la gestién de los
programas, contribuyendo a evitar retrasos y a mantener un flujo de informacién fluido entre
el nivel central y las regiones. Ademds, se destaca la implementacién de capacitaciones
constantes, especialmente en momentos de cambio de procedimientos, es una fortaleza.
Estas capacitaciones permiten a los profesionales involucrados en la gestion de los
programas mantenerse actualizados y adquirir las habilidades necesarias para abordar
situaciones complicadas y dificultades.

En cuanto a debilidades y dreas de mejora en el proceso de soporte y asistencia técnica,
se menciona la ambigledad en la informacién, lo que podria dificultar la comprension y la
implementacién correcta de los procedimientos por parte de los profesionales encargados
de la gestion de los programas. Es esencial mejorar la claridad y precision de la informacién
impartida, ya que si bien los encargados zonales brindan un apoyo mds cercano, también
tienen asignadas responsabilidades sobre varias regiones. Esto podria llevar a limitaciones
en la cantidad de tiempo y atencidon que pueden dedicar a cada regién, o que puede
afectar la calidad y eficacia del soporte proporcionado.

Asi, en general, el proceso de soporte y asistencia técnica parece tener mds fortalezas que
debilidades. Sin embargo, es importante abordar las dreas de mejora, como la
ambigledad en la informacién proporcionada, para garantizar una implementacion
efectiva y eficiente de los programas y subsidios.

Las brechas de soporte y asistencia técnica desde nivel central se sefialan en el diagrama
al final de este capitulo.

Gestion de las direcciones regionales

En términos generales, y mds abajo se detallan las particularidades regionales, se considera
una gestion efectiva de las direcciones regionales y que es fundamental para garantizar el
éxito de los programas y proyectos a nivel territorial. En este contexto, resulta relevante
resaltar la importancia de un ambiente de trabajo fluido y una comunicacién efectiva
denfro de las direcciones regionales.

“De la jefatura y también de los pares se da eso por un tema del ambiente de que
estamos mayormente en teletrabajo, eso también permite otro tipo de relacién, no
distante, pero si es mas fluida la verdad. Y eso creo que son cosas como a destacar de la
buena gestion que si tenemos” (Encargado de Atencién Ciudadana Regional, zona
central).

“Nosotros como ejecutivos tenemos consultas minimas que inmediatamente llegan a la
jefatura. Es muy fluida la comunicacidon y el ambiente es muy bueno. Eso creo que
favorece bastante la gestion de todos nosotros como parte del proceso” (Funcionaria
Buzdén Ciudadano).

Estas frases evidencian la importancia de un ambiente laboral favorable y una
comunicacién fluida en la gestidn de las direcciones regionales. El sistema de turnos ha sido
un factor que ha facilitado el fortalecimiento de las relaciones y ha permitido una
interaccién mds cercana entre la jefatura y los pares. Esta dindmica positiva y una
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comunicacion efectiva contribuyen a una gestion eficiente, donde se promueve la toma
de decisiones aqil, la resolucion de consultas de manera oportuna y el trabajo en equipo.

Sin embargo, existe una diferencia en la gestién de las direcciones regionales dadas las
particularidades y desafios especificos que existen en cada regién. Por ejemplo:

“En el caso de esta region una gran cantidad de solicitudes son de extranjeros, los que,
como hemos visto, llegan con los papeles mds ordenados y sigan las instrucciones
mejores que muchos nacionales” (Encargado de Atencién Ciudadana Regional, zona
central).

“La mayoria de la poblacién de esta region es rural, por lo que las gestiones las hacemos
a través de los municipios y ellos gestionan las solicitudes y ayudan a las personas a
postular al subsidio” (Encargada de Atencién Ciudadana Regional, zona norte).

La diferencia en la gestion también se puede observar en la Regidn Metropolitana, que
concentra una mayor cantidad de usuarios. Esta concentracion de usuarios puede generar
mayores desafios en términos de volumen y demanda de servicios, lo que requiere una
gestidon mds agil y recursos adecuados para asegurar la pronta atencidn a los beneficiarios.

De esta manera, se puede afirmar que la comunicacioén efectiva es la principal fortaleza
de este proceso, ya que la presencia de un ambiente laboral positivo y fluido dentro de las
direcciones regionales es una fortaleza clave, fomentando la comunicacion abierta y la
colaboracion entre la jefatura y los pares, lo que a su vez mejora la gestion y promueve un
sentido de equipo. La comunicacién efectiva es esencial para el éxito de la gestidon
regional, ya que la fluidez en la comunicacién permite la resolucién dgil de consultas, la
toma de decisiones oportuna y la coordinacién efectiva entre los diferentes miembros del
equipo, evitando retrasos en la toma de decisiones y asegura una atenciéon oportuna a los
beneficiarios.

En cuanto a sus debilidades, se puede observar que la diversidad en la gestién regional
puede generar desafios debido a las particularidades y necesidades especificas de cada
region, por lo que es importante garantizar que las estrategias de gestion sean adaptables
y flexibles para atender estas diferencias. Asi, por ejemplo, en regiones con alta
concentracién de usuarios, como la Regidn Metropolitana mencionada, puede haber
desafios en términos de manejo del volumen y la demanda de servicios, por lo que se
requieren recursos adecuados y una gestion eficiente para satisfacer las necesidades de
manera oportuna. Mientras que en regiones donde la poblacién es mayormente rural,
como mencionado, puede ser necesario coordinar con municipios y otras enfidades
externas para gestionar las solicitudes, lo que puede agregar complejidad a la gestion y
requerir una buena coordinacion interinstitucional.

En resumen, la gestibn de las direcciones regionales tiene varias fortalezas, como un
ambiente laboral positivo y comunicacién efectiva, que contribuyen al éxito de los
programas y proyectos. Sin embargo, también enfrenta desafios debido a las diferencias
regionales y la necesidad de adaptarse a diversas realidades geogrdficas y poblacionales.
La flexibilidad vy la capacidad de abordar estos desafios de manera eficiente son clave
para garantizar una gestidn exitosa a nivel territorial.

Las brechas de gestion de las direcciones regionales se senalan en el diagrama al final de
este capitulo.
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Proceso de atencién de personas usuarias

En términos generales, los entrevistados/as indican que el proceso de atencién de personas
usuarias presenta desafios relacionados con la comprension de los requisitos y la falta de
lectura detallada por parte de los beneficiarios. Ademds, existen problemdticas especificas,
como las discrepancias en la planilla de referencia del subsidio "Contrata” o las fechas de
pago del IFE Laboral. Estos aspectos subrayan la importancia de una comunicaciéon clara 'y
efectiva, asi como de mecanismos de registro y verificacidn precisos, para brindar una
atencion de calidad y evitar malentendidos que puedan obstaculizar el acceso a los
subsidios.

“La pregunta mads frecuente el porque me rechazaron el pago. La gente a veces no lee
que en el mes anterior tiene que haber estado cesante o que las cotizaciones tienen que
haber estado pagadas en la fecha que corresponda” (Encargado de Atencidn
Ciudadana Regional, zona central).

“Es que depende de cada subsidio. En el caso del Contrata, la problemdtica mds
frecuente siempre fue lo que se llamaba la planilla de referencia. Yo te pagaba un
subsidio siempre y cuando tu tuvieras una dotacién mayor a la plantilla qgue tenias en
cierto momento afectar a la empresa. Alegaba porque su planilla que nosotros teniamos
que a 60 fecha no era la que yo decia tener y por ejemplo se tenian, contaban la
persona, su horario y recibiamos luego los honorarios” (Encargada de Atencidn
Ciudadana Regional, zona norte).

“En el caso del IFE las consultas mds recurrentes son la fecha de pago y cuando no se
paga en ese dia, puede venir a la oficina o llamar por teléfono para ver cuando se
pagard” (Encargada de Atencidon Ciudadana Regional, zona sur).

Asimismo, se destaca larealidad de que siempre existirdn comentarios negativos o reclamos
por parte de los usuarios. Los funcionarios/as reconocen que estas reacciones son
comprensibles, ya que las personas pueden sentirse molestas o insatisfechas con el proceso
o los resultados. Sin embargo, los funcionarios/as mantienen una actitud profesional y no se
toman dichos comentarios de forma personal. Esta postura refleja la importancia de separar
los aspectos emocionales de la atencién al usuario y enfocarse en brindar la mejor ayuda
posible.

“Claro, siempre hay algun mal comentario (del usuario), pero la verdad yo no me lo tomo
como algo personal. Entiendo que la persona estd molesta y obviamente uno va a tratar
de ayudar lo mads posible, pero como en todo servicio, yo creo que siempre van a ver
quizds personas que no estdn conforme y claro” (Encargada de Atencion Ciudadana
Regional, zona sur).

Asi, segun la informacion de resultados de los indicadores de desempeno del PMG, el ano
2021 se recibieron un total de 202.790 reclamos de parte de los usuarios, respondiente un
83,46% de ellos, aumentando a una tasa de respuestas del 99,81% el ano 2022, con 343.099
reclamos recibidos en dicho periodo.

En base alo anterior, se identifica como debilidad que principalmente las personas recurren
presentan problemas sobre temas relacionados a la comprension de la informacion y de
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los requisitos. La falta de lectura detallada por parte de los beneficiarios puede llevar a que
pasen por alto informacidén crucial, resultando en rechazos o problemas en el proceso de
solicitud, y, por tanto, generar que se produzcan consultas frecuentes y reclamos, indicando
una debilidad en la claridad de la comunicacion o en la faciidad de acceso a la
informacién necesaria. La alta tasa de reclamos puede indicar que los usuarios estdn
enfrentando dificultades. En este sentido, las principales fortalezas que se logran observar
en este proceso de atencidn usuaria es la actitud profesional de los funcionarios/as vy la
importancia de la comunicacién clara y efectiva. Primero, esta actitud profesional de los
funcionarios/as al enfrentar comentarios negativos o reclamos demuestra la habilidad de
separar los aspectos emocionales y enfocarse en proporcionar la mejor ayuda posible sin
tomarlo de manera personal.

Las brechas de gestidn del proceso de atencidn de usuarios se senalan en el diagrama al
final de este capitulo.

Proceso de difusion y convocatoria

Los procesos de difusion y convocatoria son fundamentales para garantizar que la
informacion sobre programas y servicios llegue de manera efectiva a la ciudadania.
Durante las entrevistas se consultaron sobre publicaciones en redes sociales, informacién en
sitio web del Ministerio, anuncios de las autoridades, campanas en medios masivos de
comunicacion y actividades de difusién en terreno.

En este contexto, desde los trabajadores/as de SENCE, se subraya que la unificaciéon de
mensajes a nivel nacional, la personalizaciéon del enfoque a nivel regional y la realizacién
de instancias en terreno fueron estrategias clave para garantizar una difusion amplia, un
acceso equitativo y una comprensidon clara de los programas y servicios ofrecidos por
SENCE. En ese sentido, se reporta que dichas prdcticas fortalecen la participacién
ciudadana y contribuyen al logro de los objetivos establecidos en materia de
empleabilidad y desarrollo laboral.

“A nivel nacional existe una unificacion de mensajes de promocion y difusion. Todo tiene
un mismo discurso y se amplifica esa difusion” (Encargada de Atencion Ciudadana
Regional, zona sur).

“En la region tenemos nuestro grupo objetivo personalizado y nosotros hacemos el
complemento” (Funcionaria Buzdn Ciudadano)

“En la pandemia se realizaban ferias de empleabilidad y otro tipo de instancias en terreno
que hacen que la gente o, que SENCE en este caso, pueda estar ahi. Estdn municipio en
tu barrio creo que se llama gobierno en terreno Y ahi en esos en esos procesos explicarlo

de manera mds directa y sencilla posible para que la ciudadania lo comprenda asi”
(Encargada de Atencidn Ciudadana Regional, zona sur).

De acuerdo con ello, el proceso de difusién de informacién y convocatoria de los subsidios
ha sido considerado efectivo por los funcionarios de SENCE. Segun su perspectiva, se logrd
alcanzar a una gran cantfidad de personas, incluso superando las expectativas iniciales, y
destacan que toda la informacién necesaria estaba disponible en linea y que se evitd el
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uso de "letras chicas" o informacién confusa. Sin embargo, los funcionarios senalan que
algunos usuarios presentaron dificultades para comprender ciertas informaciones debido a
su baja comprensién lectora, por lo que la falta de comprension por parte de algunos
usuarios no se debe a un problema en el proceso de difusion de informacién, sino a las
habilidades de lectura y comprensidn de los propios usuarios.

“La informacién en si estd toda en la web, los requisitos, todo. Pero yo creo que al usuario,
a la ciudadania, lo que les falta es mds comprension lectora. Si, mds comprension lectora
(...) no se toma el tiempo para ver, no sé sila letra chica porque en el fondo no hay una
letra chica, porque todos los detalles de postulacion estdn (...) no se dan el tiempo para
ver las fechas de postulacion. (...) Entonces por ese lado yo creo que la informacion
siempre ha estado en las plataformas” (Funcionaria SENCE)

Por su parte, al profundizar en la idea de la percepcidn de los usuarios de los subsidios IFE
Laboral y Protege sobre la difusion de informacién del subsidio y convocatoria, se observa
una division en las opiniones expresadas. Por un lado, hay usuarios que consideran que la
difusidn de informacién fue suficiente y efectiva “todo el mundo se enterd todo el mundo
lo supo, hay buena comunicacién ahora”. Estos entrevistados destacaron que la
informacion proporcionada fue clara y precisa, lo que permitié que la mayoria de las
personas tuvieran conocimiento del subsidio: “Suficiente la informacion y como te digo
clara y precisa”. Mencionaron que la informacién fue ampliamente difundida a través de
medios de comunicacién masivos como la televisién, asicomo a través de las redes sociales
y mediante el boca a boca de amigos y familiares, dando cuenta de que estos canales de
difusion masiva jugaron un papelimportante en tanto permitieron llegar a un amplio niUmero
de personas y generar conciencia sobre el subsidio.

Por ofro lado, existen entrevistados que expresan su percepcion de que la difusion de
informacion fue insuficiente. Estos usuarios mencionan que la informacién no fue clara y que
encontraron dificultades para enterarse del subsidio. Algunos de ellos afiiman que se
enteraron de la existencia del subsidio a través de terceros “yo me enteré a través de una
amiga, ella fue que me dijo “Oye aparecid algo del IFE laboral”, creo que falté difusion”, lo
que indica que la informacién no llegd de manera directa a todos los sectores de la
poblacién. Ademds, sugieren que se podria haber utilizado una difusion mds amplia, por
ejemplo, mediante anuncios en internet y una mayor presencia en redes sociales.

Yo creo que podrian haberlo publicado mds el tema de las redes sociales, porque yo por
lo menos me tuve que enterar por una amiga” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 18-24)

“a lo mejor generar mds tema en las redes sociales puede ser, donde lo que lo ocupa
mucha gente. Entonces como que si falté difusion” (Usuario IFE Laboral, zona norte, 18-24)

Sin embargo, a veces estos procesos pueden presentar desafios y criticas debido a la falta
de claridad en la comunicacién de requisitos y condiciones.

“Ha sido efectiva, pero como siempre cuando la television se anuncia no se dicen
todos los requisitos y ahi tenemos problemas, nosotros tenemos que estallar los
requisitos a los postulantes. Viene la molestia del usuario por no confiar en la
palabra de uno” (Usuario IFE Laboral, zona norte, 18-24)
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De esta manera, la critica también apunta a la molestia y desconfianza que surge en los
usuarios debido a la falta de confiabilidad en la informacion proporcionada. Al no contar
con una comunicacion clara y completa, los usuarios pueden sentirse frustrados y
desilusionados al no confiar plenamente en la palabra de los encargados de la difusién.

Con respecto a las empresas Contrata, la informacién proporcionada revela también una
divergencia en la experiencia de los entrevistados en cuanto al acceso a la informacion
sobre el subsidio. Por un lado, hay quienes afirman haber tenido un buen acceso a la
informacion y haberse informado adecuadamente a través de la pdgina web. Estos
entrevistados destacan la accesibilidad de la metodologia y la claridad de la explicacion
de los requisitos y el proceso de postulacién, asi como su satisfaccion con la claridad de la
informacion vy la faciidad de uso de la plataforma, lo que sugiere que tuvieron una
experiencia positiva en términos de difusién de informacion.

“(...) la pdgina web buena, la metodologia era muy accesible digamos, te indicaba altiro
si estabas dentro, de haber cumplido los requisitos o, y te indica también un acuerdo de la
planilla y los trabajador que estaban, o seq, era bien explicativa” (Norte, pequena
empresa)

“Mira, por el lado de nosotros fue super clara la informacidn, la informacidén estd disponible
en portales de internet y no, yo hablé con otros amigos que trabajan también en otras
constructoras y ellos también se habian metido al subsidio. Yo creo que la informacién fue
sUper clara y concisa” (Centro, gran empresa)

Asi mismo, y segun la informaciéon recabada por parte de los funcionarios que frabajaron
en el proceso de implementaciéon del subsidio Contrata, es posible dar cuenta de que el
proceso de difusion y convocatoria fue realizado de manera amplia y diversa utilizando
diferentes canales de comunicacion, como redes sociales y plataformas web, asi como
convenios con canales de televisidn y apariciones en noticiarios. A pesar de que se
menciona gue el subsidio en cuestidon fue uno de los mds grandes que se ha pagado, lo
gue indica laimportancia y magnitud del programa, también se reconoce que no se puede
llegar a todas las personas debido a limitaciones de recursos, lo que resalta la importancia
y el alcance de la iniciativa en términos econdmicos.

Por otfro lado, hay empresas que senalan que la informacidén interna sobre el subsidio fue
pobre. Estas empresas mencionan que solo se enteraron del subsidio al ingresar a la
plataforma de facturaciéon y ver banners relacionados. Ademds, destacan que no siguen
los medios de comunicacién fradicionales y se informan principalmente a través de pdaginas
de internet, lo que indica que para algunos entrevistados, la difusidén del subsidio fue
limitada y que puede haber una brecha en el acceso a la informacion para aquellos que
no siguen los medios de comunicacién convencionales.

Yo no veo fele, no veo noticias, no veo nada de esas cosas. Y a lo mejor me hubiese
enterado mi jefe, quizds lo hubiese dicho, no sé. Yo siempre trabajo con la pdgina de
vista, me queda genial.” (Norte, pequena empresa)

Dado esto, la disparidad en la experiencia de los beneficiarios con respecto al acceso a la
informacion sobre los subsidios destaca la importancia de una difusibn amplia y
diversificada. Si bien algunos entrevistados tuvieron un acceso satisfactorio a través de la
pdgina web, otros se enfrentaron a dificultades para obtener la informacidén interna de la
empresa y dependieron de sefales en la plataforma de facturacién para enterarse del
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subsidio, lo que resalta la necesidad de utilizar multiples canales de comunicacién y
garantizar que la informacion sobre el subsidio llegue a diferentes audiencias, incluso a
aqguellos que no siguen los medios tradicionales.

A partir de lo anterior, es posible identificar ciertas fortalezas y debilidades en la préctica
sobre este proceso. En general, y segun lo sefalado por los frabajadores de SENCE, se
aprecia que la intencién del proceso de difusidon era alcanzar a llegar a la mayor cantidad
de poblacién, sin sectorizar a nadie, lo cual, en base a lo observado en la mayoria de las
entrevistas, tanto de usuarios como de empresas, fue logrado con éxito. La unificacion de
mensajes de promocion y difusidn a nivel nacional es una fortaleza clave, la realizacion de
instancias en terreno, como ferias de empleabilidad, contribuye a una difusibn mds directa
y personalizada, ya que permiten explicar los programas de manera mds sencilla y resolver
dudas en tiempo real. Asi mismo, la disponibilidad de informacidon necesaria en linea es
positiva, facilifando el acceso a detalles y requisitos de los programas, lo que puede ayudar
a los usuarios a entender mejor los beneficios disponibles. Por Ultimo, la utilizacién de
campanas en medios masivos de comunicacién, como la televisidon y los medios digitales,
es efectiva para llegar a un gran niUmero de personas y generar conciencia sobre los
programas y servicios ofrecidos. Adicionalmente, cabe destacar en este proceso la
capacidad de personalizar el enfoque a nivel regional, ya que permitid adaptar la
comunicacion vy las estrategias de difusidn para satisfacer las necesidades especificas de
cada regién.

Sin embargo, al analizar también la perspectiva de los beneficiarios/as que consideran que
la difusion no fue tan extendida a ciertos grupos de la poblacién, se podria evaluar extender
la accesibilidad a la informacidn. Ahora, si bien la difusion de informacién y la convocatoria
que tuvieron los subsidios fue buena, no se piensa o mismo sobre la calidad de esta
informacion difundida. Sobre ello, la critica apunta principalmente a la insuficiencia de
informacion en cuanto a temas relacionados a requisitos y plazos, y a la claridad y facilidad
de comprensién de la informacién disponible, ya que sefialan que la informacién podia
estar, pero no explicada de una manera sencilla, encontrando dificultades que podrian
resultar en malentendidos y en que algunas personas sean excluidas injustamente.

Es por ello por lo que, considerando la opinidn de todos los beneficiarios de los diferentes
subsidios, es fundamental reconocer que las personas tienen diferentes formas de acceder
a la informacién y que no todos siguen los mismos canales de comunicacion. Algunos
pueden confiar en los medios de comunicacion tradicionales, como la television o la radio,
mientras que otros prefieren obtener informacion a través de internet y las redes sociales.
De acuerdo con ello, para asegurar una difusidon efectiva, es necesario utilizar una variedad
de canales de comunicacidén que abarquen tanto los medios tradicionales como los
medios digitales, lo que implica utilizar anuncios en televisidn y radio, publicaciones enredes
sociales, sitios web informativos y otras plataformas en linea relevantes. Ademds, se debe
prestar especial atencién a aquellos que no tienen acceso o no estdn familiarizados con la
tecnologia digital, ya sean personas que no tienen acceso a internet o que tienen
dificultades para navegar por las plataformas digitales. En estos casos, es importante
considerar la utilizacion de métodos de comunicacién mds tradicionales, como volantes
impresos, llamadas telefénicas o reuniones presenciales, para garantizar que la informacién
llegue a todos los segmentos de la poblaciéon, canales de difusion mds diversos y accesibles,
como las redes sociales, para llegar a un mayor nUmero de personas. Esto permitiria superar
las barreras de acceso a la informacién y alcanzar a agquellos que no tienen acceso a
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medios fradicionales. Ademds, se resalta la importancia de una comunicacién clara y
precisa, evitando ambigledades o dificultades para comprender los requisitos y procesos
relacionados con el subsidio.

Las brechas del proceso de difusion y convocatoria se senalan en el diagrama al final de
este capitulo.

Postulacion

El proceso de postulacion al subsidio se describe de manera concisa y sencilla en la
respuesta proporcionada. Segun la entrevista, el primer paso es acceder a la plataforma
en linea denominada "Subsidio al Nuevo Empleo", utilizando la Clave Unica. Se menciona
que el acceso a la plataforma se realiza Unicamente con la Clave Unica y la tarea principal
del postulante es subir su contfrato de trabajo. Ademds, se informa que existe un periodo
establecido para realizar la postulacién y que este periodo estd indicado en un calendario
gue se encuentra disponible en la pdgina web del subsidio.

Con respecto a la perspectiva de los usuarios sobre el proceso de postulacion al subsidio,
se puede observar que hubo diferencias significativas segin el rango etario de los
entrevistados. Los entrevistados mds jovenes generalmente lograron completar la
postulacion por simismos, sin necesitar ayuda externa. Mencionaron que se sintieron seguros
y cdmodos durante el proceso, y lograron superar las posibles dificultades por si mismos, ya
que su familiaridad con la tecnologia y su capacidad para navegar por las plataformas
digitales facilitaron el proceso de postulacion.

“lo realicé yo misma directamente, pero hay gente que le falté ayuda. Porque hay gente
que tenia su edad y que no le pegaba mucho la tecnologia y pidié ayuda. Ahi'yo
también les ayudé” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 18-24)

“Lo realicé sola, me dijeron que existia ese subsidio para las personas que trabajan
entonces hice la postulacion. Igual ahi te va explicando qué pasos debes seguir entonces
no fue dificil hacer la postulaciéon” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 25-54)

Por ofro lado, los entrevistados mayores mencionaron que tuvieron que recurrir a la ayuda
de ofras personas para poder readlizar la postulacidon al subsidio, recibiendo ayuda de
amigos, familiares, empleadores o companeros de frabajo, quienes les brindaron
orientacion, les explicaron los pasos a seguir y resolvieron sus dudas. En este caso, para los
beneficiarios que tenian menos familiaridad con la tecnologia o enfrentaban dificultades
especificas durante el proceso de postulacion, la asistencia de terceros fue especialmente
util.

“"Mira yo no lo realicé sola, no me manejo con el tema de los celulares y quedé ahi en un
tope cuando uno tiene que adjuntar papeles y documentos (...) Enfonces ahi me ayudd

mi hija y ella me ayuda a subir ese documento” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 55 o mds)

Lo anterior, da cuenta de que la ayuda durante el proceso de postulacién puede ser
beneficiosa para aquellos beneficiarios que enfrentan dificultfades, fienen menos

75



andlisis profundos, decisiones claras Sence)

experiencia en el uso de la tecnologia o requieren aclaraciones adicionales sobre los
requisitos y pasos a seguir, y de que la asistencia externa puede desempenar un papel
crucial en garantizar que las personas puedan completar de manera exitosa su postulacion
al subsidio.

En este sentido, para algunos entrevistados de diferentes edades, es importante que los
programas de subsidio proporcionen recursos claros y accesibles que guien a los
postulantes a través del proceso de manera efectiva. Estos recursos pueden incluir guias
paso a paso, preguntas frecuentes o tutoriales en linea. Ademds, se debe prestar especial
atencién a la accesibilidad de las plataformas digitales utilizadas para la postulacion,
asegurando que sean intuitivas, faciles de usar y estén disponibles en diferentes dispositivos
y sistemas operativos.

“(...) quizd deberia no poner mucho texto y mds imdgenes, como diciéndote el paso a
paso y cosas asi, y que hubiera una persona que te responda todas tus dudas” (Usuario IFE
Laboral, zona sur, 25-54)

Las principales dificultades que senalan las personas de mayor edad son con respecto ala
subida de documentos a la plataforma, dado que es una tarea dificil de realizar para
personas que no se manejan digitalmente.

Una dificultad recurrente que mencionaron las personas de mayor edad durante el proceso
de postulacién al subsidio fue la subida de documentos a la plataforma. Esta tarea resultd
ser especialmente desafiante para aquellos usuarios que no estaban familiarizados con las
herramientas y procesos digitales. Para estas personas, la subida de documentos requeria
habilidades técnicas que no poseian o que tenian un nivel limitado de dominio. La falta de
experiencia en el uso de escdneres o la dificultad para convertir archivos a formatos
especificos, como PDF, fueron obstdculos comunes que enfrentaron al intentar subir los
documentos requeridos.

“yo creo que lo que me ha costado era subir los papeles (...) de repente no encontrdis el
documento y después que te lo piden en PDF y yo tenia una foto y la foto no sirve porque
fiene ofro formato” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 25-54)

“es el tema de tener la informacion digitalizada ya, y después subirla, yo creo que para el
que no estd habituado a eso le cuesta un poquito mds” (Usuario IFE Laboral, zona centro,
25-54)

La complejidad de este proceso se vio agravada por la falta de conocimiento sobre cémo
realizar estas tareas en dispositivos moviles, ya que muchos usuarios de mayor edad no
estdn familiarizados con las funciones y aplicaciones disponibles en sus teléfonos
inteligentes. Adicionalmente, los entrevistados refuerzan esta idea cuando se les pide que
identifiquen las etapas mds fdciles y dificiles de su proceso. De esta forma, se identificaron
algunas etapas del proceso de postulacion al subsidio que fueron percibidas como mds
dificiles por parte de los usuarios, cuyo desafio principal se relaciond con la obtencion y
manejo de la informacién digitalizada, especialmente en lo que respecta a escanear
documentos y subirlos a la plataforma. Varias personas mencionaron que tfuvieron
dificultades para obtener la informacién y los documentos necesarios para el registro y la
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postulacion. Esto implicaba recopilar una serie de documentos, como contratos de frabajo,
comprobantes de domicilio o certificados, que debian ser digitalizados y subidos a la
plataforma en un formato especifico. Para aquellos que no estaban familiarizados con las
tecnologias digitales, esta tarea resultd ser un desafio significativo

“Uno no entiende como buscar los datos de la empresa, entonces eso fue como lo que
me costd, que tuve que meterme a indagar, a buscar el dato de la empresa en mi
contrato” (Usuario IFE Laboral, zona centro, 25-54)

Al respecto también, hay entrevistados/as que plantean que existia cierta ambigUedad en
la informacién brindada durante el proceso de postulacion, especialmente en el caso del
IFE Laboral. Se menciona que se solicitaba el RUT del empleador, pero los trabajadores a
veces proporcionaban el RUT del representante legal, ya que esa informacién aparecia en
su contrato laboral.

“Sin embargo, habia informacidn un poco ambigua. Por ejemplo, en el IFE Laboral
se pedia el RUT del empleador, pero el trabajador ponia el del representante legal,
pues eso salia en su contrato”.

Segun este grupo de entrevistados/as, esta falta de precision en los requisitos pudo generar
confusidon y dificultades para los postulantes, ya que podrian proporcionar informacion
incorrecta debido a la ambigUedad en las instrucciones.

En el caso de las empresas Contrata, los funcionarios que frabajaron en el proceso de
implementacién del subsidio mencionan que las empresas debian ingresar a la pdgina web
del SENCE utilizando su Clave Unica o su clave tributaria. Sin embargo, se sefiala que hubo
varios errores por parte de las empresas durante este proceso. Uno de los problemas
mencionados es que algunas empresas ingresaron con la Clave Unica de una persona
especifica, lo que resulté en que los datos de esa persona prevalecieran sobre los de la
empresa. También se destaca que hubo dificultades de comunicaciéon cuando los correos
electronicos registrados pertenecian a personas que ya no trabajaban en la empresa, lo
que dificultaba el contacto. Ademds, se menciona que surgieron dificultades al registrar a
los trabajadores en el proceso de postulacién. En algunos casos, se notificd a mds de 400
empresas por presentacién de antecedentes falsos, especialmente relacionados con
frabajadores fallecidos antes de la fecha de postulacién. Se atribuye gran parte de estos
errores a errores de digitacién del RUT al registrar a los trabajadores uno por uno.

En resumen, la respuesta destaca los problemas y dificultades que surgieron durante el
proceso de postulacion al subsidio, incluyendo errores de ingreso de datos, dificultades de
comunicacion y notificaciones por antecedentes falsos, lo cuales afectaron a empresas de
diferentes tamanos y generaron consecuencias negativas en el proceso de postulacion.

En relacién con la plataforma para postular y al formulario de postulacion, las empresas
entrevistadas indican que la encontré facil de utilizar y la evallan de manera positiva.
Menciona que la plataforma era amigable y que tenia indicaciones claras sobre los
requisitos y los documentos que debian ser subidos. Ademds, destacan que recibian
notificaciones sobre la aceptacion o rechazo de su postulacién, asi como la fecha de
pago. En cuanto al proceso de subir la documentacién, no se menciona ningun problema
y en general se considerd sencillo.
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“la plataforma fue buena porque lo digo, fue muy amigable. En la plataforma todo
indicaba, pero lo que me acuerdo de los requisitos, después los papeles que tenias que
subir y después se estaba aceptado, rechazado y estaba aceptado. Me acuerdo de que
te daban la fecha de este no y fecha de pago” (Norte, pequena empresal)

En general, en el caso de las pequenas empresas no se identifican dificultades en el uso de
la plataforma y en el llenado del formulario de postulacién, y hay entrevistados que
califican la plataforma con un nueve en una escala del 1 al 10, mencionando que no fue
compleja en absoluto, lo que da cuenta de que la plataforma y el formulario fueron
disenados de manera intuitiva y accesible, lo que facilitd el proceso de postulacion para el
enfrevistado.

“Bueno, para no ser tan generosa, yo le pondria un nueve, ya que saben que igual me
acuerdo re poco porque fueron tantos formularios que se hicieron. Pero no fue complejo.
No fue complejo para nada.” (Norte, pequena empresa)

Sin embargo, en el contexto de las empresas que cuentan con un considerable nUmero de
trabajadores, es innegable que el proceso de postulacion adquirid una complejidad
considerable. Esto se debid principalmente a que la diligencia de completar los datos de
cada empleado se llevaba a cabo de manera manual en lugar de contar con un sistema
automatizado. Como resultado, en el caso de las grandes empresas, esta tarea se tornaba
tediosa y demandaba mucho tiempo y esfuerzo.

“En el caso de subsidio habia que inscribir a los trabajadores de uno por uno. Entonces

claro, cuando eres una empresa pequena que tienes pocos trabajadores no es tanto

todo el proceso, pero yo que muchas veces tenia 40 o 50 trabajadores que podiamos
postularse al subsidio, si se forma un poco tedioso” (Centro, gran empresa)

A partir de todo lo anterior, es posible concluir que si bien en general el proceso de
postulacion fue realizado sin mayores complejidades por la mayoria de las personas y que
fue percibido como algo facil en general, este presenta una dificultad especifica en la
subida de los documentos. En este sentido, en el caso del IFE Laboral, la dificultad que
enfrentan las personas mayores en la adjuncidn del contrato de frabajo sugiere una brecha
generacional en el manejo de tecnologias y plataformas en linea.

Esta brecha puede deberse a factores como la falta de exposicidn temprana a las
tecnologias digitales durante su formacién o el desarrollo de habilidades informdticas en
una etapa mds tardia de sus vidas, ya que las personas mayores pueden no estar tan
familiarizadas con la navegacion en linea, lo que puede dificultar el uso de aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas complejas. Ademds, la dificultad especifica en la subida de
documentos puede atribuirse al diseno no inclusivo de las plataformas de postulacién en
lineq, las cuales pueden no tener en cuenta las necesidades y limitaciones de las personas
mayores, como una interfaz confusa, la falta de indicaciones claras o la falta de opciones
de accesibilidad. Un diseno que no considera la diversidad de habilidades y experiencias
tecnoldgicas de los usuarios puede resultar en barreras para aquellos que no estdn tan
familiarizados con la tecnologia.

Otra posible razdn detrds de las dificultades enfrentadas por las personas en su proceso de
postulacion, podria ser la falta de capacitaciéon y educacién digital adecuada. La rapidez
con la que evolucionan las tecnologias digitales puede dificultar que algunas personas
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mayores se mantengan al dia con las Ultimas tendencias y desarrollos en el uso de
aplicaciones y plataformas en linea, cuya falta de conocimientos técnicos podria dificultar
la resolucidon de problemas comunes vy la superacidn de obstdculos en el proceso de
postulacion. Y, si bien se menciona que las personas mayores recurrieron a la ayuda de
personas mds jovenes para completar el proceso de postulacion, es posible que no siempre
encuentren el soporte adecuado, ya que las personas jévenes pueden no estar
completamente familiarizadas con las necesidades especificas de las personas mayores o
pueden no tener la paciencia o habilidades de ensenanza necesarias para guiarlas en el
proceso de manera efectiva.

En el caso, por ejemplo, del subsidio Contrata, la debilidad que se menciona es en relacién
a la falta de una herramienta automatizada o un sistema integrado, todo este proceso se
efectuaba manualmente. Esto implicaba que el personal de recursos humanos debia
ingresar manualmente cada detalle, lo que resultaba en una carga considerable de
frabajo. Ademds, los riesgos de cometer errores aumentaban, ya que la labor humana
siempre estd sujeta a equivocaciones, por mds cuidadosa que sea la atencién prestada.

La satisfaccién de las empresas entrevistadas con la facilidad de uso de la plataforma y el
formulario de postulacién es relevante porque indica que estos aspectos fueron disefiados
considerando la usabilidad y la simplicidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que esta percepcion puede variar segun el nivel de conocimientos y habilidades digitales
de cada uno. En el caso de los entfrevistados que son responsables de una empresa, es
posible que tengan un mayor nivel de familiaridad y destreza en el uso de herramientas
digitales, lo que facilita su experiencia en la plataforma y el formulario de postulacion, ya
qgue son personas que pueden sentirse coémodas navegando en linea, siguiendo
instrucciones y subiendo la documentacién necesaria sin dificultades.

Sin embargo, es necesario considerar que no todas las empresas postulantes pueden tener
el mismo nivel de competencias digitales. En este sentido, una plataforma y un formulario
intuitivo, automatizado y de fdcil comprensidon contribuyen a una experiencia positiva del
usuario al reducir la frustracién y los obstdculos en el proceso de postulacion, ademds de
aumentar la eficacia del proceso, ya que los postulantes pueden completar la solicitud de
manera eficiente y precisa.

Finalmente, para abordar estas dificultades, es crucial, primero, que los disenadores de las
plataformas en linea para postular consideren la diversidad de habilidades tecnoldgicas y
experiencias de los usuarios, y desarrollen interfaces y sistemas mds accesibles e intuitivos.
Asimismo, se debe promover la empatia y la comprensidén entre diferentes generaciones
para facilitar el apoyo mutuo en el uso de tecnologias digitales. La colaboracion
intergeneracional puede ayudar a superar las barreras y fomentar un entorno inclusivo
donde todas las personas puedan participar plenamente en los procesos en lineaq,
incluyendo la postulacién a diversas oportunidades y servicios. Y, en segundo lugar, es
importante que los disenadores del proceso de postulacion y de la plataforma vy el
formulario tengan en cuenta la diversidad de habilidades y conocimientos digitales de los
usuarios y frabajen en pos de una experiencia accesible para todos. Esto puede incluir la
provisidn de recursos adicionales, como tutoriales o asistencia personalizada, para aguellos
que enfrenten dificultades. De esta manera, se asegura que el proceso de postulacién al
subsidio sea equitativo y accesible para todos los interesados.
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Esto, dado que en términos generales, los funcionarios de SENCE entrevistados/as
concuerdan que el apoyo presencial en la postulacion y la claridad en las plataformas de
postulacion son elementos clave para un proceso de postulacidon exitoso. Estos aspectos
aseguran gue los postulantes tengan una comprensién clara de los requisitos y pasos a
seguir, y que reciban el apoyo necesario para completar el proceso de manera adecuada.
Es mds, algunos entrevistados/as seialan que una postulacién efectiva y bien guiada
permite a las personas acceder a los programas y beneficios sin mayores problemas,
promoviendo el aprovechamiento de estas oportunidades.

“Los procesos en 90% con claros, pues las plataformas son bastantes claras y estdn
bien especificados” (Encargado de Atenciéon Ciudadana Regional, zona central).

“Cudndo viene a la sucursal, revisamos su contrato de trabajo, si tiene acceso a la
clave Unica y hacemos la postulacion. Le indicamos el proceso de postulacion,
cuanto tiempo demora y los requisitos. Se les ayudd a postular, se les escanea la
documentacioén y se hace el proceso completo. Todo.” (Encargado de Atencion
Ciudadana Regional, zona sur).

Las brechas de postulacion se senalan en el diagrama al final de este capitulo.

Proceso de concesion

El proceso de concesidn es una etapa critica en la gestion de los subsidios, donde se analiza
y evalla si los usuarios cumplen con los requisitos para recibir el beneficio. Los funcionarios
encargados de este proceso se esfuerzan en revisar minuciosamente los casos y resolver
problemas identificados en las postulaciones, ya sea rechazadas o con pagos suspendidos.
La evaluacion se basa en criterios como el RUT coincidente con el representante legal en
el contrato, la verificacién de cotizaciones de salud y pensidon del primer mes de trabajo, y
el cumplimiento del requisito de ingresos minimos (limitado a tres ingresos minimos
mensuales). Si se cumplen los requisitos, se concede el beneficio y se procede al pago. En
funcidén de lo anterior, se levantan las brechas en funcién de lo recopilado en terreno.

En general, los funcionarios/as entrevistados/as evalGan bien esta parte del proceso, donde
actUan de forma minuciosa y efectiva en lograr identificar las adjudicaciones y/o otros
problemas detectados. Cabe senalar, que este andlisis se realiza desde los funcionarios ya
gue los usuarios no tenian conocimiento o informacion sobre esta parte del proceso.

"Yo veo todos los casos de IFE que entran por esas plataformas. Lo que hago es analizar el
caso, reviso toda la informacion del usuario, en qué estado estd, qué es lo que pasad. Si
una postulacién rechazada o si es un pago suspendido y veo el reclamo de la persona y
bueno, después del andlisis de investigacion veo qué se puede hacer” (Encargado de
Atencién Ciudadana Regional, zona sur).

“Ese proceso por el cual yo verifico si tu cumple con los requisitos para poder acceder al
subsidio entonces es bdsicamente un proceso en el cual yo voy contrastando la
informacidn que se requiere como requisito.” (Encargada de Atencién Ciudadana
Regional, zona norte).

Este proceso se realiza una vez al mes, después de finalizar las postulaciones. Durante la
concesion, se aplican las reglas definidas para el subsidio "Contrata”, y se decide si el
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postulante es aceptado o rechazado. Los sistemas informdticos juegan un papel clave en
estos procesos, permitiendo una evaluacion eficiente. Con el tiempo, se ha mejorado vy
actualizado los sistemas para mayor eficiencia y precision, pasando de sistemas precarios
a sistemas mds eficientes. En general, los entrevistados consideran esta etapa positivamente
debido a su enfoque minucioso y eficaz en la identificacion de adjudicaciones y problemas
en las postulaciones.

Finalmente, a partir de las entrevistas analizadas se destaca la fortaleza que los
funcionarios/as realizan un andlisis minucioso de los casos, lo que asegura que se evaluen
de manera adecuada y se tomen decisiones informadas sobre la concesidn de los
beneficios, contrastan la informacién proporcionada en las postulaciones con otros
registros, como el RUT y las cotizaciones, para verificar la exactitud y consistencia de los
datos, ayudando a prevenir posibles fraudes y asegurando la integridad del proceso.

En cuanto alas debilidades, los funcionarios se refieren principalmente a los plazos limitados
de evaluacion, ya que el hecho de que el proceso de concesidn se realice una vez al mes
puede limitar la rapidez con la que se toman decisiones y se oforgan los beneficios,
causando demoras en los pagos y en la respuesta a los beneficiarios. Ademds, se
mencionan los desafios en la adaptacion a cambios, ya que si los requisitos o criterios de
concesion cambian con frecuencia, los funcionarios encargados de la evaluacion pueden
enfrentar dificultades para adaptarse rdpidamente a estos cambios y garantizar una
implementacién adecuada.

Las brechas del proceso de concesion se seialan en el diagrama al final de este capitulo.

Proceso de pago

Los funcionarios, describen el proceso de pago como la verificacién de la relacién laboral
y las cotizaciones previsionales. Este se realiza mensualmente y fiene como objetivo
principal confirmar la existencia de una relacion laboral entre el trabajador y la empresa.
Durante este proceso, se verifica la relacidon laboral a fravés de la informacion de
coftizaciones previsionales, se solicita a la institucidn previsional correspondiente que
proporcione informacién actualizada sobre las cotizaciones realizadas por la empresa en
la que el trabajador tiene confrato.

La verificacion de la relacion laboral es crucial para asegurar que el trabajador cumpla con
los requisitos para recibir el pago correspondiente. Aunque se haya verificado previomente
la relacion laboral durante la concesidn del subsidio, se realiza una verificacidon mensual
para confirmar que la relacién laboral siga vigente y que las cotizaciones previsionales se
estén realizando correctamente.

Conrelacién a este proceso, se evidencid que en general no hubo mayores dificultades en
el proceso de pago del subsidio, siendo considerada por algunos enfrevistados como la
etapa mds facil de todo el proceso. Al respecto, las usuarios sefalaron que una vez
completada la postulacién y aprobada su solicitud, el proceso de pago se llevd a cabo de
manera relativamente sencilla, y la mayoria de los beneficiarios recibieron su pago
directamente en sus cuentas bancarias, lo que les permitid disponer de los recursos de
manera répida y segura.
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“es facil y rdpido (...) uno pone el banco, pone todos sus datos y efectivamente llega ahi
la informacidn del depdsito, al correo a ti de que te estd llegando el depdsito. Asi que es
muy amigable muy fdcil” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 25-54)

Sin embargo, se menciond que hubo variaciones en los plazos en los que se realizaba el
pago del subsidio IFE Laboral especificamente. Algunos beneficiarios reportaron que en
algunos meses el pago se efectud de manera oportuna, dentro de los primeros dias del mes
siguiente a la postulacion. Sin embargo, en ofros casos, hubo retrasos en la entrega del
subsidio, lo que generd cierta incertidumbre y dificultades para la planificacién financiera.
Esta falta de consistencia en los plazos de pago puede resultar problemdatica para los
beneficiarios, especialmente aquellos que dependian del subsidio para cubrir gastos
bdsicos y mantener su estabilidad econdmica.

Al respecto, funcionarios/as de SENCE senalan que en casos muy puntuales pueden surgir
dificultades, como la falta de recepcidn del segundo pago debido a problemas de cruces
de datos informdticos o errores en la cuenta bancaria, la lenta resolutividad de las
apelaciones, y por ende, de los pagos. Asimismo, se destaca que tanto el IFE Laboral como
el Protege, utilizan exclusivamente la cuenta bancaria como método de pago, a diferencia
de ofros subsidios que pueden hacerse con cheque u otros medios, lo que agiliza el proceso
de pago.

“La gran mayoria de los casos recibe los pagos sin ningdn problema. Solamente en casos
muy puntuales, vemos que el primer pago les llega, pero no el segundo. Son problemas de
cruces de datos informdticos o no ingreso bien la cuenta bancaria.” (Encargado de
Atencién Ciudadana Regional, zona central).

“En el IFE y en el protege solo el pago es con cuenta bancaria. No como otros subsidios
que puede ser con cheque.” (Encargada de Atencién Ciudadana Regional, zona norte).

En este sentido, los entrevistados/as/as dicen que es fundamental resolver cualquier
inconveniente en el proceso de pago para asegurar que los beneficiarios reciban todos los
pagos correspondientes de manera adecuada.

Ademds, se ha destacado la preocupacion por los tiempos de resolucidon de las
apelaciones y los atrasos en los pagos de los subsidios. Los funcionarios/as expresaron su
inquietud por la demora en resolver las apelaciones, lo cual afecta negativamente a los
beneficiarios que esperan una respuesta oportuna para recibir la ayuda que necesitan:

"Hay preocupacion respecto a los extensos tiempos de resoluciéon de las apelaciones, lo
cual ha generado afrasos en los pagos a nuestros beneficiarios. Hay que agilizar los
procesos de revision y toma de decisiones para garantizar una atencion oportuna a

quienes confian en los subsidios para solventar sus necesidades laborales y econdmicas.

(Encargada de Atencién Ciudadana Regional, zona norte)."

En relacién a los tiempos para resolver la postulacion, la mayoria de los entrevistados
sefalan que estd dentro de lo normal, salvo algunas excepciones que se anuncid
aplazamiento por razones de mayor carga laboral o del andlisis de informacion requerida.

En el caso de las empresas Contrata, el nUmero de cuotas de pago variaba segun el
famano de la empresa: para pequenas empresas, se otorgaban 8 cuotas, mientras que
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para medianas y grandes empresas eran 10 y 8 cuotas respectivamente. Por su parte, los
beneficiarios de arrastre continian recibiendo pagos durante al menos 8 periodos, aungque
en algunos casos se extendian mds debido a razones que no sumaban cuotas, lo que
significa que las empresas tenian periodos anteriores pendientes de pago. Durante el
proceso de pago, se aplican las reglas y requisitos establecidos por el subsidio. Esto puede
resultar en que los beneficiarios reciban pagos completos, pagos parciales o incluso que se
extinga su derecho al subsidio debido a diferentes motivos, como el cumplimiento o
incumplimiento de las cuotas o la renuncia de la empresa, y en caso de que una empresa
guede sin pago en alglin periodo, se ofrece la posibilidad de apelar para resolver la
situacion.

Alrespecto, las empresas entrevistadas también indican que no experimentaron problemas
significativos en el proceso de pago del subsidio y segun sus testimonios, los pagos se
realizaron de manera correcta y dentro de los plazos establecidos.

En general, el proceso de pago muestra fortalezas en términos de eficiencia, simplicidad,
los usuarios encuentran el proceso de pago relativamente sencillo y rdpido, puesto que la
mayoria de los beneficiarios reciben el pago directamente en sus cuentas bancarias, lo que
les permite disponer de los recursos de manera rédpida y segura. La ausencia de problemas
reportados fanto por las empresas como por los usuarios puede indicar que los mecanismos
y sistemas utilizados para llevar a cabo los pagos fueron efectivos y confiables, es decir que
no se presentaron mayores debilidades en él, lo cual contribuye a generar confianza en el
programa de subsidio y brinda a las empresas la seguridad de que recibirdn los recursos
econdmicos prometidos.

Sin embargo, la inconsistencia en los plazos, puede ser un drea que requiera mejoras para
garantizar una experiencia mds fluida y confiable para los beneficiarios, ya que algunos
experimentan variaciones en los plazos de pago, lo que puede generar incertidumbre y
dificultades en la planificacién financiera. Los retrasos en la entrega del subsidio pueden
afectar la estabilidad econdmica de los beneficiarios.

Las brechas del proceso de pago se senalan en el diagrama al final de este capitulo.

Proceso de apelacion

Con respecto al proceso de apelacién, fue posible recabar mds informacion por parte de
los funcionarios y funcionarias de SENCE, quienes entregaron una descripcion y evaluacion
del proceso, sin embargo, de las personas entrevistadas, solo dos tuvieron que recurrir a esta
peticion ya que la mayoria pudo obtener el beneficio del subsidio en primera instancia.

La informacién proporcionada describe el proceso de apelacidén en caso de que se
presente alguna discrepancia o error en la informacién de cotizaciones previsionales. En
ocasiones, puede ocurrir que la informacién no llegue a tiempo debido a diversos factores,
como la falta de profesionales encargados de ingresar los datos o retrasos en el envio de
la informacién por parte de la institucion previsional. En caso de que se produzca una
situacion en la que se determine que no existid una relacién laboral debido a la falta de
coftizaciones previsionales, puede ocurrir que un mes de pago no se readlice. Sin embargo,
si el trabajador cuenta con el certificado de cotizaciones o documentacién que respalde
la existencia de la relacién laboral y las cotizaciones correspondientes, se abre un proceso
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de apelacién. La apelacién permite al trabajador presentar la documentacion pertinente
que respalde su situacién y demuestre que las cotizaciones previsionales fueron realizadas,
aungue no hayan sido ingresadas a tiempo o se haya producido algun otro error en su
registro. De esta manera, se busca corregir cualquier discrepancia y garantizar que el
frabajador reciba el pago correspondiente.

En el caso de las empresas Confrata, funcionarios/as afirman que este fue uno de los
procesos mds complejos, ya que indican que era comuUn que algunas solicitudes fueran
rechazadas debido a la falta de informaciéon completa.

Segun los entrevistados, existian desfases en la informacion recopilada de las instituciones,
como Fonasa, que aun realizaban registros manuales y no todos los pagos realizados en
forma manual quedaban registrados en el sistema. Ademds, se menciona que hubo
dificultades relacionadas con los tipos de pensiones y la exencidén de ciertos pagos, lo que
requeria una investigacién exhaustiva para comprender las normativas correspondientes.

Estas diferencias en los pagos vy la falta de informacién adecuada ocasionaron que algunas
personas quedaran sin recibir el subsidio o experimentaran demoras en su procesamiento.

La falta de informacién oportuna y el acceso limitado a las reglas del subsidio se identifican
como debilidades del proceso de apelacién. Los entrevistados senalan que no se habia
considerado adecuadamente la normativa desde el inicio, lo que generd dificultades y la
necesidad de recopilar informacién de diversas fuentes para resolver los casos de
apelacién. Ademds, se menciona que el proceso de apelacién se realizaba de manera
manual, lo que implica una mayor carga de trabajo y una potencial fuente de errores o
retrasos en el procesamiento de Ias solicitudes.

Asi, los entrevistados mencionan diversas situaciones relacionadas con el rechazo de los
subsidios, la falta de claridad en los motivos de rechazo y la necesidad de asistencia
presencial en la sucursal del SENCE para llevar a cabo la apelacién. También se mencionan
casos puntuales de problemas informdticos en el subsidio Contrata, que fueron resueltos.

Algunas de las expresiones fueron:

“"Cuando es rechazado el subsidio, pues no cumple los requisitos o hay cruces de datos
que el sistema no estd suficientemente habilitado para verificar correctamente. Por
ejemplo, cuando una persona es pensionada el sistema detecta que fienes un pago
previo al inicio del contrato y muchas veces son pensiones” (Funcionaria Buzdn
Ciudadano).

“A veces no estd claro el motivo del rechazo. Incluso para nosotros a veces no sabemos
porque se rechaza”. (Encargado de Atencidn Ciudadana Regional, zona sur)

"En muchos casos asiste presencialmente a la sucursal SENCE para orientacién y guia en
la apelacion. Si bien, porcentualmente no es tan alto es lo que nos recarga a nosotros.”
(Encargado de Atencién Ciudadana Regional, zona central)

“En el caso de las empresas por el subsidio Contrata, no recuerdo apelaciones, pero
qQuizds hubo algunos problemas muy puntuales sobre cruces informdticos, pero se
resolvieron” (Encargada de Atencién Ciudadana Regional, zona norte)
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Estos aspectos resaltan la importancia de mejorar la fransparencia y comunicacion en el
proceso de rechazo, asi como de ofrecer un soporte adecuado para facilitar la apelacion
de los beneficiarios y resolver los problemas identificados.

Sin embargo, también las entrevistas resaltan la problemdtica relacionada con los tiempos
de respuesta en el proceso de apelacién de los subsidios. Segun lo relatado, los
beneficiarios experimentan demoras en la recepcion de respuestas a sus apelaciones, lo
que genera la necesidad de presentar multiples apelaciones sin obtener una resolucion
satisfactoria en un plazo razonable. Esta situacion evidencia la importancia de mejorar los
tiempos de respuesta en el proceso de apelacién para brindar una atenciéon eficiente y
oportuna a los beneficiarios, reduciendo asi la incertidumbre y agilizando la resolucion de
las apelaciones.

Algunas de las expresiones fueron:

“Las apelaciones tiene un tiempo de respuesta de un mes, que en muchos casos se
consumia y no habia respuesta. Y en esos casos se tenia que volver a apelar mds alguna
vez y aun seguia sin respuesta.” (Encargada de Atencidon Ciudadana Regional, zona
norte)

“Tienen que mejorar los tiempos de respuestas de las apelaciones” (Encargada de
Atencién Ciudadana Regional, zona norte)

El proceso de apelacién permite a los trabajadores presentar documentacién para corregir
discrepancias en la informacién de cotizaciones previsionales, asegurando que los
frabajadores puedan demostrar que cumplen con los requisitos para recibir el subsidio,
incluso si hay problemas en el registro de coftizaciones previsionales, asegurando que
reciban el pago correspondiente. Sin embargo, este proceso enfrenta debilidades como la
falta de informaciéon oportuna y la complejidad en las reglas, ya que La falta de informacion
completa o actualizada puede llevar a rechazos injustificados. La complejidad en las reglas
y regulaciones del subsidio puede generar dificultades en la apelacién. La falta de claridad
en los motivos de rechazo puede llevar a confusion tanto para los beneficiarios como para
los funcionarios.

Asi, se observa como debilidad principal la demora en las respuestas, ya que los
beneficiarios experimentan demoras en la recepcién de respuestas a sus apelaciones, lo
que puede generar incertidumbre y la necesidad de presentar multiples apelaciones sin
obtener una resolucién satisfactoria en un plazo razonable. Por su parte, los funcionarios se
refieren a lo mismo en relacidén a tener que realizar el proceso de forma manual, ya que
esto aumenta la carga de trabajo y potencialmente puede resultar en errores o retrasos en
el procesamiento de las solicitudes.

En resumen, el proceso de apelacién tiene la ventaja o fortaleza de permitir la correccién
de discrepancias y errores, pero enfrenta debilidades como la falta de informacion
oportuna, la complejidad en las reglas, la demora en las respuestas y la dependencia de
procesos manuales. Mejorar la fransparencia en los motivos de rechazo, agilizar los tiempos
de respuesta y brindar asistencia mds eficiente en el proceso de apelacion son dreas que
podrian fortalecer este proceso y brindar una experiencia mds satfisfactoria a los
beneficiarios.

Las brechas de los procesos estudiados se senalan en el diagrama siguiente.
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Diagrama: Brechas en el Proceso de Postulacién, Concesidn, Pago y Apelacién IFE Laboral y Protege
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Diagrama: Brechas en el Proceso de Postulacion, Concesidn, Pago y Apelacion del Subsidio “Contrata”
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5.6 Efectos laborales

En este capitulo, se busca analizar y describir los efectos laborales que los subsidios han
tenido en los usuarios que lo recibieron, evaluando si ha tenido algin impacto en su
situacion laboral. Para ello, se recopilard informacidn relevante sobre el estado actual de
empleo de los usuarios, como si han logrado acceder a empleos formales o si se mantienen
cesantes a pesar de haber recibido los subsidio, ya sea el IFE Laboral, Protege o Contrata.

El objetivo principal es obtener una visiéon clara y completa de los efectos laborales de los
subsidios, con el fin de evaluar su eficacia y determinar si ha cumplido con su propédsito de
incentivar la incorporacién al mercado laboral formal y reducir el desempleo, cuya
informacion permitird realizar un andlisis exnaustivo de los resultados del subsidio en términos
laborales y brindard una base sélida para futuras decisiones y mejoras en las politicas de
empleo.

Inicialmente, es importante resaltar que durante el proceso de postulacion al subsidio IFE
Laboral y Protege, todas las personas interesadas tuvieron que dar un paso significativo al
incorporarse al mercado laboral formal, ya que uno de los requisitos fundamentales para
acceder al subsidio era la presentacion de documentos respaldatorios relacionados con
sus contratos de trabajo. Este requisito tenia como objetivo promover la formalizacion de
las relaciones laborales y brindar una mayor estabilidad en la situacidon ocupacional de los
beneficiarios. No obstante, un andlisis detallado de las trayectorias laborales seguidas por
los usuarios/as que accedieron al subsidio revela una perspectiva mds compleja. En su
mayoria, estos individuos indican que, aunque lograron asegurar empleos, la naturaleza de
estos empleos se caracterizd por su tfransitoriedad. En lugar de ser empleos de larga
duracidn, la mayoria, tanto en el subsidio IFE Laboral como Protege, reporta haber ocupado
puestos de trabajo por un periodo relativamente breve, generalmente compuesto por unos
cuantos meses. Esta tendencia arroja luz sobre un aspecto crucial: aunque el subsidio
condujo a una entrada inicial al mercado laboral formal, no se tradujo de manera
consistente en la obtencion de empleos estables y sostenibles a largo plazo para muchos
de los beneficiarios.

“Primero tres meses, después seis meses y asi. Pero como me cambié antes a la ofras
empresa” (Usuaria IFE Laboral, zona norte, 25-54)

Esto daria cuenta de que los subsidios habrian generado efectos momentdneos o a corto
plazo y no efectos que se mantengan hasta hoy. Sobre la mantencién de los empleos
formales luego de acabar el subsidio, durante el proceso de entrevistas y andlisis, se logré
discernir una distincién significativa entre los beneficiarios que habian obtenido los subsidios.
Esta division se manifestd en dos grupos distintos en el caso del subsidio Protege: aquellas
que, al momento de la investigacién, se encontraban desempleadas y, aquellas que ya
estaban ocupadas en puestos laborales. Dentro del segundo grupo, que ya se encontraba
empleada, surgidé una serie de observaciones reveladoras. Una proporcion significativa de
estos beneficiarios habia experimentado cambios notables en sus trayectorias laborales
desde el momento en que inicialmente accedieron al subsidio, cuyos cambios abarcaron
desde movimientos horizontales a empleos diferentes hasta transiciones a roles
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completamente nuevos. Estas fluctuaciones en la ocupacién podrian atribuirse a una
variedad de factores interrelacionados, como la busqueda constante de oportunidades
laborales mds atractivas en términos de remuneracidn o condiciones, la naturaleza
intfrinsecamente inestable de ciertos sectores laborales o incluso la necesidad de ajustarse
a las cambiantes demandas y tendencias del mercado laboral. Estos hallazgos subrayan la
complejidad de los efectos que el subsidio puede tener en las trayectorias laborales de los
individuos, destacando la influencia de una serie de variables econdmicas, sociales y
personales en la dindmica laboral de los beneficiarios.

“En el anterior, primero estuve un tiempo, como unos siefe meses y después nos
despidieron y después volvi a otro, y ahi estuve como un mes y medio porque de ahi me
cambie a otra (empresa) y en esa estoy ahora” (Usuaria Protege, zona sur, 25-54)

También ocurre en el caso del IFE Laboral el hecho de que muchos beneficiarios hayan
cambiado de empleo desde que accedieron al subsidio, |0 que puede tener varias
implicancias. Por un lado, podria indicar que el subsidio ha cumplido su objetivo de
fomentar la movilidad laboral y proporcionar a las personas la posibilidad de buscar
empleos que se ajusten mejor a sus necesidades y aspiraciones. Sin embargo, por otro lado
también podria reflejar la realidad del mercado laboral, donde el cambio de empleo vy la
rotacidon de personal es comUn y no permite la estabilidad laboral, que es lo que mds se
ajusta a los comentarios de los entrevistados. En este sentido, se podria hablar de que se
cumple con el objetivo de fomentar la incorporacién al mercado laboral formal, sin
embargo, no se logra una estabilidad ni mantencion de estos empleos.

Al respecto, durante las entrevistas, la mayoria de los beneficiarios afirmaron que los
subsidios no representaron un impacto significativo en su desarrollo laboral. Aunque les
brindd un alivio econdmico temporal y ayudd a cubrir sus necesidades bdsicas, no
experimentaron cambios significativos en su situacion laboral o en su perspectiva de
frabagjo.

“No, no, yo creo que no, yo frabagjo igual de la misma manera y con la misma entusiasmo.
y con la misma expectativa de trabajar de trabajar. TU tienes que trabajar para obtener tu
pago y tu plata, para tus cosas” (Usuario IFE Laboral, zona sur, 25-54)

El andilisis exhaustivo de los impactos generados por los subsidios IFE Laboral y Protege en las
dindmicas laborales revela una tendencia de resultados efectivos pero efimeros., ya que
ambos programas lograron con éxito el objetivo de incorporar a las personas al mercado
laboral formal durante el periodo de asistencia, sin embargo, es fundamental destacar que
esta transicion hacia la formalizacién laboral no pudo mantenerse de manera sostenida a
largo plazo una vez que concluyd la asistencia proporcionada por los subsidios.

Esta limitacion en la duraciéon de los efectos positivos sugiere una serie de consideraciones
importantes. A pesar de que los programas lograron exitosamente la formalizacién laboral
y la insercién en el mercado laboral formal durante su vigencia, no pudieron garantizar la
estabilidad laboral a largo plazo para los beneficiarios, lo que significa que los beneficiarios
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no pudieron mantener sus empleos formales de manera continua después de que finalizd
el periodo de asistencia, o que plantea interrogantes sobre la sostenibilidad de los
resultados obtenidos.

Asi, varios factores pueden haber contribuido a esta limitacion en la estabilidad laboral,
entfre los que se incluyen restricciones estructurales en el mercado laboral, como la
presencia de empleos temporales y la falta de empleos estables a largo plazo. Ademds, la
disponibilidad limitada de oportunidades laborales duraderas podria haber influido en la
capacidad de los beneficiarios para mantener empleos formales. Asimismo, la capacidad
individual de los beneficiarios para mantener el empleo mds alld del periodo de asistencia
también podria haber desempenado un papel importante en esta dindmica.

Es esencial reconocer que los subsidios, por si solo, no puede resolver por completo el
problema de la falta de estabilidad laboral. Aungue proporciona un apoyo econdmico
temporal, no aborda las causas profundas de la inestabilidad laboral, como la escasez de
empleos de calidad, la falta de oportunidades de desarrollo profesional y la insuficiente
proteccion laboral. Para abordar de manera efectiva la falta de estabilidad laboral, se
requieren politicas y medidas mds amplias y sostenibles. Esto implica promover la creacion
de empleos de calidad que ofrezcan condiciones laborales justas, salarios adecuados y
perspectivas de crecimiento profesional. Ademds, es necesario invertir en programas de
capacitacién y desarrollo de habilidades que mejoren la empleabilidad de los trabajadores
y le brinden mejores oportunidades laborales a largo plazo. La proteccién laboral también
desempena un papel crucial en la estabilidad laboral, lo que implica garantizar derechos
laborales fundamentales, como jornadas de trabajo equitativas, seguridad en el empleo,
acceso a beneficios sociales y proteccidén contra la discriminacién y el despido injustificado.

5.7 Trayectorias laborales

En este capitulo, se busca recopilar informacién detallada sobre la trayectoria laboral de
las personas que han accedido a los subsidios IFE Laboral y Protege. Se recopilardn datos
sobre |as relaciones laborales formales que han tenido los beneficiarios antes de acceder
al subsidio. Se analizard si han tenido empleos de larga duracién o si su historial laboral ha
sido mds esporddico, caracterizado por periodos intermitentes de empleo y desempleo, lo
que permitird evaluar si los subsidios han sido un factor determinante en la obtencion de
empleo estable y duradero.

Ademds, se investigard la estabilidad laboral de los beneficiarios/as de ambos subsidios
después de recibir el subsidio para determinar si han logrado mantenerse en empleos
formales y si han experimentado mejoras en cuanto a la contfinuidad y seguridad laboral.
También se explorardn otros aspectos relacionados, como la satisfaccién laboral percibida
y la percepcion de estabilidad en el empleo.

Asi, durante las entrevistas, se identificd una tendencia en relacién con el rango de edad y
la experiencia laboral de los beneficiarios. Los entrevistados mds jovenes del subsidio IFE
Laboral, en el rango de edad de 18 a 24 aios, mencionaron que no habian tenido empleos
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formales previos a la postulacién al subsidio: “justo cuando sali del colegio llegd la parte del
subsidio, entonces fue mi primer trabajo” (Hombre IFE Laboral, norte, 18-24). En su lugar,
habian realizado reemplazos o trabajos temporales a honorarios mientras estudiaban, y
muchos de ellos dejaron de trabajar para enfocarse en sus estudios, lo que les dificultd
obtener una experiencia laboral mds estable.

“Si habia tenido trabajo antes, pero no con contrato. En ese entonces eran como no sé,
trabajaba los veranos (...) desde que yo empecé a trabajar mds o menos y me trabajé sin
contrato. Porque no me acuerdo por qué, pero no, no he trabajado con contrato.”
(Usuaria IFE Laboral, norte, 18-24 anos)

Por ofro lado, los usuarios que se encontraban en el rango de edad de 25 a 54 anos, tanto
del subsidio IFE Laboral como de Protege, habian tenido empleos formales previos, pero
destacaron que estos empleos eran principalmente temporales, especialmente en Ias
zonas norte y sur del pais, como es el caso de un hombre del norte que senala haber
tfrabajado antes en la Caja los Andes con contrato formal por 10 anos y luego lo despidieron
por cambio de personal y jefatura, lo cual refleja una realidad comun en el mercado
laboral, donde la falta de empleos estables y de calidad en ciertas regiones puede limitar
las oportunidades de empleo a corto plazo. Estos usuarios mencionaron la dificultad de
encontrar trabajos permanentes y estables en sus dreas de residencia.

La idea de que a las personas mayores se les contrata menos en los frabajos es un tema
relevante en el contexto laboral, especialmente en entrevistados del IFE Laboral. Los
enfrevistados mayores de 55 anos mencionaron que enfrentaban dificultades para
encontrar empleo estable y con contrato formal debido a su edad y nivel educativo. Esta
situacion puede estar relacionada con diversos factores. En primer lugar, existe un sesgo de
edad en muchos lugares de trabajo, donde los empleadores pueden tener prejuicios o
estereotipos negativos sobre las habilidades, la adaptabilidad o la productividad de las
personas mayores. Esto puede llevar a que se les considere menos atractivos como
candidatos para ciertos puestos de trabajo, especialmente en industrias que valoran la
juventud vy la agilidad. La falta de educacion formal: “estoy sacando la ensefianza media
laboral, porque lamentablemente parece que hasta para barrer las calles se necesita
ensenanza media” (Mujer, norte, 55 o mds) vy las limitaciones en las habilidades laborales
pueden afectar la empleabilidad de este grupo de edad, lo que dificulta su acceso a
empleos estables y bien remunerados.

Ademds, las personas mayores pueden enfrentar desafios adicionales para mantenerse
actualizadas con las Ultimas habilidades y tecnologias debido a su trayectoria laboral y a
la falta de oportunidades de capacitaciéon. Esto puede hacer que algunos empleadores
los perciban como menos competitivos en comparacion con los candidatos mds jbvenes
que tienen conocimientos y habilidades mds actualizados.

“no con contrato fijo, sino que tengo. Trabajo de conserje y guardidn en condominio en
Valparaiso. {...) tenia contrato pero hace mucho tiempo en la mineria.
(...) Si, realmente estoy buscando [trabajo] y estoy viendo si estudio algo que me dé un
mejor trabajo” (Usuario IFE Laboral, norte, 55 0 mds)
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Es importante destacar que esta discriminacion basada en la edad es injusta y va en contra
de los principios de igualdad de oportunidades en el empleo. Las personas mayores fienen
una vasta experiencia laboral y conocimientos valiosos que pueden aportar a las
organizaciones, ademds de que la diversidad generacional en el lugar de trabajo puede
ser beneficioso, ya que diferentes grupos de edad aportan perspectivas Unicas y
complementarias.

De acuerdo con ello, para abordar esta problemdtica, es fundamental promover politicas
y prdcticas laborales inclusivas que valoren y respeten a las personas mayores. Esto puede
incluir la implementacién de programas de capacitacion y reconversiéon laboral especificos
para este grupo de edad, asi como el fomento de la diversidad y la igualdad de
oportunidades en el empleo. Asimismo, es necesario generar conciencia sobre los
beneficios de contar con una fuerza laboral diversa y promover una cultura empresarial
que valore la experiencia y el conocimiento de Ias personas mayores.

Esta inestabilidad laboral mencionada por los entrevistados tiene diversas causas, como se
menciond anteriormente. Estas situaciones refuerzan la idea de que los subsidios no lograron
proporcionar un impacto significativo en la busqueda de empleo estable para la mayoria
de los beneficiarios. Por un lado, algunos entrevistados mencionaron que, a pesar de haber
obtenido un empleo con contrato formal al momento de postular a alguno de los subsidios,
ya no trabajan en ese mismo empleo, cuyas razones para esta falta de estabilidad laboral
son variadas. Algunos mencionaron problemas de salud personal o de un familiar, lo que los
llevd a asumir el rol de cuidadores y alejarse del empleo formal. Esta situacion refleja los
desafios que enfrentan las personas cuando deben equilibrar sus responsabilidades
laborales con las exigencias de la vida personal y familiar, esto Ultimo, ocurre principalmente
en las mujeres beneficiarias del subsidio Protege.

Por su parte, en el caso particular de los entrevistados de la zona norte y sur que frabajan
en empleos relacionados con la fruta en el campo o la construccién: “Tenemos dos subidas
y se acaba el proyecto y de ahi tenemos que esperar para que reactive el ofro proyecto.
Entonces no es una estabilidad laboral” (Hombre, norte, 25-54) la inestabilidad laboral es
una realidad constante. Estos frabajos suelen ser estacionales y dependen de factores
externos, como las condiciones climdticas o la demanda del mercado.

“Lo que pasa es que yo ahi trabajé practicamente dos afos en una semillera aqui en la
parte rural, y hay temporadas que siempre hay bajas. Entonces este ano, hubo una baja
fremenda de produccion {...) y nos informé que nos ibamos, que iban a echar a gente. A

todos prdcticamente éramos como 35 personas que trabajamos en una empresa”
(Usuaria IFE Laboral, norte, 18-24)

Como resultado, los frabajadores experimentan periodos de desempleo enfre temporadas
y tienen que buscar nuevas oportunidades laborales cada vez que finaliza un contrato: “son
como trabajo, asi que de la de un dia para otro puede te puede decir ya no ya no hay que
seguir mds haciendo eso y hasta ahillegd el trabajo” (Hombre, norte, 18-24). En este sentido,
es importante reconocer que el subsidio por si solo no puede resolver la problemdtica
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estructural de la inestabilidad laboral. Si bien proporciona un alivio econdmico temporal,
los desafios subyacentes del mercado laboral persisten. Consecuencia de ello, es que las
personas se cambian constantemente de empleo y no logran obtener una estabilidad
laboral ni mejores condiciones de frabajo.

“trabajé como cuatro anos en un puesto de temporera. Entonces mi contrato se fue
alargando. (...) Es que nosotros trabajamos por confratos temporales de diciembre a
marzo, ya después como de junio, nos contrataban por cuatro meses o hasta septiembre.
(...) por el tema de la cosecha” (Usuaria Protege, zona sur, 25-54)

“tengo estabilidad laboral, pero hasta que termine el proyecto, porque son proyectos,
entonces tienen fecha limite. Una vez que terminé la fecha ya no seguiria trabajando y
tendria que esperar en el otro proyecto” (Usuario IFE Laboral, zona sur, 25-54)

Asi, en este ir y venir de trabajos que no duran mucho tiempo, las condiciones laborales van
variando, especialmente en términos de regularizacion o precarizacion laboral. En relacion
con ello, se les preguntd a los beneficiarios si es que habian experimentado algin cambio
en términos de condiciones laborales tras obtener una contratacién formal y con ello el
subsidio IFE Laboral.

“E: hablando de cuando estabas trabajando en esta empresa y tras el bono, en términos
de derechos laborales, de horarios, de las condiciones, shubo alguna diferencia antes
durante y después del bono?

U: No, siempre igual.” (Usuaria IFE Laboral, norte, 18-24)

La falta de cambios en las condiciones laborales después de obtener el subsidio IFE Laboral
es una observacién importante que destaca la necesidad de una mayor correlacion entre
la recepcion del subsidio y mejoras en las condiciones de trabajo. Los entrevistados
mencionan gue no percibieron ninguna relacion directa entre el subsidio y posibles cambios
en sus condiciones laborales, lo que sugiere que el subsidio por si solo puede no ser suficiente
para impulsar mejoras significativas en el dmbito laboral.

Este hallazgo resalta la importancia de considerar ofros factores y medidas
complementarias para lograr un impacto mds significativo en las condiciones de trabajo. Si
bien el subsidio IFE Laboral puede proporcionar un apoyo econdmico valioso para los
frabajadores, es necesario abordar también otros aspectos relacionados con la calidad y
estabilidad del empleo. La falta de estabilidad laboral y las constantes transiciones entre
empleos tienen consecuencias significativas en diferentes aspectos de la vida de los
frabajadores. Entre ellas, estd la inseguridad financiera, ya que los cambios frecuentes de
empleo dificultan la esta, y al no ftener un ingreso constante y predecible, resulta
complicado planificar el presupuesto familiar, hacer frente a los gastos cotidianos y
garantizar la seguridad econdmica a largo plazo.

Adicionalmente, se observa poca satisfaccion de los trabajadores en términos de seguridad
laboral, ya que los trabajadores que no logran mantener un empleo estable pueden
enfrentar dificultades para acceder a beneficios laborales, como seguro de salud, planes
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de pensiones y prestaciones adicionales, cuyos beneficios son importantes para garantizar
la seguridad y el bienestar de los trabajadores y sus familias, y esta falta de estabilidad
laboral puede significar perder acceso a estos beneficios, dejando a los trabajadores en
una situacién mads vulnerable.

Toda esta situacion de inestabilidad puede tener un impacto significativo en la calidad de
vida de los frabajadores. Los constantes cambios de empleo pueden generar estrés,
incertidumbre y falta de estabilidad emocional. Ademds, puede ser dificil mantener una
rutina estable, equilibrar responsabilidades personales y laborales, y tener tiempo para
actividades fuera del trabajo. Todo esto puede afectar la salud fisica y mental de los
frabajadores, asi como su bienestar general, generando situaciones de estrés e
incertidumbre. La preocupacion constante por la seguridad del empleo, la falta de ingresos
estables y la incertidumbre sobre el futuro pueden afectar negativamente la salud mental
de los trabajadores. Sin embargo, al preguntarle a los usuarios si es que el subsidio tuvo algin
impacto en su calidad de vida, estos senalan que tuvo un impacto importante en sus
ingresos econémicos, mientras que otras indican que no era un monto significativo, por lo
gue no afectd en ningun aspecto de su calidad de vida.

La percepcién de los usuarios sobre el impacto del subsidio en su calidad de vida es
variada. Algunos mencionan que el subsidio fuvo un impacto positivo en sus ingresos
econdmicos, 1o que les permitié realizar compras adicionales, pagar cuentas o incluso
ahorrar. Sin embargo, para ofros, el monto del subsidio no fue significativo y no reportaron
un cambio importante en su calidad de vida.

“"cambidé mi presupuesto, claro también lo que podia comprar, obviamente si bien no era
fanto, igual era plata™ (Usuaria Protege, norte, 25-54)

“si, bueno, si hubo un cambio porque antes del subsidio no tenia mayor liquidez para
sustentarme, digamos normalmente. Y después del subsidio me fue mds fdcil porque tenia
ingresos entonces mejord un poco mi calidad de vida, pero tampoco tan
considerablemente” (Usuaria IFE Laboral, norte, 25-54)

Es interesante destacar que, aunque no se menciona un cambio en la calidad de vida en
términos generales, algunos usuarios senalan otros aspectos en los que el subsidio si tuvo un
impacto positivo. Estos aspectos incluyen una mejor salud mental, mayor independencia o
la capacidad de enfrentar dificultades financieras.

“Yo creo que si. Yo creo que si, porque también ese subsidio me permitié la posibilidad de
juntar plata. (...) me fui un mes de vacaciones a Estados Unidos. Entonces yo creo que si
cambid bastante. No todo fue gracias a un subsidio. Si, tuve que trabajar muchisimo, pero
igual ayudd mucho.” (Usuaria IFE Laboral, Zona sur, 18-24)

El hecho de que los usuarios destaquen aspectos como la salud mental y la independencia
como beneficios del subsidio sugiere que el impacto no se limita solo a los aspectos
econdmicos. El subsidio puede brindar cierto alivio y tranquilidad emocional al permitir a los
beneficiarios hacer frente a sus necesidades bdsicas y tener un mayor control sobre su
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situacion financiera. Ademds, el subsidio puede otorgar a las personas una sensacién de
independencia al reducir su dependencia de ofros recursos o apoyos externos.

Por otra parte, el tema de la calidad de vida y la estabilidad laboral se ve intrinsecamente
relacionado a la valoracién del empleo que tienen las personas. Un empleo valorado vy
satisfactorio puede tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral, la salud, el
bienestar, el desarrollo personal y profesional, las relaciones y el entorno social.

Al respecto, después de recibir el subsidio, se observan diferentes perspectivas entre los
entrevistados. Algunos usuarios mencionaron que su valoracién hacia su trabajo no se vio
afectada por el hecho de recibir el subsidio. Indicaron que siempre han valorado sus
empleos de manera similar, independientemente de si reciben apoyo econdmico o no.
Para ellos, el subsidio representd una ayuda temporal que les permitid cubrir sus
necesidades bdsicas mientras buscaban oportunidades laborales mds estables. Estos
beneficiarios valoran el trabajo como una fuente de ingresos y estabilidad, y continban
esforz&indose y comprometiéndose en su desempeno laboral.

“yo me voy a acoplar a lo que venga nomds, me entiendes. Soy sUper versatil en ese
aspecto (...) Siyo hago bien la pega y a mi jefe les gusta, yo estoy conforme. Y si eso me
frae la remuneracion que yo necesito también me conformo. Eso es mds que mds que
nada” (Usuaria IFE Laboral, norte, 25-54)

Oftros usuarios mencionaron que el contexto de desempleo generado por la pandemia y la
necesidad de buscar empleo formal los llevd a aceptar trabajos mds desafiantes de los que
hubieran considerado en situaciones mds cémodas. La percepcion del subsidio como un
incentivo para encontrar empleo formal y mejorar su situacion econdmica los motivd a
aceptar oportunidades laborales que podrian brindarles crecimiento profesional y una
mejora en su curriculum. Estos beneficiarios reconocen el valor de las experiencias laborales
desafiantes y el impacto positivo que pueden tener en su desarrollo personal y profesional.
Un ejemplo de esto es el caso de una mujer del Norte de 25 a 54 anos quien bagjo la
necesidad de encontrar un trabajo estable comenzé a trabajar en una empresa de
fransporte luego de haber pasado anos manejando furgones, en este trabagjo ella se
enfrentd a la manipulacion de nuevos vehiculos mds grandes lo que mejoro su curriculo. Sin
esta oportunidad de frabajo y el incentivo del IFE ella sostiene que no lo hubiera hecho:

“Me siento mds segura ahora mi capacidad de subirme a cualquier vehiculo es mucho
mads amplia. Antes era muy temerosa, o sea alo mds conducia un vehiculo (furgdn) para
once y de ahi, Yo no entendia nada mds. Pero como te digo por esta motivacion a
buscar trabajo. Ahi tuve que entrar estas empresas donde te pasaban distintos vehiculos y
eso me da satisfaccién, me siento mds segura mads confiada de enfrentar también el
futuro porque si voy a ofra empresa ya puedo, pero €s que necesitamos para este
vehiculo, Ah pero yo lo manejo también, o sea, ya mi curriculum es mucho mds amplio
porqgue muchos vehiculos de tonelaje y de cantidad de pasajeros que manejo y eso es un
Plus” (Usuaria IFE Laboral, norte, 25-54)

Ahora bien, en relacién con el reconocimiento de las empresas por la labor que realizan los
entrevistados, varios beneficiarios mencionaron que no experimentaron un reconocimiento
especifico por parte de sus empleadores luego de recibir el subsidio. Algunos incluso
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manifestaron que sus empleadores no tenian conocimiento de que habian postulado al
subsidio. Para ellos, este no fue un factor relevante en la percepcién o valoracion de su
frabajo por parte de la empresa.

“dentro de dentro de la empresa estoy como bien valorado. La disposicion que tengo
para frabajar me tiene bien considerado. De hecho ahora me estoy cambiando de un
contrafo u ofro contrato” (Usuaria Protege, norte, 25-54)

“(...) Entonces eso a mi me llenaba de sentimiento que estaban considerdndome, porque
yo habia respondido en forma eficaz al trabajo que ellos querian que yo hiciera. Porque
en reconocimiento a ese trabajo me volvian a buscar” (Usuario IFE Laboral norte, 55 o
mdas)

Los entrevistados destacaron que el reconocimiento que reciben en su labor no estd
directamente relacionado con los subsidios, sino con la forma en que realizan su frabajo y
su desempeno en general. Estas personas mencionaron que sus jefes o clientes reconocen
su dedicaciéon, habilidades y resultados obtenidos, o que genera un sentimiento de
valoracién y satisfaccion en su trabajo. Para ellos, los subsidios son independientes de este
reconocimiento, y es su compromiso y rendimiento laboral lo que genera aprecio por parte
de los demds, y que este puede variar ampliamente segun la organizacién, el sector y la
relacion entre empleador y empleado

En conclusiéon, el andlisis de la trayectoria laboral de los beneficiarios del subsidio Protege e
IFE Laboral ha revelado importantes patrones y desafios relacionados con la estabilidad
laboral y la calidad de los empleos. Los entrevistados mds jévenes, en el rango de edad de
18 a 24 anos, mostraron una falta de experiencia laboral formal previa al acceso a los
subsidios, lo que sugiere la necesidad de politicas y programas que fomenten
oportunidades de empleo para esta poblacidn en transicion entre la educacion y el
frabajo. Por otro lado, los beneficiarios de enfre 25y 54 anos destacaron la temporalidad y
falta de estabilidad en sus empleos anteriores, 1o que resalta la problemdtica de la
precariedad laboral en ciertas regiones y sectores econdmicos. Ademds, los entrevistados
mayores de 55 anos enfrentaron desafios para encontrar empleo estable y con contrato
formal debido a prejuicios y estereotipos negativos asociados a su edad.

Conrespecto a este Ultimo tramo etario, es que se puede observar que uno de los aspectos
mds preocupantes que se infiere de las entrevistas es la discriminacion basada en la edad
en el mercado laboral. Los entrevistados mayores de 55 anos enfrentaban dificultades para
obtener empleo estable y bien remunerado debido a prejuicios y estereotipos negativos,
situacién que subraya la necesidad de promover politicas y prdcticas laborales inclusivas
que valoren y respeten a las personas mayores, reconociendo la experiencia vy
conocimientos valiosos que aportan a las organizaciones.

Se concluye ademds, que ambos subsidios proporcionaron un alivio econémico temporal
para muchos beneficiarios/as, pero no se percibid una correlacion directa entre la
recepcion de estos y mejoras significativas en las condiciones laborales, lo que destaca la
necesidad de abordar ofros factores y medidas complementarias para lograr un impacto
mds significativo en la calidad y estabilidad del empleo, ya que la inestabilidad laboral
experimentada por los trabajadores fuvo consecuencias significativas en su calidad de
vida, afectando aspectos como la seguridad financiera, la satisfaccion laboral, la salud
mental y el bienestar general. Es fundamental reconocer que los subsidios por si solos no
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puede resolver las problemdticas estructurales del mercado laboral, por lo que es necesario
implementar politicas y prdcticas laborales inclusivas que valoren y respeten a las personas
mayores, promoviendo la diversidad y la igualdad de oportunidades en el empleo.

En este sentido, se deben considerar otfros factores, como programas de capacitacion y
reconversion laboral especificos para diferentes grupos de edad, asi como politicas que
impulsen empleos mds estables y de calidad en todas las regiones del pais. Asimismo, es
esencial generar conciencia sobre los beneficios de una fuerza laboral diversa y promover
una cultura empresarial que valore la experiencia y el conocimiento de las personas
mayores con medidas adicionales y una visién integral que permita abordar los desafios
estructurales del mercado laboral. Esto implicard trabajar hacia una sociedad mds inclusiva,
donde se valoren y reconozcan a todas las personas, independientemente de su edad,
género o contexto laboral. Solo a través de esfuerzos coordinados y politicas equitativas
podremos lograr un mercado laboral mds justo y sostenible para todos.

Diagrama: Fortalezas, debilidades y principales medios de informacién de los subsidios IFE
Laboral y Protege

1 Principalmente enfocada en el cuidado

de los hijos
Principalmente para necesidades

bdsicas y pago de deudas en pandemia

SUBSIDIO SUBSIDIO 2 Principalmente para alimentacidn bdsica,
IFE LABORAL PROTEGE igiene y el pago de cuidadores o jardin/sald
cuna
Incentivé el empleo formal en las personas
jovenes. de las personas

xtro, mas no determ = 3 Incentivd el desarrollo laboral de muchas

madres, gracias a que sus hijos
guedaban al cuidado de alguien mds

La comunicacion informal entre colegas,
familia y/o conocidos da cuenta de la
importancia de la influencia social

El adjuntar documentos y utilizar la

plataferma fue una dificultad recurrente
dada la falta de habilidades digitales

Los subsidios incentivaron el trabajo de
manera momentdnea, pero no se
asequrd la la estabilidad duradera

La television y RRSS son vistas como el
principal medio informativo y confiable
que tienen las personas

5.8 Incentivos de contrataciéon de personal

En este capitulo, se busca identificar y profundizar en los motivos que llevaron a las empresas
a postular al subsidio, asi como comprender cudles eran sus expectativas al respecto. Se
indagard en las razones que impulsaron a las empresas a buscar este beneficio y se
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analizardn los objetivos que esperaban lograr a través de la contratacion de personal
mediante el subsidio.

Con ello, se investigard si la existencia del subsidio fuvo un impacto en las decisiones de
contratacién de las empresas vy si es que el subsidio actué como un incentivo para que las
empresas contrataran mds personal de trabajo y si esto se tfradujo en un aumento en la
cantidad de empleados contratados. Asi se buscard entender si las empresas vieron en el
subsidio una oportunidad para expandir su fuerza laboral o si simplemente utilizaron el
beneficio para mantener su dotacién actual. Esta informacion serd valiosa para evaluar la
efectividad del subsidio como incentivo para la contratacién y para identificar dreas de
mejora en futuras politicas de empleo.

Sobre las principales motivaciones, fue posible identificar diferentes razones para postular al
subsidio, las cuales estdn relacionadas principalmente a las necesidades econdmicas y la
situacion de la empresa en esos momentos, considerando el contexto que se vivia en el
pais durante el afo de implementaciéon del subsidio Contrata.

Las respuestas de los entrevistados destacan la importancia del subsidio como una
herramienta para obtener recursos necesarios para contratar personal y hacer frente a los
incrementos en los costos de materiales. Esta necesidad de contratacién puede estar
relacionada con el crecimiento del negocio, la expansion de las operaciones o la
necesidad de cubrir una demanda especifica, dado que las empresas de dedicadas a la
construccion sufrieron una fuerte alza en sus producciones los anos anteriores. El subsidio
proporciond a los entrevistados los recursos financieros necesarios para llevar a cabo estas
confrataciones, ya que al cubrir los gastos asociados, como los salarios y los beneficios
laborales, el subsidio les permitid ampliar su fuerza laboral y cumplir con sus necesidades
operativas.

“porque necesitdbamos personal. ibamos a contratar y se dio justo (...) y por la época
como estaba nos apoyaba también a poder contratar (...) y que los costos por material
nos subieron, por ende de algun lado teniamos que sacar plata y esto no ayudd,
digamos, a sostener un poco mas la planilla de trabajo” (Norte, pequeia empresa)

“Nos ayudd a mantener lo que ya teniamos y a la vez nos ayudd a expandirnos para
poder tomar mds obras y contratar a mas trabajadores durante la pandemia. Porque
como te digo, con el alza de los costos, estaba todo disparando y como empresa
fampoco estamos como con todos los lujos para poder responder a los frabajadores”
(Centro, gran empresq)

Ademds, los enfrevistados mencionan que los costos de materiales se habian
incrementado, lo que indica que existia una presién financiera adicional en la empresa, vy
el subsidio, al proporcionar una fuente adicional de financiamiento, les permitié hacer
frente a estos incrementos en los costos y mantener la viabilidad del negocio.

“principalmente porque nosofros tenemos mucha mano de obra que logramaos
implementar a la empresa y los costos fueron excesivos, enfonces nosofros como empresa
ya no nos era muy posible mantener los costos de los trabajadores porque los contratos se

mantuvieron (...). Luego hubo un aumento de los precios, los confratos de convenio y la
mano de obra se dispard, sobre todo durante la pandemia. Entonces este subsidio nos
ayudd a nosotros un montdn para poder mantenernos como empresa, porque hubo
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muchas consfructoras que daban alza a los costos de materiales, mano de obra, todo. Y
finalmente cayeron en quiebra porque no tuvieron una ayuda suficiente” (Centro, gran
empresq)

También, estdn las empresas que ponen de manifiesto la importancia del subsidio como un
impulso econdmico para mantener la liquidez de la empresa y evitar despidos de
empleados. El hablante menciona que los ingresos de la empresa fluctian segin el mes y
la situacién econdmica, lo que indica la volatilidad y la incertidumbre que enfrentan en su
negocio.

“Porque nosotros tenemos que Idgicamente pagar cotizaciones (..) y pasa muchas veces
que depende el mes y como fluctua la economia, son los ingresos que se tienen la
liquidez. Y tampoco uno puede empezar a despedir y despedir y despedir gente, porque
finalmente también son fuentes laborales que se pierden. Entonces fue como un empuje
econdmico el subsidio para nosotros, para la empresa” (norte, pequeia empresal)

En este contexto, el subsidio se convierte en una herramienta crucial para proporcionar
estabilidad financiera a la empresa. Al recibir el subsidio, la empresa puede contar con un
flujo de ingresos adicional que les permite cubrir sus gastos operativos y mantener su
operacién en momentos en los que los ingresos pueden ser bajos o inestables. Ademds, el
entrevistado destaca que el subsidio les permiti® mantener las fuentes laborales, dando
cuenta del compromiso de la empresa por preservar el empleo y brindar estabilidad a sus
frabajadores. En lugar de despedir personal en momentos de baja actividad econdmica,
el subsidio les brindd la oportunidad de mantener a su equipo y superar las dificultades
financieras.

Adicionalmente, se destaca entre las respuestas la consideracion el contexto dificil en el
que se enconfraban muchas empresas debido a eventos como el estallido social y la
pandemia. Estos acontecimientos generaron una crisis que afectd negativamente a
NnUMerosos Negocios y provocaron bajas en las ventas. En este escenario, el subsidio
adguiere una importancia crucial al proporcionar un apoyo econdmico que ayudd a las
empresas a mantenerse a flote y enfrentar los desafios econdmicos.

“Porque estdbamos en crisis de estallido social, la pandemia Y la verdad es que
seguiamos operando. Pero estaba complejo mantener a los chicos (...) Asi que tratamos
de mantenerlos. Y hasta ahora, todavia seguimos vigente con ellos. Entonces es eso. Si nos
ayudd a paliar, digamos, las bajas de las ventas” (norte, pequena empresa)

El entfrevistado menciona que a pesar de la complejidad de mantener el negocio en
funcionamiento, pudieron mantenerse vigentes gracias al subsidio, lo que indica que el
subsidio fue una herramienta fundamental para la supervivencia de las empresas en medio
de un contexto adverso. El subsidio permitid a las empresas paliar las bajas en las ventas y
mantener la liquidez necesaria para cubrir sus gastos operativos. Al proporcionar un impulso
econdmico, el subsidio se convirtié en un factor determinante para asegurar la continuidad
del negocio y mitigar los efectos negativos de la crisis en el sector empresarial.

Estas respuestas reflejan la importancia del subsidio como una medida de apoyo
econdmico para las empresas en situaciones de crisis o dificultades financieras. Ademds, se
evidencia la relacién entre el subsidio y la estabilidad del negocio, ya que el apoyo
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econdmico recibido contribuyd a mantener la empresa en funcionamiento en un contexto
desafiante.

A partir de estas razones expuestas, es posible afirmar que se cumplieron las expectativas
de las empresas, ya que una de las expectativas mencionadas era poder recibir muchas
postulaciones y que al final pudieron contratar a varias personas, tanto profesionales como
mano de obra no especializada. Esto indica que una de las expectativas era poder ampliar
su equipo de trabajo y cubrir las necesidades de personal que tenian en la empresa.

Ademds, senalan que esperaban recibir ayuda durante la pandemia, ya que tuvieron que
despedir a la mayoria de sus trabajadores, como es el caso de una pequeia empresa del
Norte, en que quedaron solo el dueno y su socio frabajando en el local. Sin embargo, a
medida que los servicios se siguieron vendiendo y fue necesario reactivar la operacion,
tuvieron que contratar mds gente. Esto sugiere que otra expectativa era poder mantenery
reactivar el negocio con la ayuda del subsidio.

“Solamente tener una ayuda (...) cuando fue pandemia pasd que tuvimos que sacar casi
a todos los trabajadores y terminamos trabajando mi socio y yo nomds en el local. Y
después Idgicamente habia que reactivar todo porque los servicios se siguieron
vendiendo y habia que realizarlos y obviamente tuvimos que contratar mds gente. Hay
gente que volvid, y gente que nunca volvid y ahi también se tuvo que finiquitar y eso
también generd un costo econdmico” (norte, pequena empresa)

La expectativa de poder contratar mds personal a largo plazo con la ayuda del subsidio
también es mencionada, reflejando la intencidon de expandir el equipo de trabagjo y
aumentar la capacidad operativa de la empresa. Esta expectativa estd fundamentada en
el reconocimiento de que contar con recursos econdmicos adicionales les brinda la
oportunidad de invertir en la contratacién de mds empleados.

“A largo plazo finalmente que pudiese contratar mds gente, porque si uno tiene un
subsidio o una ayuda econdmica externa, ya puede disponer, entre comillas, de otros
recursos para poder contratar mds personal” (norte, pequeia empresa)

Al aumentar el nUmero de personal, la empresa puede abordar mejor las demandas del
mercado, cumplir con los pedidos de los clientes de manera mds eficiente y ofrecer un
mejor servicio. Ademds, al contar con mds manos disponibles, la empresa puede llevar a
cabo una mayor cantidad de proyectos o servicios, 1o que potencialmente se tfraduce en
un aumento en los ingresos y el crecimiento del negocio. La contratacion de mds personal
también puede tener beneficios a nivel interno de la empresa, aliviar la carga de trabajo
de los empleados actuales, reducir el estrés laboral y mejorar el equilibrio entre la vida
laboral y personal. Ademds, al tener un equipo mds grande y diverso, se pueden
aprovechar las fortalezas y habilidades individuales de cada empleado para impulsar la
innovacion y la productividad en la empresa.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la contfratacién de mds personal no
garantiza automdticamente el éxito o el crecimiento sostenible de la empresa. También se
deben considerar otros factores como la gestidn eficiente de los recursos, la calidad de los
productos o servicios ofrecidos, el marketing efectivo y la adaptacion a los cambios del
mercado. En este sentido, el subsidio proporciona un impulso econdmico inicial, pero es
responsabilidad de la empresa utilizar esos recursos de manera estratégica y asegurarse de
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que el crecimiento del equipo de trabajo esté respaldado por una planificacién adecuada
y una gestion eficiente.

De acuerdo con ello, las empresas afirman que el subsidio Contrata, siimplicd un incentivo
a contratar a mds personal. En las respuestas analizadas, se observa que el subsidio
efectivamente incentivd la contratacion de personal en las empresas. Los entrevistados
mencionan que el subsidio les permitid proyectar, comprar y contratar mds personas:

“Con estos subsidios se te permite proyectar, comprary comprary contratar mds gente.
De ayudarte a minimizar, digamos, la planilla de gastos” (norte, pequena empresa)
destacando que esta ayuda econdmica les permitié minimizar los gastos asociados a la
confratacién de personal y aliviar la carga financiera de la empresa: “Tienen que haber
estado en el dmbito de los 30, 30 o 40 trabajadores mds de lo habitual. Y gracias al tema
del subsidio” (Centro, gran empresa)

De acuerdo con ello, es posible afirmar que el subsidio fue un alivio importante y positivo
para las empresas, especialmente para las pequenas y microempresas, que enfrentan
desafios econdmicos y de liquidez. Los entrevistados mencionan que el subsidio les permitié
mantener y aumentar su mano de obra, lo que fue crucial para el funcionamiento de sus
empresas. Sin embargo, algunos entrevistados también mencionan que una vez finalizado
el periodo de subsidio, tuvieron que cuestionarse la continuidad de las contrataciones
tuvieron que reducir el tamano de su empresa y ajustarse a la realidad econdmica actual.
Esto puede haber implicado reducir la mano de obra contratada o hacer cambios en la
estructura y funcionamiento del negocio para adaptarse a las condiciones econdémicas.

“de hecho, cuando ya se termind el incentivo, que era harta ayuda para nosotros, por
ejemplo, como pyme, como microempresa, igual fue como que nos cuestionamos seguir
contratando gente. Bueno, y ahora Ultimo, el tema de la inflacién y todo el tema, hemos

tenido que achicarnos lo mds que se pueda, (...) cualquier ayuda externa obviamente

bienvenida” (norte, pequena empresa)

Estas situaciones resaltan la importancia de tener en cuenta el contexto econdmico en el
cual operan las empresas. Aunque el subsidio fue un dalivio temporal y permitid
confrataciones adicionales durante su vigencia, las empresas deben enfrentar la realidad
econdmica mds amplia una vez que el subsidio termina. La falta de liquidez y las presiones
econdmicas pueden hacer que sea dificil mantener las contrataciones realizadas durante
el periodo del subsidio.

Por ofro lado, también se entrevisté a empresas para conocer su opinidn sobre el subsidio
IFE Laboral en torno a este tema, sin embargo, desde ellos se generd un discurso negativo
al respecto. Argumentan que este tipo de subsidios no incentivan de manera efectiva la
contratacién formal de empleados. En lugar de eso, sugieren que se necesitan cambios
mds profundos y estructurales en el sistema econdmico y laboral para generar empleos de
mayor calidad y fomentar un entorno empresarial mds sélido.

La critica que proviene desde el sector empresarial se basa en que el subsidio tiene un
enfoque a corto plazo, al respecto senalan que los subsidios como el IFE Laboral podrian ser
vistos como soluciones temporales que no abordan los problemas fundamentales del
mercado laboral y la economia, y que en lugar de abordar las causas subyacentes del
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desempleo o la falta de empleos de calidad, estos subsidios podrian ser percibidos como
medidas paliativas que no generan un impacto sostenible a largo plazo.

“Yo creo que los subsidios no son buenos creo que lo mejor es confiar en el mercado con
el dinamismo que es lo implica que la inversidn crezca. Entonces a mi parecer los subsidios
no son una buena herramienta” (Empresa IFE Laboral)

“son acotados. Entonces uno no puede depender de que la empresa funcione en el largo
plazo o por mucho tiempo con este tipo de incentivos. El éxito de una empresa se
fundamenta cuando hay inversién, la inversién, genera consumo y el consumo genera
frabajo. Entonces los incentivos creo que no son buenos” (Empresa IFE Laboral)

“Si, todos los incentivos son a croto plazo” (Empresa IFE Laboral)

En este senfido, proponen que en lugar de depender de subsidios, se deben implementar
reformas mds profundas en dreas como la educacién, la formacién laboral, la
infraestructura vy las politicas econdmicas para crear un entorno en el que las empresas
puedan crecer y contratar de manera sostenible. Y que en lugar de simplemente preservar
puestos de trabajo existentes, el sector empresarial podria abogar por la necesidad de
crear empleos que ofrezcan salarios justos, beneficios adecuados y oportunidades de
crecimiento profesional, lo que podria requerir inversiones en sectores estratégicos y en el
fortalecimiento de la competitividad econdmica. Al respecto, empresas no vinculadas al
IFE Laboral, sefalan que estos subsidios incentivan a que los empleadores continden
pagando bajos sueldos.

“No entiendo porque una empresa que no hace ningun esfuerzo, que le paga sueldo
minimo a sus empleados tiene derecho y yo me hago el esfuerzo y pago el sueldo minimo
y algo mds, no tengo derecho. Es como contradictorio” (Empresa No IFE Laboral)

“Los subsidios tienen que proyectarse a la necesidad de todas las empresas y que sean
justos, que no causen ningun incentivo adverso, me refiero en este caso el IFE Laboral
causa eso porque en realidad spara qué van aincentivar a pagar un sueldo minimo al
trabajadore mds bien deberia de ser al contrario” (Empresa No IFE Laboral)

Argumentan que la existencia de estos subsidios puede tener un efecto contraproducente
en la dindmica salarial, ya que los empleadores podrian verse incentivados a mantener
bajos los salarios de sus empleados. Esta preocupacion se deriva de la percepcidén de que
si los tfrabajadores cuentan con un respaldo econdmico adicional proveniente del IFE
Laboral, podrian estar menos dispuestos a buscar empleos que ofrezcan salarios mds altos
O a presionar a sus empleadores para obtener aumentos salariales.

“No lo vivi yo personalmente, pero si escuché en algun momento de esta situacion, de
empresas que pagaban un sueldo, no sé “x", no sé, decia 700 mil pesos al cargo, pero a
la gente que llego en ese entonces le pagaban 500 porque total recibian el subsidio, o
sea que se aprovechaban de la situacién del subsidio” (Empresa No IFE Laboral)

En esta linea de razonamiento, las empresas argumentan que los subsidios podrian crear un
"techo" artificial en los salarios, lo que podria desincentivar la competencia por trabajadores
y limitar la capacidad de los empleados para negociar mejores condiciones laborales.
Ademds, algunas empresas sostienen que los subsidios gubernamentales podrian ser
utilizados por empleadores como una justificacion para mantener salarios bajos, ya que
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podrian argumentar que el respaldo del gobierno compensa la falta de remuneracion
adecuada.

Sin embargo, es importante mencionar que este punto de vista es objeto de debate y no
estd exento de controversia. Algunos argumentan gque, en lugar de mantener bajos los
salarios, los subsidios como el IFE Laboral podrian aliviar la presién sobre los frabajadores en
empleos mal remunerados y ayudar a mitigar situaciones de pobreza laboral. Por lo tanto,
la relacién entre los subsidios gubernamentales y los salarios es un tema complejo que
involucra multiples variables y perspectivas, y requiere un andlisis cuidadoso y equilibrado
para comprender completamente sus implicaciones en el mercado laboral vy en la
economia en general.

* En resumen, el andlisis de los incentivos relacionados con la contratacién de personal
proporcionados por los subsidios Contrata e IFE Laboral, se pueden discernir diferencias
notables en la percepcion y expectativas de las empresas beneficiarias de cada uno de
estos programas.

En el caso del subsidio Contrata, las empresas beneficiarias lo consideran una herramienta
fundamental para asegurar la estabilidad financiera de sus negocios. Para estas empresas,
el subsidio no solo les permite mantenerse a flote durante periodos de crisis econdmica o
dificultades financieras, sino que también desempena un papel crucial en la preservacion
del empleo. Estas empresas muestran un compromiso evidente hacia la estabilidad de sus
frabajadores al evitar despidos y mantener a sus empleados durante tiempos dificiles.
Ademds, las empresas tenian diversas expectativas al postular al subsidio, como la
oportunidad de ampliar sus equipos de frabajo, cubrir las necesidades de personal
existentes y recibir apoyo financiero durante la pandemia para mantener y reactivar sus
operaciones. En este sentido, el subsidio logré cumplir con estas expectativas al permitirles
confratar a varias personas, tanto profesionales como trabajadores no especializados, y
brindar un impulso econdmico para la expansién y contratacion adicional.

En conftraste, el subsidio IFE Laboral es visto de manera mds critica por las empresas
beneficiarias. Si bien puede generar incentivos inmediatos para confratar personal
adicional, las empresas cuestionan su efectividad a largo plazo para abordar los problemas
estructurales del mercado laboral vy la economia en general. En lugar de depender
exclusivamente de este subsidio, estas empresas abogan por cambios mds profundos vy
reformas estructurales que promuevan la creacidén de empleos de calidad y un crecimiento
econdmico sostenible. Consideran que el subsidio IFE Laboral, aungue Util en el corto plazo,
no resuelve los desafios estructurales vy sistémicos que enfrentan en términos de empleo y
crecimiento empresarial.

Por ello, es esencial reconocer que los subsidios son medidas temporales que brindan apoyo
econdmico durante un periodo limitado. Las empresas deben planificar estratégicamente
para garantizar su crecimiento sostenible y la estabilidad del negocio una vez que finaliza
el respaldo financiero proporcionado por los subsidios. Ademds, es fundamental considerar
el contexto econdmico mds amplio en el que operan las empresas para asegurar su
viabilidad a largo plazo. Los subsidios, si bien beneficiosos, no son soluciones definitivas para
los desafios estructurales y econdmicos a largo plazo, y se requieren acciones y reformas
mds amplias para abordar estos problemas de manera efectiva.
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5.9 Valoracion del uso del subsidio

En este capitulo, se busca identificar y analizar las précticas consideradas como buenas y
malas en el uso del subsidio Contrata e IFE Laboral. El objetivo es evaluar cémo las empresas
han aprovechado o mal ufilizado este subsidio y examinar las consecuencias vy
repercusiones asociadas.

Al analizar estas buenas y malas prdacticas, se podrdn identificar patrones y tendencias que
permitan mejorar y fortalecer la implementacion del subsidio Contrata, lo que incluye la
revision de los criterios de elegibilidad, la fiscalizacién y sancién de las malas prdcticas, asi
como la difusidn de las buenas prdcticas para fomentar su replicacién.

Con relacion al uso del subsidio Contrata por parte de las empresas, se destacan dos
posibles buenas practicas. En primer lugar, se menciona la importancia de promover la
empleabilidad vy ufilizar el subsidio para apoyar y complementar el frabajo de los
empleados, lo que implica que el subsidio debe ser utilizado de manera responsable por los
empleadores, asegurdndose de que realmente esté beneficiando a los trabajadores y no
se convierta en una prdctica explotadora o injusta. Las empresas entrevistadas sefalan que
esto es especialmente relevante en vista de posibles controversias relacionadas con la
interpretacion y aplicacion del subsidio como parte del salario de los empleados.

(...) Te promueve la empleabilidad, te promueve mucho. Te ayuda mucho a la empresa.
(...) porque estd destinado a una ayuda al trabajador también, no es para suplir parte de
su sueldo, ni enfregarlo como bono de cumplimiento” (Norte, pequena empresa)

“potencia para amortiguar la vuelta de los sueldos y esto se llevé a cabo tanto para los
frabajadores nuevos como para los trabajadores antiguos. Enfonces, este tipo de subsidios
hacen que los trabajadores puedan aumentar sus salarios, porque antes de la pandemia,
si por ejemplo, un jornalero ganaba $500.000, en plena pandemia los jornales empezaron

a ganar $650.000" (Centro, gran empresa))

Ademds, es fundamental establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento para
asegurar el correcto uso del subsidio. Las empresas deben llevar un registro claro de los
gastos y beneficios asociados al subsidio, y estar dispuestas a rendir cuentas sobre su
utilizacion. Esto contribuird a garantizar la transparencia y evitar posibles malas précticas en
el uso del subsidio.

Por ofro lado, los entrevistados revelan algunas posibles malas prdcticas en el uso del
subsidio. En primer lugar, se menciona la posibiidad de que los empleadores paguen
salarios inferiores a los correspondientes: “una de esas malas practicas podria haber sido
como que el empleador quizds pague un poco menos de lo que destinaba, generalmente
porque estaba supliendo con la plata del subsidio”, aprovechando el subsidio para
compensar la diferencia, lo que puede resultar en una remuneracién insuficiente para los
frabajadores y contradecir el propdsito del subsidio.

Oftra posible mala prdctica mencionada es la asignacién del subsidio como un bono de
cumplimiento, en lugar de destinarlo especificamente a los trabajadores que cumplen los
requisitos del programa. Esto implica que el subsidio se utiliza como una forma de incentivo
adicional y no como una ayuda destinada a mejorar la empleabilidad de los frabajadores.
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“(...) a otros se lo dan como bono de cumplimiento. Recuerdo haber leido mucho de eso
que estaba pasando con el tema del bono. Se hace mal uso del sistema” (Norte,
pequena empresa)

Al respecto, ocurre algo similar con el subsidio IFE Laboral. Las empresas, tanto vinculadas
como no vinculadas a este subsidio senalan que vieron ofertas laborales de ofras empresas
que ofrecian una mayor cantidad de remuneracidén a sus trabajadores, pero al ver el detalle
de esta, se podia observar que en realidad los empleadores solo pagarian el monto minimo,
y el resto se iba a complementar con el IFE Laboral, es decir que estaban ofreciendo el
subsidio como parte del sueldo. Esto se ve como un aprovechamiento por parte del sector
empresarial o los empleadores utilizando el subsidio para que su oferta de trabajo se viera
mds atractiva, cuando en la prdctica, ellos pagarian una cantidad menor.

“No lo vivi yo personalmente, pero si escuché en algin momento de esta situacién, de
empresas que pagaban un sueldo, no sé “x”, no sé, decia 700 mil pesos al cargo, pero a
la gente que llego en ese entonces le pagaban 500 porque total recibian el subsidio, o
sea que se aprovechaban de la situacion del subsidio” (Empresa No IFE Laboral)

Ademds, una mala prdctica en el uso del subsidio se manifiesta de manera preocupante
en algunas empresas o instituciones que abusan o desvian este beneficio con fines
inapropiados. Uno de los aspectos mds problemdticos es la contratacion de familiares o
personas cercanas sin tener en cuenta criterios de elegibilidad y mérito. Esto crea una
situacion de nepotismo, donde los cargos se otorgan mds por relaciones personales que
por el talento y las habilidades de los individuos.

Ademds ofra prdctica fraudulenta que se menciona es la contratacién de "trabajadores
fantasmas" con el propdsito de recibir el subsidio. Estos trabajadores fantasmas son personas
que solo existen en los registros de ndmina, pero en realidad no realizan ninguna labor para
la empresa, cuya Unica funcién es figurar como empleados para que la empresa pueda
recibir el subsidio destinado a un mayor niUmero de trabajadores. Esta prdctica es
claramente deshonesta y perjudicial fanto para la empresa como para la sociedad en
general. Por un lado, la empresa se beneficia indebidamente de recursos que deberian
destinarse a apoyar a trabajadores genuinos y contribuir al desarrollo econdmico. Por otro
lado, los trabajadores reales pueden verse afectados, ya que los subsidios podrian no
alcanzar para todos los empleados legitimos o no se destinan a mejoras laborales o
capacitacion que realmente beneficiaria al personal.

“vo sé que hay muchas empresas que postularon y los trabajadores eran sus primos, sus
tios, sme entiendes? Porque eso igual se puede hacer. Entonces yo siento que debid
aplicarse que por ejemplo, el trabajador al que se ingrese no sea familiar” (Norte,
pequena empresal)

“Hay empresas que probablemente hicieron un mal uso del subsidio o empresas que sdlo
uno escucha que crean trabajadores fantasmas” (Centro, gran empresa)

Cuando se utiliza el subsidio para contratar a familiares o personas cercanas sin tener en
cuenta los criterios de elegibilidad y mérito, se genera desigualdad en la distribucién de los
beneficios. Esto implica que otros trabajadores, que podrian estar en una situacién mds
necesitada o que cumplen con los requisitos del subsidio, quedan excluidos de la
oportunidad de acceder a empleos o mejorar sus condiciones laborales. El nepotismo en el
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uso del subsidio va en contra de los principios de equidad y transparencia en la seleccién y
contratacién de personal, ademds de socavar la confianza de los trabajadores y generar
un ambiente laboral injusto y desmotivador.

Por ello, es importante promover la imparcialidad y la igualdad de oportunidades en el uso
del subsidio, asegurando que las confrataciones se realicen de acuerdo con criterios
objetivos y transparentes, basados en las habilidades, el conocimiento y la experiencia de
los candidatos. Esto garantiza que los beneficios del subsidio se distribuyan de manera justa
y gque se brinde igualdad de oportunidades a todos los trabajadores que cumplan con los
requisitos establecidos.

En resumen, el andlisis de las buenas y malas prdcticas en el uso del subsidio Contrata ha
proporcionado una visién critica y esclarecedora de cémo las empresas han aprovechado
o abusado de este beneficio. Se han identificado buenas prdcticas que promueven la
empleabilidad y el apoyo a los trabajadores, asi como la necesidad de establecer
mecanismos de monitoreo y rendicién de cuentas para asegurar un uso responsable del
subsidio.

Por otro lado, se han destacado malas prdacticas que incluyen el pago de salarios inferiores
usando el subsidio como compensacién, la asignaciéon del subsidio como bono de
cumplimiento en lugar de beneficiar a los trabajadores que cumplen los requisitos, y el
abuso del subsidio a través del nepotismo vy la contratacidon de trabajadores fantasmas.
Estas prdcticas deshonestas y desiguales socavan el propdsito del subsidio y perjudican
fanfo a los frabajadores como a la sociedad en general.

Para mejorar y fortalecer la implementacion del subsidio Contrata, es fundamental revisar
los criterios de elegibilidad y establecer mecanismos de fiscalizacién y sancion para evitar
malas prdcticas. También se debe difundir activamente las buenas prdcticas para que sean
replicadas por otras empresas y se fomente un uso responsable y ético del subsidio.

En Ultima instancia, el objetivo debe ser garantizar que el subsidio Contrata se utilice de
manera efectivay justa para promover la empleabilidad y mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social del pais. Un enfoque
basado en la equidad, transparencia y responsabilidad asegurard que los beneficios del
subsidio lleguen a quienes realmente lo necesitan y cumplan con los requisitos establecidos,
generando un impacto positivo en la sociedad en su conjunto.

5.10 Crecimiento del sector empresarial

En este capitulo, se tiene como objetivo principal analizar el crecimiento experimentado
por las empresas después de obtener el subsidio Contrata, y evaluar si este subsidio ha sido
un factor contribuyente en dicho crecimiento. Se busca comprender si el acceso a este
beneficio ha generado un impacto positivo en el desarrollo y expansidn de las empresas
beneficiarias. Ademds, se buscard identificar si el subsidio ha tenido un beneficio tangible
para las personas naturales, es decir, los frabajadores empleados por estas empresas.

Segun las respuestas de los enfrevistados, el subsidio ha tenido un impacto significativo en
las empresas. El hecho de que el subsidio haya ayudado a controlar los costos y evitar
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numeros rojos en los balances muestra su importancia para mantener la estabilidad
financiera de las empresas.

“Sirvid mucho, sirve bastante en el tema econdmico. Esta ayuda ayudd mucho a
controlar los costos, mostrando a no ver nimeros rojos” (Norte, pequena empresa)

“O seq, yo hablo de la construccidn. Las empresas que estuvieron en él pudieron optary
fue una gran ayuda porque durante la pandemia, sobre todo ese ano, en la construccion
fue muy, muy fuerte el impacto negativo. Entonces ayudd mucho a amortiguar todos los
costos adicionales que no se tenian previsto mantener” (Centro, gran empresq)

Al proporcionar fondos adicionales que no estaban disponibles previamente, el subsidio les
permite a las empresas cumplir con sus obligaciones y gastos, incluyendo la contratacion
de personal. La capacidad de hacer frente a los costos laborales y contratar mds personal
es especialmente relevante para las empresas que han experimentado dificultades
econdmicas, como una disminucién en las ventas o la necesidad de adaptarse a nuevos
mercados debido a la contingencia. El subsidio actia como un apoyo financiero que
permite a estas empresas mantener sus operacionesy, en algunos casos, incluso expandirse.
Ademds de ayudar a controlar los costos y facilitar la contratacion de personal, el subsidio
también tiene un impacto en la productividad de las empresas. Al contar con recursos
adicionales, las empresas pueden mejorar sus procesos, invertir en capacitacion y adquirir
recursos necesarios para mejorar su rendimiento. Esto puede conducir a un aumento en la
eficiencia y competitividad de las empresas beneficiarias del subsidio.

Por ofra parte, se obtiene también la perspectiva de las empresas sobre el IFE Laboral, al
respecto, no tienen un visidbn favorable, ya que senalan que este subsidio al no haber
fomentado el empleo, como se planted anteriormente (desde su perspectiva) no ayudd al
crecimiento del sector empresarial, ya que, dado que no era un beneficio directo para las
empresas, la Unica forma en que podia aportar era mediante el incentivo al empleo, pero
eso no se cumplid finalmente.

“Al menos lo que vi sirve mucho para algunos que contratan, ocupan durante el periodo y
después la persona nuevamente se desvinculan. Entonces, al final es solamente para algo
especifico, pero no para algo mds de largo plazo. (...) el beneficio debiera ser mds
sustentable en ese sentido” (Empresa No IFE Laboral)

“Mds que subsidios, quizds que sean incentivos para que la persona que trabaja tenga
incentivos para trabajar, por ejemplo: medicién de ausentismo laboral, que se premie la
asistencia, en el fondo que sea un premio incentivo” (Empresa No IFE Laboral)

En relacién con el aporte de los subsidios a las personas, las respuestas de los entrevistados
revelan diferentes perspectivas. Por un lado, se destaca el aumento del empleo vy la
apertura de mds vacantes como un efecto positivo de los subsidios en términos de beneficio
para las personas. Esto implica que los subsidios han contribuido a generar mds
oportunidades de empleo y, potencialmente, a mejorar las condiciones salariales en
algunos casos.

Yo creo que ha aportado alas personas a aumentar el empleo, a que se haya abierto
mds vacantes de empleo (...) contratar con mds sueldo. Bueno, a mi me pasd que sime
ayudd a poder ofrecer mds ayuda.” (Norte, pequeina empresa)
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“este subsidio también ayudd por ejemplo aqui a los trabajadores a no desembolsar por
ejemplo costos de movilizacion, porque ese costo lo empieza a suplir la empresa gracias
al subsidio, (... Lo mismo con el tema de la alimentacion. (...) teniamos el subsidio,
entonces a los trabajadores se les daba el almuerzo (...) Entonces, por lo tanto, su sueldo
es integro para sus gastos personales y familiares” (Centro, gran empresq)

Sin embargo, se reconoce que el subsidio no llega directamente a ellos, pero si tiene un
efecto indirecto en el pago de cotizaciones. El empleador menciona que tener
frabajadores contratados conlleva un costo econdmico mds elevado debido a las
cotizaciones que deben pagar, en comparacién con la contratacién de trabajadores
honorarios o bajo un sistema de porcentaje. A pesar de que le gustaria tener a todos los
empleados contratados, el costo econdmico es un factor que debe considerar.

“Entonces a mi me encantaria tener a todo el mundo contratado, pero eso significa
mucho costo econdmico para la empresa (...) porque lamentablemente el empleador
paga mucha cotizacién por el trabajador” (Zona norte, pequena empresal)

Esta perspectiva resalta la importancia de considerar no solo la estabilidad laboral, sino
también el impacto econdmico directo en los trabajadores al evaluar los efectos de los
subsidios. Aunque mantener los empleos es un logro significativo y muestra el compromiso
de las empresas por mantener a su personal durante momentos dificiles, los trabajadores
también valoran la mejora en sus condiciones econdmicas.

“Bueno, la verdad es que ellos no vieron mucho el beneficio, si es que lo ves asi en un
fema de dinero (...) pero se hizo un gran esfuerzo para no despedirlos (...) No le hicimos
rebajas a su sueldo, asi que para mi'yo veo ahi un beneficio mds que nada” (zona norte,
pequena empresal)

La falta de aumentos salariales o la percepcidén de un impacto financiero limitado pueden
afectar la valoracién que los trabajadores hacen de los esfuerzos de la empresa. Es posible
que los empleados no sientan que han experimentado un beneficio tangible en términos
de dinero, lo que puede influir en su percepcidn de los subsidios y su apreciacion por los
esfuerzos realizados por la empresa. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar
no solo la preservacion de los empleos, sino también la necesidad de implementar medidas
gue tengan un impacto econdmico directo en los trabajadores, como aumentos salariales
o beneficios adicionales. Asimismo, destacan la importancia de una comunicaciéon clara
entre la empresa y los empleados para gue estos Ultimos comprendan y valoren los
esfuerzos realizados en su beneficio.

En conclusién, el andlisis del crecimiento experimentado por las empresas después de
obtener el subsidio Confrata ha revelado que este beneficio ha tenido un impacto
significativo en su estabilidad financiera y operativa. El subsidio ha proporcionado recursos
adicionales que les permitieron controlar costos, cumplir con sus obligaciones y, en algunos
casos, expandirse y mejorar su productividad. Esto ha sido especialmente relevante para
las empresas que enfrentaron dificultades econdmicas durante la contingencia.

En cuanto a los trabajadores, el subsidio ha tenido un efecto indirecto en términos de
empleo y estabilidad laboral, ya que se ha observado un aumento en las oportunidades de
empleo y, en algunos casos, mejoras en las condiciones salariales. Sin embargo, algunos
frabajadores perciben que el beneficio econdmico directo para ellos ha sido limitado, ya

108



andlisis profundos, decisiones claras Sence)

que los aumentos salariales no siempre han sido significativos. Es esencial que las empresas
consideren no solo la preservacion de empleos, sino también la necesidad de implementar
medidas que tengan un impacto econdmico mds directo en los frabajadores para que
puedan valorar plenamente los esfuerzos realizados en su beneficio.

En general, el subsidio Confrata ha demostrado ser un factor contribuyente en el
crecimiento y desarrollo de las empresas beneficiarias, al tiempo que ha tenido un impacto
positivo en la generacién de empleo. Para maximizar los beneficios tanto para las empresas
como para los trabajadores, es fundamental mantener una comunicacién clara y
fransparente entre ambas partes y considerar medidas adicionales que puedan mejorar las
condiciones econdmicas de los empleados. Asi, en futuras implementaciones del subsidio,
se deben revisar y ajustar las politicas para asegurar una distribucién equitativa de los
beneficios tanto para las empresas como para los trabajadores. Esto implicaria considerar
incentivos para aumentos salariales, mejorar la capacitacién y el desarrollo profesional de
los empleados, y promover la transparencia en el uso de los fondos del subsidio para
garantizar su correcta aplicacién y maximizar su impacto positivo en la economia y en la
vida de las personas.

5.11 Andlisis de sentimiento

A continuacién, se procederd a llevar a cabo un andlisis semdntico exhaustivo, con el
objetivo de profundizar en la comprensién de la actitud que los beneficiarios expresan con
respecto a los subsidios que han sido objeto de estudio. La nocidn de actitud aqui se
entiende en su sentido mds amplio, abarcando varios aspectos que contribuyen a una
percepcidon mds completa de la relacion entre los beneficiarios y los subsidios estudiados.

En primer lugar, es importante destacar que la actitud puede manifestarse de diversas
maneras en el discurso de los beneficiarios. Puede manifestarse como juicio o evaluacion,
donde los individuos expresan sus opiniones y valoraciones personales acerca de los
subsidios en cuestion. Esto nos permitird identificar si las personas tienen una percepcion
positiva, negativa o ambivalente respecto ala efectividad, la utilidad o la equidad de estos
programas. Esta también puede reflejarse en el estado afectivo de los beneficiarios al
momento de redactar sus comentarios o testimonios. Aqui, estamos interesados en
comprender las emociones que las personas experimentan al interactuar con los subsidios.
3Se sienten aliviados, agradecidos, frustrados o preocupados? Analizar el estado emocional
subyacente puede proporcionar informaciéon valiosa sobre la relacién entre los individuos y
los programas de ayuda estudiados.

En primer lugar, se presenta el relacionado al subsidio IFE Laboral:

llustracion 5 Andilisis sentimientos IFE Laboral
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Evaluacion general de subsidio IFE Laboral

2in opinidn
(14%)

+ Negative
(16%)

Compartido
(18%)

Sence)

En primer lugar, es notable destacar que una
proporcién sustancial, aproximadamente el
50%, de las personas beneficiarias, manifiesta
una actitud positiva en relacién al subsidio.
Este hallazgo sugiere que una gran parte de
los beneficiarios experimenta emociones y
percepciones favorables hacia el programa,
cuyas reacciones positivas pueden estar
relacionadas con la percepcidén de que el

subsidio satisface SUS

Positive /
(50%)

utilidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas.

Ademds, aproximadamente un 18% de los beneficiarios se expresan de manera neutral en
el grdfico. Esta neutralidad podria indicar que esta parte de la poblacién se encuentra en
una posicidn intermedia en cuanto a su actitud hacia el subsidio, lo que podria deberse a
una falta de informacién completa o a una percepcion ambivalente sobre los beneficios
que ofrece el programa. El grupo neutral representa un segmento interesante, ya que
podria ser un objetivo importante para estrategias de comunicacién y educacién que
busquen aclarar dudas o fomentar una percepcidén mds positiva del subsidio.

Por ofro lado, el grdfico también muestra que un porcentaje similar, alrededor del 18%, de
las personas beneficiarias manifiesta sentimientos o una actitud negativa hacia el subsidio.
Esta actitud negativa puede estar relacionada con diversas razones, como percepciones
de inequidad o insuficiencia en los beneficios proporcionados, o preocupaciones sobre el
proceso de aplicacion y distribucion de los recursos. Identificar las causas subyacentes de
esta actitud negativa es esencial para mejorar la efectividad y la aceptacién del programa
entre este grupo de beneficiarios insatisfechos.

Al respecto, se presentan comentarios relacionados que permiten ejemplificar lo expuesto
anteriormente.
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llustraciéon 6 Comentarios IFE Laboral

“Diria que es buena opcion porque es algo que te brinda algo que no tienes en si, o sea
que te da un apoyo, algo que casi no estd y te llega, o sea, bienvenido sea”.

“Y el subsidio me parece espectacular, buenisimo, sirve para el uso que cada persona le
quiera dar, pues por ahora para gastar, gastos comunes de la casa, asi que me parece
super bien”

“Si el agregar que la pdagina de la institucion debe ser mejorara y ser mds amigable en
algunas cosas, sobre todo lo que tiene que ver con el anexo de documentacion. Eso que
quede bien definido para que no haya mayores errores, mas que nada que no se repita el
error que yo cometi”

“Mira, ayuda al dia a dia, pero no es gran cosa tampoco. O sea es una ayudita mds.
Ahora hay que entender que el gobierno da varios, son millones de pesos, que no porque
te den mas de $100.000, todavia pensar que es poco, porque si lo multiplicas por 1 millén
es demasiada plata”

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas.

Este ejemplo seleccionado se presenta como una representacién de la tendencia general
gue se observd en los comentarios recibidos.

En primer lugar, los comentarios de cardcter positivo revelan una expresiéon de gratitud y
agradecimiento hacia el subsidio, destacando la importancia de la ayuda monetaria
proporcionada en momentos de dificultades econdmicas. Estos comentarios positivos
sugieren que un segmento significativo de los beneficiarios valora y reconoce la utilidad del
programa de ayuda en su vida cofidiana, los cuales refuerzan la idea de que los subsidios
cumplen una funciéon crucial al proporcionar apoyo financiero en momentos criticos.

Por otro lado, los comentarios neutrales indican una relacién mds ambivalente con el
subsidio. Aunque los beneficiarios expresan su agradecimiento por el monto recibido,
también sefalan que esta ayuda se percibe como temporal o insuficiente para abordar sus
necesidades a largo plazo. Esta perspectiva neutral sugiere que, si bien el subsidio es
valorado, existe una sensacién de que se frata de una solucidn parcial o provisional, lo que
puede llevar a algunas preocupaciones sobre la sostenibilidad de su situacidén financiera en
el futuro.

Finalmente, los comentarios de cardcter negativo se centran principalmente en cuestiones
relacionadas con la falta de informacidn, la claridad de las directrices y la experiencia en
la plataforma de postulacién. Estas criticas sefalan desafios en la comunicacién y el acceso
a la informacién, lo que puede dificultar el proceso de solicitud y generar frustracién entre
los beneficiarios. Estos comentarios negativos resaltan la importancia de una comunicacién
efectiva y transparente por parte de las autoridades gubernamentales para garantizar la
accesibilidad y la equidad en la distribucién de los subsidios.

En segundo lugar, se presenta el andlisis sobre el subsidio Protege:
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llustracidon 7 Andlisis sentimientos Protege

Evaluacion general de subsidio Protege

En primer lugar, es destacable notar
que un porcentaje considerable, Sin opinién
aproximadamente el 56%, de los (%)
beneficiarios expresa una actitud
positiva hacia el subsidio Protege.  Negatio
Estos comentarios vy tfestimonios

positivos reflejan un sentimiento de
gratitud y satisfaccion con respecto a
la ayuda proporcionada por el
programa. Las beneficiarias que se
encuentran en esta categoria
pueden percibir que el subsidio ha Posiiva
tenido un impacto significativo en su e
bienestar econdmico.

Compartida
(6%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas.

En contraste, un 31% de las beneficiarias manifiesta una actitud negativa hacia el subsidio
Protege. Estas opiniones adversas pueden estar relacionadas con una variedad de
factores, como experiencias insatisfactorias con el proceso de solicitud, percepciones de
inequidad en la distribucién de los beneficios o frustraciones asociadas con la falta de
claridad en las directrices del programa. Estos comentarios criticos resaltan dreas en las que
el programa puede necesitar mejoras para abordar las preocupaciones y desafios
experimentados por esta parte de las beneficiarias.

Por otro lado, un 6% de las beneficiarias se encuentra en la categoria neutral, lo que sugiere
que sus opiniones y experiencias en relacién al subsidio Protege pueden ser mds matizadas
y ambivalentes. Estas beneficiarias pueden haber experimentado cierta utilidad en el
programa, pero también pueden haber tenido dudas o preocupaciones que los llevan a
no manifestar una actitud positiva o negativa de manera clara.

Al respecto, se presentan comentarios relacionados que permiten ejemplificar lo expuesto
anteriormente.
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llustracién 8 Comentarios Protege

“Yo creo que la publicidad nueva con respecto al bono. Si las lucas igual estan buenas, son
seis meses que uno recibe y no deja de ser menos el aporte que sea para las personas que
necesitamos y postulamos este bono. Solo que yo me gustaria que se fomentara mds la
publicidad para que muchas mamitas mds pudieran acceder a este beneficio”

“Es que sé que es sUper bueno el apoyo del subsidio protege, sobre todo para las personas
que estdn solas, que a veces no tiene el apoyo de otras personas. Igual ayuda a solventar
la leche de su hijo. Claro, entonces si, es siper bueno. Es como un impacto mas cotidiano
que a largo plazo”

“Es un aporte sUper bueno. De hecho, yo lo agradezco sUper bien porque si me ayudé harto
esos tres meses, pero después de los fres meses uno vuelve a lo mismo. Pero yo no puedo
decir en el trabajo ya voy a tener fres meses trabajando bien y los otros tres meses voy a
volver”

“Ese subsidio es bueno, es muy bueno, es una buena herramienta, pero mas que nada yo
creo que deberian, 6seaq, fijarse en las mamitas que no estdn trabajando porque
obviamente le cuesta mds que las que estdn trabajando”

“Solamente el tema de que sean mads explicativos con algunas cosas, porque hay gente
que como que les cuesta tener comprension lectora mds que nada y el tiempo de la
espera”

“Creo que exprese mis mayores agradecimientos y gratitud con el beneficio y nada pues,
ojald yo sé que es super dificil que eso se extendiera, pero ha sido ojald pocas las mamds
que estamos en la misma situacion en la que yo estuve pudieran recibir el beneficio, pero
la verdad que es un beneficio tan maravilloso que pucha que lastima, que no todas lo
pueden obtener y que no sea algo permanente”

“Como le comenté, no todas las personas tienen el facil acceso a la parte tecnoldgica, por
ejemplo, y siempre que traten de pedirlo, los requisitos esenciales bdsicos, ya que si uno
postula es porque verdaderamente lo necesita y siempre que se fijen en la persona que lo
necesita mds que otro para darle la oportunidad a esas personas y no a la otra.
Precisamente en este he notado que las personas que verdaderamente lo necesitan no lo
reciben. Si ya entonces las personas que no lo necesitan en las personas beneficiarias y es
como que una disconformidad de nuestra parte, ya que si. O seaq, si uno postula como le
comento es porque uno necesita una mds que otra”

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas

Los comentarios proporcionados ofrecen una visidon rica y matizada de las percepciones y
experiencias de los beneficiarios en relacién al subsidio en cuestion. Al observar
detenidamente estos comentarios, podemos identificar una serie de elementos que arrojan
luz sobre la complejidad de la relacién entre los beneficiarios y el programa.

En primer lugar, los comentarios marcados en verde, que han sido codificados como
positivos, reflejan una grafitud hacia el subsidio. Estas beneficiarias reconocen la
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importancia critica de la ayuda econdmica que han recibido, destacando cdémo esta ha
sido fundamental para su capacidad de hacer frente a gastos esenciales tanto generales
como aquellos relacionados con el cuidado de sus hijos. La percepcion de que el subsidio
es una ayuda necesaria subraya su relevancia en la vida cotidiana de los beneficiarios y
destaca cédmo contribuye a aliviar la carga financiera que enfrentan.

Por otro lado, los comentarios neutrales expresan un sentimiento de agradecimiento, pero
al mismo tiempo una sensacién de inconformidad con respecto a la duracién del subsidio.
Las beneficiarias que se encuentran en esta categoria valoran el apoyo recibido, pero
también plantean inquietudes sobre la brevedad del periodo durante el cual se otorga la
asistencia. Esta percepcidén de que el subsidio es de corta duracidn puede generar
preocupacion entre las beneficiarias sobre la sostenibilidad de su situaciéon financiera una
vez que el beneficio se agote, lo que pone de relieve la importancia de considerar la
duracién de los programas de asistencia y su capacidad para abordar necesidades a largo
plazo.

Por Ultimo, los comentarios marcados en rojo o negativos se relacionan principalmente con
problemas de informacién y claridad en la comunicacién del programa. Estas criticas
sugieren que las beneficiarias han enfrentado desafios en la comprensidn de los requisitos,
el proceso de solicitud o los términos y condiciones del subsidio.

Ademds, es interesante notar que algunos comentarios reflejan una mezcla de actitudes o
sentimientos en una sola expresion. Por ejemplo, algunos beneficiarios pueden expresar una
gratitud por haber recibido el beneficio mientras simultdneamente manifiestan su
preocupacion por la duracién limitada de la ayuda. Este matiz subraya la complejidad de
las percepciones y experiencias de los beneficiarios y resalta la importancia de abordar
estas preocupaciones de manera integral.

Finalmente, se presenta el andlisis sobre el subsidio Contrata:
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llustracién 9 Andilisis sentimientos Confrata

Evaluacion general de subsidio Contrata
El andlisis del grdfico
proporcionado nos ofrece una
vision interesante y matizada de
la percepcidn y actitud de las
empresas con respecto  al
subsidio en cuestién. Estos

J— resultados, que abarcan un

(10%) amplio rango de respuestas vy
reacciones, reflejan la
complejidad de las experiencias
y opiniones de las empresas
beneficiarias en relacion a este
programa de asistencia
gubernamental.

» Megativo
(20%)

Positive -
(70%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas.

En primer lugar, es importante destacar que un porcentaje significativo, aproximadamente
el 70%, de las empresas manifiesta una actitud positiva hacia el subsidio. Estos resultados
indican que la mayoria de las empresas beneficiarias experimenta emociones y
percepciones favorables con respecto al programa, las cuales pueden estar relacionadas
con la percepcion de que el subsidio ha sido beneficioso para su estabilidad financiera, ha
confribuido a la continuidad de sus operaciones comerciales o les ha brindado un alivio
necesario en momentos de dificultad econdmica. La presencia de esta mayoria de
opiniones positivas sugiere que el programa ha tenido un impacto positivo en un segmento
significativo de las empresas beneficiarias.

Por otro lado, un 20% de las empresas manifiesta una actitud negativa en el grdfico. Estas
opiniones adversas pueden estar relacionadas con una variedad de factores, como
experiencias insatisfactorias con el proceso de solicitud, percepciones de inequidad en la
distribuciéon de los beneficios o desafios que las empresas han enfrentado en términos de
cumplimiento de requisitos o condiciones del programa. Por ofro lado, un 10% de las
empresas se encuentran en la categoria neutral, cuyas empresas pueden haber
experimentado cierta utilidad en el programa, pero también pueden haber tenido dudas
o preocupaciones que los llevan a no manifestar una actitud positiva o negativa de manera
clara.

Es importante resaltar que la relacion entre las empresas y los subsidios gubernamentales
puede ser compleja, ya que se ven afectados por una variedad de factores, incluidas las
circunstancias econdmicas cambiantes y las regulaciones gubernamentales. Por lo tanto,
es fundamental considerar la diversidad de opiniones y experiencias dentro de este grupo
de beneficiarios y utilizar esta retroalimentacion para mejorar la efectividad y la aceptacién
del programa.

Al respecto, se presentan comentarios relacionados que permiten ejemplificar lo expuesto
anteriormente.
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llustracion 10 Comentarios Confrata

“Obviamente llegé en una época que era espectacular por la contingencia que habia”

“Si, yo creo que es bueno, pero lo que le falté ahi quizds habria sido controlar que
efectivamente se pasaba ese subsidio”

“La postulacion en mi caso fue expedita y se logré que la gente obtuviera ese subsidio, que
también les dio una mano con otros subsidios que después dio el gobierno, porque el hecho
de haber obtenido ese subsidio en el instante obtuvo otros subsidios que el Estado dio y le
sirvio al frabajador especialmente”

“Lo principal es que se logré mantener la estabilidad laboral y siempre pensar en considerar
mds a contratar a mujeres que son las que sufren mds con el problema de que por el hecho
de cuidar a los hijos o por el problema de la maternidad siempre terminan perdiendo sus
trabajos”

“yo mas que nada te cuento esa experiencia porque en el fondo yo senti que era siper, a
veces se atrasaba por ejemplo igual no tenia definido una fecha de pago a veces ocurrié
a fines de mes a veces ocurria los 5 primeros dias del mes entonces, claro yo en primera
instancia lo entendia porque sentia que era un plan en marcha y que cuando algo es nuevo
siempre estd como probando y todo, pero ya después era mas reiterativo. Pero no sé o sea
la plata siempre me llegaba al 5 o no llegaba todo como te decia no era claro el monto o
el detalle de lo que se estaba pagando”

“yo agradecerle que desde el primer momento me apoyaron con todo el personal que
estaba pasando por un momento muy dificil”

“por ejemplo igual no tenia definido una fecha exacta de pago”

“a veces ocurrid a fines de mes a veces ocurria los principios de mes”

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de entrevistas.

Los ejemplos proporcionados en relacién al subsidio Contrata brindan una perspectiva
valiosa sobre las experiencias y opiniones de los beneficiarios, y reflejan aspectos tanto
positivos como negativos en la percepcién de este. Al profundizar en estos comentarios,
podemos observar una serie de elementos que ofrecen una visibn mds completa de la
relacion entre las empresas y el subsidio Contrata.

En primer lugar, los comentarios positivos expresan una satisfaccion notable por parte de
las empresas beneficiarias. Estos comentarios destacan la importancia de recibir ayuda
durante momentos dificiles, especialmente en el contexto de la pandemia. Para estas
empresas, el subsidio representd un apoyo significativo que les permitié salvaguardar sus
operaciones en un periodo caracterizado por desafios econdmicos y una incertidumbre
generalizada, cuya percepcion sobre el subsidio es que este fue un respaldo valioso y que
permitid la continuidad de las empresas en tiempos de crisis.

Por ofro lado, los comentarios negativos senalan problemas relacionados principalmente
con los pagos asociados al subsidio Contrata. Estas criticas resaltan desafios especificos en
la implementacién y administracién del programa, incluyendo la falta de concordancia
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entre los montos prometidos y los pagos reales, asi como la discrepancia entre las fechas
de pago establecidas. Estos problemas pueden haber generado dificultades adicionales
para las empresas beneficiarias, incluyendo problemas de flujo de efectivo y la necesidad
de gestionar la incertidumbre en cuanto a cudndo y cudnto recibirian de apoyo financiero.
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6. CONCLUSIONES

Caracterizaciéon

En el marco de este estudio, se llevd a cabo una detallada investigacién sobre la
caracterizaciéon de las personas usuarias de cada subsidio, mediante el andilisis de diversas
variables sociodemogrdficas relevantes que permitieron identificar distintas tipologias de
beneficiarios.

En relacién al Subsidio IFE Laboral, se reveld que el 52.8% de quienes accedieron a este
subsidio fueron mujeres, lo cual es un resultado alentador, ya que se alinea con uno de los
objetivos del programa, que es incentivar y favorecer el empleo femenino. Asimismo, se
encontrd que la franja de edad con la mayor cantidad de beneficiarios se situaba entre los
25 y 54 anos, lo que implica que este programa logré alcanzar a personas que se
encuentran en la etapa laboralmente activa de sus vidas.

En términos de ubicacion geogrdfica, las dos regiones con la mayor concentracién de
beneficiarios son la Regidon Metropolitana y Valparaiso. La distribucién entre zonas urbanas
y rurales indica que la mayoria de los encuestados residen en dreas urbanas (78,3%),
mientras que un 21,7% vive en zonas rurales, reflejando una inclinacién hacia la vida urbana.

Una caracteristica destacada es que un significativo 75,9% de los encuestados se
identifican como Jefe o Jefa de hogar, lo que resalta la importancia de esta poblacién en
roles de liderazgo en sus familias.

En relacion a las ocupaciones, el panorama es diverso. Alrededor de un cuarto de los
participantes se dedican a ocupaciones como empleados/as administrativos/as (25,5%) o
realizan frabajos menores (25,4%). Asimismo, un porcentaje similar (25,4%) no se encuentra
actualmente frabajando. En términos educativos, la mayoria ha alcanzado niveles de
educacién media y técnica superior (75,1%), mientras que un 13,8% posee niveles
educativos de bdsica o menos.

En relacién al Subsidio Protege, los hallazgos de la investigacién arrojaron que este beneficio
estd destinado mayormente a mujeres, representando a un 93.1% del total de beneficiarios.
Esta preeminencia de mujeres en el programa se debe a que son ellas quienes asumen
predominantemente las responsabilidades del cuidado infantil en Chile. De hecho, un
significativo 88% de las mujeres que postulaban al subsidio tenian edades comprendidas
entre los 26 y 45 anos, coincidiendo con el rango de edad fértil y con aquellas madres que
necesitaban el apoyo para sus hijos/as, lo cual concuerda con el propésito del programa
de apoyar a las madres en esta importante labor.

Un dato de relevancia que resalta en el contexto del Subsidio Protege es que
aproximadamente un 67%% de las postulantes eran de nacionalidad chilena, mientras que
alrededor de un 33% correspondian a mujeres beneficiarias que tenian otra nacionalidad,
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cuya poblacién ha aumentado considerablemente durante la Ultima década'4. Este hecho
indica que el programa es inclusivo y beneficia tanto a mujeres chilenas como a aquellas
de otras nacionalidades residentes en el pais.

Por otro lado, las beneficiarias del Subsidio Protege mayormente residian en zonas urbanas
de la zona central de Chile, conformando un 81.6% del total. Ademds, un aspecto
significativo es que el 67.5% de estas mujeres se identificaron como jefas de hogar, lo que
pone de manifiesto la relevante labor y responsabilidad que asumen en la gestion y
sostenimiento de sus familias. En cuanto al dmbito laboral, se observd que la mayoria de las
beneficiarias trabajaban en empleos administrativos, alcanzando niveles educativos
medios y técnicos superiores. Este dato refleja la dindmica de la sociedad actual en Chile,
donde las mujeres tienden a ocupar roles relacionados con tareas administrativas, 1o que
destaca la importancia de programas como el Subsidio Protege en el apoyo a mujeres que
desempenan multiples roles y responsabilidades.

Por su parte, en cuanto a los perfiles de las empresas postulantes al subsidio Contrata, se
revelaron distintas caracteristicas distintivas. Mayoritariamente, estas empresas se
encontraron ubicadas en zonas urbanas del pais, abarcando un 89.3% del total, con una
clara concentracion en la zona centro. Otfro aspecto destacable fue que un considerable
76.1% de las empresas beneficiarias fueron microempresas, las cuales contaban con una
antfigledad relativamente corta, fluctuando entre 0y 5 anos. Este dato adquiere particular
relevancia, ya que las empresas mds pequenas resultaron ser las mds vulnerables y
afectadas por diversas crisis socioecondmicas que azotaron a Chile en los Ultimos anos, ya
qgue segun datos del Ministerio de Economial's, el impacto de estas no habria sido
homogéneo, sino que fueron las microempresas las que experimentaron una caida mayor.

Ademds, se obtuvo informacidn sobre el comportamiento del empleo dentro de estas
empresas. Alrededor del 51% de las empresas encuestadas experimentaron un aumento en
la cantidad de frabajadores contratados, lo que indica un impacto positivo del subsidio en
la generacién de empleo, lo que se puede ver en las tasas de desocupacion, que bajaron
de un 12,3% aun 7,5%'6. Por ofro lado, un 39.3% de las empresas mantuvo la misma cantidad
de tfrabajadores, pero resulta alentador que mds del 55% de estas empresas lograra
mantener ocupadas las plazas laborales hasta la fecha actual.

1 Informe de resultados de la estimacién de personas extranjeras residentes en chile al 31 de diciembre de 2021.
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/demografia-y-migracion/publicaciones-y-anuarios/migraci%C3%B3n-
internacional/estimaci%C3%B3n-poblaci%C3%B3n-extranjera-en-chile-2018/estimaci%C3%B3n-poblaci%C3%B3n-extranjera-en-chile-
2021-resultados.pdf?sfvrsn=d4fd5706 6

15 Andlisis descriptivo del impacto de la pandemia sobre las empresas en Chile. 2021. https://www.economia.gob.cl/wp-
content/uploads/2021/07/Boletin-Analisis-descriptivo-del-impacto-de-la-pandemia-sobre-las-empresas-en-Chile-1.pdf

16 Boletin estadistico: empleo trimestral. 2022. https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-
desocupacion/boletines/2022/pais/boletin-empleo-nacional-trimestre-movil-diciembre-2021---enero-2022---febrero-
2022.pdf?sfvrsn=3af528e0 5
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Mecanismos de informacion

Otro de los objetivos clave fue la identificacién y evaluacion de los mecanismos de
informacién asociados a los distintos subsidios analizados. Se puso especial énfasis en
conocer y comprender cémo los beneficiarios/as se enteran de la existencia de estos
programas, acceden a la informacién relevante relacionada con los mismos, resuelven sus
dudas y como evaltan la calidad y claridad de la informaciéon recibida en cada etapa del
proceso.

Para alcanzar este propdsito, se investigaron los canales de comunicacién utilizados para
difundir la informacién sobre los subsidios, y se indagd sobre la eficacia y accesibilidad de
estos canales, evaluando si las personas usuarias encontraban la informacién suficiente y
comprensible para tomar decisiones informadas sobre su participacion en los subsidios.

Sobre ello, los resultados obtenidos en este estudio revelan varios aspectos relevantes
relacionados con la obtencidn y comprension de informacién sobre los subsidios por parte
de los usuarios. Se destaca, que la mayoria de las personas entrevistadas mencionaron que
se enteraron de la existencia del subsidio gracias a la informacién proporcionada por
terceras personas, ya sed en su lugar de trabajo, mediante amistades o a través de personas
conocidas, fendmeno que destaca la relevancia de la comunicacién informal y las redes
personales como una fuente clave para la difusion de la informacidn sobre los beneficios
gubernamentales. Ademds, se encontrd que los medios de comunicacion desempeian un
papel fundamental al ser considerados como la primera fuente de informaciéon sobre los
subsidios para muchas personas, ya que al ver los anuncios en medios de comunicacion
masiva, las personas tienden a confiar mds en la veracidad de los beneficios ofrecidos, ya
que perciben que provienen de fuentes oficiales y no de rumores o invenciones de terceros.

Una vez que las personas se enteraban de la existencia del subsidio, debian tomar la
decisiéon de buscar informacién mds detallada sobre los procesos, requisitos y plazos para
acceder al beneficio. En este sentido, se destaca que las personas principalmente buscaron
esta informacion en las pdginas web oficiales del gobierno, como SENCE o Chile Atiende,
debido a que consideran que estas fuentes son oficiales y les generan mayor confianza.
Asimismo, se asume que la informacidn proporcionada por el gobierno en sus pdginas web
es mds precisa y libre de errores, lo que incentiva a las personas a buscarla alli como fuente
confiable de informacién.

Sin embargo, se identificé que la claridad y accesibilidad de la informacién durante el
proceso de postulacion pueden mejorar significativamente. Algunos usuarios manifestaron
dificultades para comprender ciertos aspectos del proceso de solicitud, lo que puede
resultar en incertidumbre y desmotivar la participacion en los programas de subsidios.

Motivaciones y expectativas

El objetivo principal de este estudio también fue profundizar en el andlisis de las
motivaciones y expectativas que impulsaron a los usuarios a postular al subsidio, con el
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objetivo de comprender los factores subyacentes detrds de su decisidon y su relacién con el
propdsito del programa. En este sentido, se explord cédmo estas motivaciones influyeron en
la percepcion y utilizacién del subsidio por parte de los beneficiarios.

De esta manera, las mofivaciones de los usuarios se han revelado como una mezcla
compleja de necesidades econdmicas y aspiraciones laborales. La necesidad de ingresos
adicionales y la mejora de las condiciones laborales fueron factores primordiales que
impulsaron a los usuarios a solicitar el subsidio, ya que las dificultades econdmicas
experimentadas por muchos de los entrevistados, como la pérdida de empleo vy la
necesidad de afrontar compromisos financieros, fueron identificadas como causa principal
para buscar el apoyo econdmico del subsidio. Por su parte, en el caso particular del subsidio
Protege, se destaca como motivacion principal el apoyo econdmico, puesto que el
beneficio que les entregaba el subsidio les permitiria enfrentar los costos del cuidado infantil
y solventar gastos relacionados con la crianza de sus hijos, lo cual influia directamente en
su capacidad para trabajar de manera estable.

Sin embargo, se ha identificado una discrepancia enfre las motivaciones de los usuarios y
el objetivo principal del subsidio, que era incentivar la contratacién formal. A pesar de que
la necesidad econdmica era una motivacidén fundamental para postular, no todos los
beneficiarios lograron alcanzar una estabilidad laboral a largo plazo. Las entrevistas
evidenciaron que la bUsqueda de empleo formal no siempre fue el enfoque principal para
los beneficiarios, quienes encontraron dificultades para acceder a oportunidades laborales
estables y se vieron limitados por la falta de empleos formales disponibles en el mercado
laboral.

Procesos de gestion e implementacién

En cuanto a los diferentes procesos que se llevan a cabo en la gestion e implementacion
del subsidio, se levantaron y evaluaron estos en funcién de la informacion recopilada en las
enfrevistas de los diferentes actores involucrados.

Sobre la organizacion y gestién de los subsidios, se resalta la importancia de la organizacion
y la gestidn eficiente de los subsidios como elementos fundamentales para garantizar una
entrega efectiva de los beneficios a los ciudadanos que los solicitan. La capacitacion
constante y el acceso a la informacion son aspectos clave para asegurar una atencién de
calidad y uniforme a los beneficiarios, asi como para fortalecer la confianza en el proceso
de asignacién y gestion de los subsidios. En este sentido, la implementacién de prdcticas
como la capacitacién continua para los funcionarios encargados de la administracion de
los subsidios, asi como el uso de aplicativos internos para acceder a la informacion
necesaria, contribuye significativamente a la eficiencia y transparencia del proceso. Los
testimonios de los entrevistados evidencian cédmo estos recursos facilitan el acceso rdpido
y confiable a datos relevantes, Io que se fraduce en una mejor asistencia a los ciudadanos
que buscan informacion y apoyo para postular a los beneficios.
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Sin embargo, se identificaron algunas dificultades relacionadas con los cambios en los
requisitos y plazos para postular a los subsidios. Los constantes ajustes en los criterios de
elegibilidad generaron confusion entre los beneficiarios y llevaron a que algunos no
pudieran cumplir con los nuevos requisitos establecidos. Ademds, la implementacion de
nuevas categorias y modificaciones en los beneficios generd incertidumbre entre aquellos
gue no se consideraban inicialmente elegibles. Estos problemas en la gestidén del programa
pueden afectar negativamente su efectividad y accesibilidad, lo que subraya la necesidad
de mejorar la comunicaciéon y la estabilidad de los criterios para garantizar que el subsidio
llegue de manera clara y efectiva a quienes lo necesitan.

Con respecto al proceso de atencidon de personas usuarias, se puede concluir que los
entrevistados/as han identificado una serie de desafios y problemdaticas relacionadas con
el proceso de atencidén a las personas usuarias de los subsidios. Estos desafios abarcan
desde la comprensidn de los requisitos hasta las dificultades en la interpretacién de
aspectos especificos de los programas. Una de las principales dificultades es la falta de
lectura detallada por parte de los beneficiarios, lo que puede llevar a malentendidos y
rechazos en los pagos v, resalta la importancia de una comunicacién clara y efectiva que
brinde informacidn precisa sobre los requisitos y los procesos de solicitud.

Ademds, se destaca el reconocimiento por parte de los funcionarios/as de que siempre
existirdn comentarios negativos o reclamos por parte de los usuarios. Esta perspectiva revela
una comprension profunda de la dindmica emocional y las reacciones naturales de las
personas cuando se enfrentan a dificultades en los procesos de solicitud. Los funcionarios/as
han demostrado una actitud profesional al no fomar dichos comentarios de manera
personal y enfocarse en brindar soluciones y asistencia eficiente a los usuarios.

El proceso de soporte y asistencia técnica presenta varias fortalezas. La designacion de
encargados zonales permite una comunicacién mds directa y rdpida con los beneficiarios,
lo que conduce a respuestas eficientes y soluciones directas. Las capacitaciones
constantes son otra fortaleza, manteniendo a los profesionales actualizados y hdbiles en
situaciones complicadas. Sin embargo, existen debilidades que requieren atencién. La
ambigledad en la informacién puede dificultar la correcta implementacion de
procedimientos. Ademds, la distribucion de responsabilidades entre encargados zonales
puede limitar el tiempo y atencién a cada regidén. En general, el proceso tiene mds
fortalezas que debilidades, pero es crucial abordar las dreas de mejora para una
implementacién efectiva de programas y subsidios.

En este sentido, sobre la gestidn especifica de las direcciones regionales, se concluye que
estas se constituyen como un pilar fundamental para el éxito de los programas y proyectos
a nivel territorial. La comunicacién efectiva y el ambiente colaborativo emergen como
aspectos sélidos en el proceso de gestién regional. Sin embargo, la diversidad regional
también presenta desafios que requieren enfoques adaptables y eficientes. En contextos
urbanos, la eficiencia en el uso de recursos y la respuesta répida son fundamentales,
mientras que en zonas rurales, la coordinacién interinstitucional se convierte en un
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componente clave para el éxito. La habilidad de afrontar estas diferencias con flexibilidad
es esencial para mantener una gestion efectiva y satisfactoria a nivel territorial.

Sobre el proceso de difusidn y convocatoria, en general desempefia un papel esencial en
la comunicacién efectiva de programas y servicios a la ciudadania y, segin la perspectiva
de los entrevistados, ha sido en su mayoria considerado efectivo en términos de alcance y
claridad. Los funcionarios destacan la disponibilidad de informacién en linea y la ausencia
de "letras chicas", atribuyendo las dificultades de comprensidn a las habilidades de lectura
de los usuarios. Aunque la mayoria de los usuarios expresan que la difusién fue suficiente y
efectiva, existe una division de opiniones. Algunos consideran que la difusidn fue insuficiente
y proponen un mayor enfoque en canales como las redes sociales para llegar a un publico
mdas amplio. Se evidencia que la falta de claridad en la comunicacién de requisitos y
condiciones puede plantear desafios y generar criticas. La incompletitud en la informacioén
proporcionada puede conducir a la frustracion y la desconfianza por parte de los usuarios,
ya que no confian plenamente en los encargados de la difusién. Esta falta de fiabilidad en
la informacion puede llevar a una comunicacion ineficaz y minar la confianza en los
programas y servicios ofrecidos.

Sobre el proceso de postulacion, este se revela como un paso crucial en la gestidon de
programas y subsidios, segun lo planteado por los entrevistados/as: en general, existe un
consenso en gque el apoyo presencial durante la postulacién vy la claridad en las plataformas
de postulacidn son elementos esenciales para un proceso exitoso. Estos aspectos
garantizan gue los postulantes comprendan de manera clara los requisitos y los pasos a
seguir, y que reciban la ayuda necesaria para completar la postulacion de manera
adecuada. Se destaca que un proceso de postulacion efectivo y bien guiado fomenta el
acceso de las personas a los beneficios y oportunidades ofrecidas, contribuyendo a
maximizar su aprovechamiento.

Algunos de los entrevistados/as, sin embargo, sefalan cierta ambigiedad en la informacion
proporcionada durante el proceso de postulacion, especialmente en el caso del IFE
Laboral. La discrepancia enfre el RUT del empleador y el RUT del representante legal en los
contratos laborales cred confusiones, ya que los postulantes a veces proporcionaban el RUT
equivocado debido a la falta de precisidén en las instrucciones. Estos comentarios resaltan
la importancia de brindar instrucciones claras y coherentes durante el proceso de
postulacion para evitar malentendidos y garantizar que los postulantes proporcionen la
informacion correcta.

En términos de debilidades, sobre el proceso de concesion, los funcionarios identifican
plazos limitados de evaluacién como un desafio clave. La realizacion mensual del proceso
de concesién puede generar retrasos en las decisiones y pagos, afectando la prontitud de
la respuesta a los beneficiarios. Ademds, los cambios frecuentes en requisitos o criterios de
concesion representan dificultades de adaptacién para los funcionarios, o que puede
impactar la implementacién efectiva del proceso.

En cuanto a la evaluacién del proceso de pago en los programas y subsidios muestra una
tendencia general de efectividad y puntualidad en la enfrega de pagos a los beneficiarios.
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No obstante, se destaca que, en situaciones excepcionales, pueden surgir dificulfades que
afectan la recepcidn de los pagos, como problemas de cruces de datos informdticos o
errores en las cuentas bancarias.

Finalmente, en relaciéon al proceso de apelacion, este representa una etapa clave por
parte de los funcionarios de SENCE, y objeto de consideracién de ellos principalmente. Una
debilidad importante en este se relaciona con la demora en las respuestas, ya que los
beneficiarios a menudo enfrentan esperas prolongadas para obtener respuestas a sus
apelaciones. Esto puede generar incertidumbre y la necesidad de presentar multiples
apelaciones sin lograr una resolucién adecuada en un tiempo razonable. Los funcionarios
también sefalan la realizacidn manual del proceso como un desafio, ya que esto aumenta
la carga de trabajo y puede llevar a errores o refrasos en el procesamiento de solicitudes.

Efectos laborales

En una evaluacién exhaustiva de los efectos generados por el subsidio en términos de la
dindmica laboral, se observa un patrdn que indica resultados exitosos pero de corta
duracion. A pesar de haber logrado una transicidon exitosa hacia el mercado laboral formal
durante la vigencia del subsidio, este impacto no demostrd la capacidad de perdurar en
el tiempo, resultando en una situacién en la que los usuarios y beneficiarios no pudieron
mantener empleos formales de forma continua una vez que concluyd el periodo de
asistencia. La efectividad inicial del subsidio en términos de formalizacion laboral y acceso
al mercado de frabajo no se fradujo de manera proporcional en una estabilidad laboral a
largo plazo para los beneficiarios, lo que subraya la naturaleza temporal de los resultados
obtenidos, que podria estar relacionada con diversos factores, como limitaciones
estructurales en el mercado laboral, la disponibiidad de oportunidades estables y la
capacidad de los individuos para mantener sus empleos mds alld del periodo de asistencia.
En este contexto, es fundamental reconocer que el subsidio, por si solo, no resuelve la
problemdtica de la falta de estabilidad laboral. A pesar de proporcionar un apoyo
econdmico temporal, no aborda las causas subyacentes de la inestabilidad laboral, como
la escasez de empleos de calidad, la falta de oportunidades de desarrollo y la ausencia de
una proteccién laboral adecuada.

Necesidades cuidado infantil

Sobre el subsidio Protege especificamente, se propuso indagar en las necesidades que
presentan las usuarias respecto del cuidado infantil, identificando si el subsidio cubre vy
responde a esas necesidades, y con que alternativas cuentan para cubrir el cuidado
infanfil.

El andilisis exnaustivo del subsidio "Protege” ha permitido arrojar luz sobre su relevancia y
efectividad en abordar las necesidades vinculadas al cuidado infantil y la situacion
econdmica que enfrentan las familias, dado que este beneficio ha demostrado ser una
herramienta clave para mitigar los desafios que rodean al cuidado de los hijos y la
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estabilidad financiera de los hogares. A través del estudio, ha quedado patente que el
subsidio "Protege" no solo aporta un alivio econdmico, sino que también tiene un impacto
fransformador en la bUsqueda de empleo formal y en el desarrollo laboral de los padres
beneficiarios.

El elemento distintivo del subsidio radica en su capacidad para incentivar la bUsqueda de
empleo formal entre las madres y padres que lo reciben. Al condicionar la obtencidon del
beneficio a la obtencién de un trabajo con contrato y estabilidad laboral que les permite
tener la tranquilidad de que su hijo/a estd al cuidado de alguien mds, el subsidio actia
como un catalizador que impulsa a las personas a explorar oportunidades laborales mds
estructuradas. Al hacerlo, no solo promueve el bienestar financiero individual, sino que
también contribuye al desarrollo sostenible de sus carreras profesionales y, en Ultima
instancia, al fortalecimiento de la economia a nivel macro.

En paralelo a su influencia en el desarrollo laboral, el subsidio "Protege" emerge como un
pilar en la garantia de un cuidado infantil adecuado y seguro. Muchas madres y padres se
encuentran en una encrucijada al equilibrar las demandas laborales con las necesidades
de crianza, y la falta de acceso a opciones de cuidado infantil de calidad puede ser un
obstdculo significativo. En este contexto, el subsidio no solo alivia parte de los gastos
relacionados con el cuidado, sino que también brinda una tranquilidad invaluable al
permitir a los padres frabajar con la certeza de que sus hijos estdn siendo atendidos de
manera adecuada y segura.

No obstante, es fundamental reconocer que el subsidio "Protege”, si bien es efectivo y
beneficioso, no agota todas las necesidades de las familias en su totalidad. La sociedad en
constante evolucidn demanda politicas y programas gubernamentales adaptables, que
consideren tanto las transformaciones en las dindmicas familiares como las cambiantes
realidades laborales. La expansidn de acceso a servicios de cuidado infantil de alta
calidad, la implementacién de politicas de licencia parental y la promocion de flexibilidad
laboral son algunas de las dreas en las que se debe continuar trabajando para garantizar
un enforno propicio para el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Incentivos de contratacion

Como parte de ofro objetivo de la investigacion, se propuso iindagar si es que los subsidios
IFE Laboral y Contrata generan incentivos de contratacién por parte de las empresas.

De acuerdo con ello, se explord primero en las percepciones de los usuarios sobre cémo la
implementacién del subsidio ha influido en la busqueda de empleo formal. De esta manera,
varios testimonios han respaldado la idea de que los subsidios han tenido un impacto
positivo en la bUsqueda de empleo formal, y los entrevistados han mencionado casos de
personas que, impulsadas por el incentivo econdmico de los subsidios, han buscado
empleo con confrato y han logrado mantenerse frabajando en dichos empleos. Esto,
sugiere que la implementacion del subsidio ha tenido un efecto positivo en alentar a ciertas
personas a entrar en el mercado laboral formal y a mantenerse en él, coherente con la
experiencia internacional (ver Anexo 8.3).
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Sin embargo, también se ha observado una discrepancia en las respuestas de los
entrevistados cuando se les pregunta sobre su propia experiencia. Mientras que muchos
reconocen que el subsidio ha sido un apoyo valioso y ha incentivado la buUsqueda de
empleo, también enfatizan que la busqueda de empleo formal no se limita Unicamente al
beneficio econdmico del subsidio, ya que factores individuales como la formacién, la
iniciativa propia y la necesidad econdmica han sido impulsos clave para buscar trabajo,
junto ala necesidad de mantener ingresos y cumplir con las responsabilidades familiares, lo
cual también es un motivador fundamental.

Por su parte, el subsidio Contrata, se presentdé como una herramienta de vital importancia
para brindar estabilidad financiera a las empresas en momentos de crisis o dificultades
econdmicas, dado que su impacto va mds alld de la mera asistencia econdmica, ya que
permite a las empresas enfrentar retos econdmicos, mantener su operatividad vy, a su vez,
salvaguardar los empleos de sus frabajadores. Esta medida se destacd por reflejar el
compromiso de las empresas por preservar el empleo y proporcionar estabilidad laboral en
sifuaciones adversas.

La implementacién del subsidio ha alineado las expectativas de las empresas con sus
resulfados, al permitirles ampliar su equipo de frabajo y satisfacer las necesidades de
personal en su operacion. Ademds, ha actuado como un estimulo para contratar nuevos
empleados, lo que ha tenido un efecto positivo en la economia al impulsar la inversion vy el
crecimiento empresarial.

Buenas y malas prdcticas en el uso del subsidio

Identificar y sistematizar buenas y malas prdcticas en cuanto al uso de los subsidios, en
particular desde la perspectiva de las empresas.

Las buenas prdacticas identificadas constituyen ejemplos valiosos de cémo el subsidio puede
ser una herramienta efectiva para promover la empleabilidad y mejorar las condiciones
laborales, ya que estos casos positivos subrayan la importancia de enfoques centrados en
los tfrabajadores y la inversion en el desarrollo de la empresa, generando un circulo virtuoso
gue beneficia tanto a los empleados como a las empresas. Sin embargo, es fundamental
gue estas buenas prdcticas se compartan y se difundan ampliamente para inspirar a otras
empresas a adoptar enfoques similares, creando asi un estdndar mds elevado para el uso
ético y responsable del subsidio.

En contraste, las malas prdcticas resaltan serias preocupaciones sobre la manipulaciéon y
abuso del subsidio. El uso de los fondos para pagar salarios por debajo de los estdndares, la
asignacién injusta de los beneficios y la explotacién de situaciones familiares a través del
nepotismo socavan la equidad y el propdsito del subsidio. Estas conductas no solo afectan
a los tfrabajadores, sino que fambién erosionan la confianza publica en el sistema y desvian
recursos de su objetivo original.
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Trayectorias laborales

El andlisis de la trayectoria laboral de los beneficiarios de los subsidios IFE Laboral y Protege
ha proporcionado una valiosa perspicacia respecto a los patrones y retos de gran
relevancia que influyen en la estabilidad laboral y la calidad del empleo. En este contexto,
se ha destacado que diversos grupos etarios han enfrentado obstdculos especificos en su
buUsqueda de oportunidades laborales y en su desarrollo profesional, lo que ha dado lugar
a frayectorias laborales mayormente caracterizadas por la inestabilidad y la infermitencia.

Adicionalmente, se ha identificado una problemdtica significativa en relacion con las
personas de mayor edad, quienes experimentan dificultades adicionales para encontrar
empleo debido a su avanzada edad, lo que agrava aiun mds su bUsqueda de estabilidad
en el dmbito laboral.

En lineas generales, los individuos entrevistados han manifestado que los subsidios IFE
Laboral y Protege no han tenido un impacto sustancial en el desarrollo de sus carreras
profesionales, sino que han ejercido un efecto mayormente econdmico. Se ha observado
que estos subsidios podrian haber ejercido un incentivo en la creacion de empleos con
confratos, aunque no necesariamente en la generacién de empleos que garantizasen una
estabilidad a largo plazo en sus frayectorias laborales.

De esta maneraq, los hallazgos destacan la importancia de abordar la falta de experiencia
laboral entre los jbvenes de 18 a 24 anos, una poblacidén que enfrenta la transicion de la
educacién al frabajo. La necesidad de programas y politicas dirigidos a crear
oportunidades de empleo para este grupo se vuelve evidente, buscando brindarles una
base sélida para el futuro y evitar la perpetuacion de la inestabilidad laboral. Para aguellos
de 25 a 54 anos, el problema de la temporalidad y la precariedad laboral es una
preocupacion inquietante. La inestabilidad en los empleos previos de estos beneficiarios
sugiere la necesidad de implementar medidas que promuevan trabajos mds estables y de
calidad, lo que contribuiria no solo a la seguridad financiera, sino también al bienestar
emocional y mental de los trabajadores. El ssgmento de 55 anos en adelante presenta un
desafio adicional, marcado por la discriminacion basada en la edad: solo casi la mitad de
las personas entre 55y 74 anos estd trabajando, de los cuales solo el 28% estd empleado y
el 19% por cuenta propial?. Este fendmeno no solo perjudica a los trabajadores mayores,
sino que también afecta la fuerza laboral en su conjunto al desaprovechar la valiosa
experiencia y perspectiva que estos trabajadores pueden aportar. Abordar este problema
requiere politicas y prdcticas laborales que fomenten la inclusion y valoren a los
frabajadores mayores como activos fundamentales en el dmbito laboral.

Asi, los subsidios han brindado un alivio temporal a los beneficiarios, pero el andlisis no revela
una conexién directa entre la recepcion del subsidio y mejoras sustanciales en las
condiciones laborales

Finalmente, el estudio exhaustivo de los subsidios que se han analizado arroja luz sobre la
intfrincada naturaleza de diseiar programas gubernamentales efectivos con el propdsito

17 Trabajo y personas mayores en Chile: Lineamientos para una politica de inclusién laboral. 2018.
https://sociologia.uc.cl/wp-content/uploads/2018/03/trabajo-y-psms-en-chile-web.pdf
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de mejorarlas condiciones laborales y la empleabilidad de los beneficiarios. En este proceso
de investigacion, se han revelado diversas facetas que subrayan la importancia de los
mecanismos de informacién, no solo como componentes esenciales, sino como pilares
criticos para garantizar que estos programas lleguen a las personas que mds los requieren.

Al examinar los efectos laborales de estos subsidios, se hace evidente que desempefnan un
papel importante en la busqueda de empleo formal y en la estabilidad laboral de ciertos
beneficiarios. Sin embargo, es crucial reconocer que la relacién entre la recepcion del
subsidio y mejoras significativas en las condiciones laborales es compleja y no puede
establecerse de manera uniforme.

Este hallazgo subraya la necesidad de adoptar un enfoque mds amplio y estratégico en el
diseno, gestion e implementacion de los subsidios. No es suficiente simplemente
proporcionar un apoyo financiero temporal; también se deben considerar medidas para
fomentar la calidad y la estabiidad de los empleos a largo plazo. Esto implica la
implementacién de politicas y programas complementarios que vayan mds alld de la mera
entrada en el mercado laboral formal. Por ejemplo, se pueden explorar iniciativas que
promuevan la formacién y el desarrollo de habilidades de los beneficiarios, lo que
aumentaria su empleabilidad y las oportunidades de ascenso laboral. Ademds, las
empresas que reciben subsidios podrian ser incentivadas a mejorar las condiciones
laborales de sus empleados, garantizando salarios justos y condiciones de trabajo seguras,
lo que ayudaria a cerrar la brecha entre la recepcion del subsidio y mejoras sustanciales en
la calidad del empleo.

En cuanto al dmbito empresarial, la gestion e implementacién de los subsidios presenta una
dicotomia clara entre las buenas prdcticas y las malas précticas. Las buenas prdcticas
demuestran que un enfoque centrado en los trabajadores y la inversién en el desarrollo
empresarial pueden ser efectivos para mejorar las condiciones laborales y la empleabilidad
de los beneficiarios, lo que no solo beneficia alos trabajadores, sino que también contribuye
al crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. Por otro lado, las malas prdcticas, como
el pago de salarios injustos o la distribucion inequitativa de beneficios, socavan el propdsito
original de los subsidios y perjudican a los tfrabajadores, perpetuando condiciones laborales
precarias. Esto subraya la importancia critica de establecer mecanismos efectivos de
fiscalizacién y seguimiento durante la implementacion de los programas de subsidios. Estos
mecanismos deben asegurar que las empresas cumplan con los requisitos y objetivos del
programa, garantizando que los subsidios se utilicen de manera adecuada y equitativa.

Si bien los subsidios suelen tener un impacto positivo en la busqueda de empleo formal y la
estabilidad laboral de algunos beneficiarios, es crucial reconocer que no existe una
conexién directa y uniforme entre la recepcién del subsidio y mejoras sustanciales en las
condiciones laborales. Por lo tanto, se debe adoptar un enfoque mds amplio que no solo
busque facilitar la entrada en el mercado laboral formal, sino también mejorar la calidad y
la estabilidad de los empleos disponibles. Esto implica considerar estrategias adicionales
que fortalezcan la relacién entre los subsidios y las mejoras a largo plazo en las condiciones
laborales, contribuyendo asi al bienestar de los individuos y al desarrollo de un mercado
laboral mds equitativo y prospero en su conjunto.
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7. RECOMENDACIONES

Basdndonos en el rico cuUmulo de informacion recopilada y analizada a lo largo de este
estudio exhaustivo, en esta seccidn se presentardn recomendaciones que buscan
enriguecer y optimizar la implementacién, gestién y diseno de los diversos subsidios
examinados. De esta manera, se pretende aportar a la evolucién y perfeccionamiento de
estas iniciativas con el objetivo de maximizar su impacto y eficacia en beneficio de la
poblacién destinataria. Estas recomendaciones se dividen en dos categorias distintas,
delineando una serie de sugerencias prdcticas que podrian ser abordadas directamente
por SENCE vy, posteriormente, presentando recomendaciones de cardcter estructural que
demandan un enfoque colaborativo entre los distintos sectores de la sociedad.

En un primer plano, se presentan propuestas de naturaleza prdctica que pueden ser
implementadas con mayor inmediatez y gestionadas de manera mds directa por SENCE, y
las otras enfidades encargadas de implementar los subsidios. En este sentido, se sugiere el
fortalecimiento de la comunicacién y la accesibilidad de la informacidn relacionada con
los subsidios, la adaptacién de la informacion a diversos perfiles de usuarios, reconociendo
que diferentes grupos pueden tener distintos niveles de familiaridad con los trédmites y
requisitos.

Mejorar la Comunicacion y Accesibilidad de la Informacion

Utilizar un lenguaje claro y sencillo en la informacién proporcionada es esencial para que
las personas comprendan fdcilmente los requisitos, procesos y beneficios de los subsidios.
Evitar términos técnicos vy jerga especializada permite que un publico mds amplio pueda
acceder y entender la informacién sin dificultad, lo que es particularmente importante ya
que los subsidios son dirigidos a una variedad de usuarios con diferentes niveles de
educacidén y conocimiento.

Asi, reconociendo que los usuarios pueden tener diferentes niveles de educacién,
habilidades lingUisticas y comprension, es fundamental adaptar la informacién a sus
necesidades. Al proporcionar informaciéon que sea fdcil de entender y relevante para
diferentes contextos, se garantiza que un espectro mds amplio de personas pueda
aprovechar los beneficios de los subsidios. En este sentido, las infografias y los videos
explicativos son herramientas poderosas para transmitir informaciéon de manera visual y
comprensible. A través de imdgenes, grdficos y ejemplos visuales, se pueden aclarar
conceptos complejos de una manera mds accesible. Esto es especialmente beneficioso
para usuarios que aprenden mejor a través de medios visuales y para aquellos que pueden
tener dificultades con la lectura y la comprensién de textos largos.

Adicionalmente, la creacion de materiales educativos que presenten ejemplos prdcticos y
casos reales relacionados con el proceso de solicitud y los beneficios del subsidio puede
ayudar a los solicitantes a visualizar cémo aplicar la informacion en situaciones concretas.
Estos ejemplos tangibles pueden hacer que la informacion sea mds relevante vy
comprensible, lo que a su vez aumenta la probabilidad de que los usuarios se sientan
motivados para participar en los programas de subsidio.
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Por su parte, reconociendo que las personas tienen diferentes preferencias y acceso a
canales de informacién, es importante diversificar los canales de comunicacion utilizados
para difundir informacién sobre los subsidios. Esto podria incluir no solo medios tradicionales
como folletos y anuncios, sino también plataformas digitales, redes sociales y puntos de
contacto presenciales. Lliegar a los usuarios a través de mdultiples canales aumenta la
probabilidad de que reciban la informacidén relevante de manera efectiva.

Mejorar la Gestion de Subsidios y Procesos de Apelacién

Los tiempos de respuesta en los procesos de apelacidén son cruciales para brindar una
experiencia satisfactoria alos solicitantes. Demoras en la resolucidén de apelaciones pueden
generar frustracion y desconfianza en el sistema, por lo que mejorar la eficiencia en la
gestidon de las apelaciones garantiza que los usuarios reciban respuestas oportunas vy justas,
lo que a su vez puede influir en su participacion continua en los programas de subsidio.

Adicionalmente, para asegurar que los subsidios se otorguen de manera justa y equitativa,
es importante reevaluar periddicamente los criterios de elegibilidad. Esto puede implicar
considerar cambios en las circunstancias econdmicas y sociales que puedan afectar la
elegibilidad de los beneficiarios. Ademds, la supervision rigurosa de la implementacion y el
cumplimiento de los requisitos puede prevenir abusos y garantizar que los recursos se
destinen adecuadamente.

- Complementar Subsidios con Programas de Capacitacion

Los subsidios brindan alivio econdmico a corto plazo, pero para lograr un cambio mds
profundo en la calidad y estabilidad del empleo, es necesario complementarlos con
programas de capacitacidén y reconversidén laboral. Estos programas permiten a los
frabajadores adquirir nuevas habilidades y competencias que los hacen mds atractivos
para el mercado laboral en constante evolucion. Asi, no solo se alivia la inestabilidad laboral
a corto plazo, sino que se crea una base para empleos mds estables y de calidad en el
futuro. Este tipo de programa se aplicd en otros paises de Latinoamérica (ver Anexo 8.3).

Por otro lado, en un nivel mds profundo, se plantean recomendaciones de indole estructural
gue requieren una colaboracién activa y comprometida de todos los sectores de la
sociedad. La interaccién y la sinergia entre entidades gubernamentales, empresas,
organizaciones de la sociedad civil y ofros actores son esenciales para lograr un impacto
sustancial y sostenible en el mercado laboral y la economia en su conjunto. En este sentido,
es fundamental abordar las barreras estructurales que perpetian la inestabilidad laboral y
la falta de oportunidades de desarrollo.

- Abordar Barreras Estructurales del Mercado Laboral

Mds alld de proporcionar apoyo financiero temporal, es fundamental abordar las causas
subyacentes de la inestabilidad laboral. Esto implica fomentar la creacion y promocion de
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empleos de calidad que ofrezcan salarios justos, condiciones laborales seguras y
oportunidades de crecimiento, de manera tal, los frabajadores tengan la seguridad de que
su empleo no solo les proporcionard un ingreso necesario, sino que también le brindard
seguridad a largo plazo y la posibilidad de avanzar en sus carrercs.

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional es crucial para mitigar la inestabilidad
laboral. En este sentido, los programas de capacitacién, formaciéon y reconversidon permiten
a los trabajadores adquirir nuevas habilidades y adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado laboral, lo que no solo aumenta la empleabilidad de los frabajadores, sino que
también les brinda la confianza para enfrentar los desafios laborales con resiliencia y
adaptabilidad.

- Enfocarse en un Cambio Cultural Empresarial

Las empresas deben apreciar la experiencia y los conocimientos acumulados de los
tfrabajadores mayores. Valorar sus contribuciones puede ayudar a romper con los
estereotipos que a menudo limitan las oportunidades laborales para este grupo. Ademds,
reconocer la experiencia de los frabajadores mayores puede contribuir a la transferencia
de conocimientos y al desarrollo de equipos mds sélidos.

Para la transformacién del mercado laboral se requiere la colaboracion y el esfuerzo
conjunto de multiples sectores. El gobierno, las empresas y la sociedad civil deben trabajar
en conjunto para abordar los desafios laborales desde diferentes dngulos, lo que implica la
implementacién de politicas coherentes que aborden tanto los aspectos financieros como
los estructurales del empleo.

De esta manera, la colaboracién entre sectores es fundamental para garantizar que las
politicas sean coherentes y sostenibles a largo plazo, ya que la coordinacion puede ayudar
a garantizar que las politicas se implementen de manera efectiva y que se mantengan alo
largo del tiempo, generando ideas y soluciones innovadoras que aborden los desafios
complejos del mercado laboral.

- Considerar Variables Sociodemogrdficas

Al disenar politicas de subsidios, es fundamental considerar las variables sociodemograficas
de la poblacion beneficiaria. Estas variables incluyen edad, nivel educativo, ubicacion
geogrdfica, situacidén familiar, entre otras. Al entender las caracteristicas Unicas de
diferentes grupos de beneficiarios, las politicas pueden adaptarse para satisfacer sus
necesidades especificas y maximizar su impacto.

Se deben tomar medidas para eliminar la discriminacion y garantizar igualdad de
oportunidades en términos de empleo, salarios y condiciones laborales.
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8. ANEXOS
8.1 Anexo 1
Tabla 5 Universo y muestra encuestada segun subsidio y regién
Region IFE Laboral Protege | Total Universo IFE Universo protege
Metropolitana 354 552 906 367.285 91.609
Valparaiso 103 21 194 111.584 19.041
Bio-Bio 76 99 175 98.647 15.480
Maule 84 61 145 90.792 11.044
Libertador Gral. Bdo. O Higgins 65 72 137 71.462 10.092
Los Lagos 63 52 115 59.010 9.479
Araucania 63 59 122 64.406 9.404
Coquimbo 39 38 77 43.142 6.991
Antofagasta 24 40 64 23.629 6.373
Nuble 20 30 50 37.996 4.523
Los Rios 21 17 38 24.970 3.568
Tarapacd 12 24 36 13.658 3.564
Atacama 24 13 37 14.968 2.529
Arica y Parinacota 9 8 17 11.100 2.193
Magallanes y la Antdrtica chilena 4 7 11 10.483 1.973
Aysén 7 3 10 5.441 1.063
Total 968 1.166 | 2134 | 1.048.573 198.926
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.
8.2: Anexo 2
Tabla 6 Porcentajes de ocupacion segun subsidios
Categoria | IFE Laboral Protege

No trabajaba 25,40% 16,60%
Trabajos menores/informales 25,40% 21,30%
Oficio menor, obrero no calificado 19,90% 7.40%
Empleado/Administrativo 25,50% 47,80%
Ejecutivo medio/mediana empresa 1,50% 1,90%
Alto ejecutivo/ gran empresa 0,40% 0.10%
Jubilado o pensionado 0,50% 0.10%
Labores de cuidador o cuidadora 1.30% 4,80%
Total 910 1088

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta web.
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8.3 Anexo 3
REVISION INTERNACIONAL'8

Infroduccion

La crisis del Covid-19 es un evento muy particular, con un origen distinto de los que dan
lugar a los ciclos econdmicos mdas comunes. La pandemia de escala global exigid que los
gobiernos limiten la interaccidon personal implementando medidas estrictas  de
confinamiento, lo que paralizé la actividad econémica, generando un shock sibito y de
gran tamano. Las respuestas de politica puUblica desplegadas para mitigar los efectos de la
crisis también fueron inusuales, tanto en lo que respecta al tipo de medidas implementadas,
como a su tamano.

Segun lo reportado por el Banco Central de Chile, en un estudio que se enfoca en el
desempeno de las empresas en los anos 2020 y 2021, que comprenden el impacto inicial
de la crisis y la recuperacion de la economia, sefiala que el gjuste del empleo varié tanto
en relacién con las caracteristicas de las empresas como de los trabajadores.

En cuanto a las caracteristicas de las empresas, el taomafo fue un determinante
significativo. Apedo-Amah et al. (2020), en base a su muestra para 51 paises, estiman que
la probabilidad de reducir el nUmero de frabajadores es creciente en el tamano de la
empresa, variando desde 26% en empresas grandes hasta 12% en el caso de
microempresas. Sin embargo, cuando se considera el tamano del ajuste, éste pareciera
haber sido proporcionalmente mayor en empresas mds pequefas. Cajner et al. (2020),
utilizando datos de una empresa de servicios de recursos humanos que abarca cerca del
20% del empleo en EE.UU., encuentran que las de menos de 50 empleados redujeron el
empleo en 25%, por sobre los ajustes de entre 15y 20% observados en las empresas mds
grandes.

La recuperacién sin embargo habria sido mayor en empresas pequefas, lo que estaria
influenciado por las politicas de apoyo del gobierno. Los mismos autores reportan que entre
abril y junio, las empresas de menos de 50 trabajadores aumentaron el empleo en 17%, cifra
bastante superior al aumento de entre 4y 7% de empresas mds grandes. Dalton et al. (2020)
muestra que la pérdida de empleo en empresas que continuaron en operacién fue similar
en pequenas y grandes empresas de EE.UU. (definidas como empresas con menos y mds
de 500 empleados, respectivamente), pero que la pérdida de empleo por cierres fue
sustancialmente mayor en el caso de las pequenas empresas.

Impactos de las Politicas a Nivel Mundial

En base a una encuesta en que participaron mds de 120 mil empresas en 60 paises,
principalmente en desarrollo, desde abril a septiembre de 2020, Cirera et al. (2021) estudian
las caracteristicas y efectividad de los distintos programas de apoyo a las empresas durante
el Covid-19. Reportan que las politicas mds comunes fueron el apoyo al financiamiento de
deuda, de empleo y exenciones fributarias, y muestran que solo una de cada cuatro
empresas recibié algun tipo de ayuda.

18 Fuente: Banco Central de Chile (2023). Las empresas chilenas durante la crisis del Covid-19.
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En los paises en desarrollo los recursos alcanzaron entre 1y 3% del del PIB, con una cuarta
parte dedicada a apoyar a las empresas. Las microempresas tuvieron un 18% de
probabilidad de acceder a las ayudas, mientras que para las grandes empresas (de mds
de 100 empleados), dicha probabilidad fue cercana al 30%.

Ademds, existe una alta fraccion de empresas informales, que son aiun mds dificiles de
alcanzar, y que su condicién las deja afuera de muchos programas de ayuda dirigidos a
empresas debido a requisitos explicitos de formalidad. Guerrero-Amezaga et al. (2022)
estudian el acceso a ayuda de empresas pequeinas en Latinoamérica en base a una
encuesta de 35.000 empresas. Muesiran que empresas pequenas (menos de 5
trabajadores) e informales tenian menos informacién sobre los programas, aplicaron menos
a ellos, y recibieron menos ayuda, y que estas diferencias crecieron a medida que
avanzaba la pandemia.

Una de las politicas mds utilizadas por los gobiernos para enfrentar la crisis fue el apoyo al
empleo, especialmente en paises desarrollados. En este grupo de paises existe una clara
diferencia entre la estrategia llevada a cabo en EE.UU. y la que se implementd en la
mayoria de los paises europeos. En EE.UU. la ayuda se dirigid hacia la extension del seguro
de desempleo, lo qué si bien no afectaria de forma directa a las empresas, suaviza el efecto
sobre el ingreso de las familias. En Europa, sin embargo, en parte por la experiencia previa
con este tipo de esquemas, la ayuda tomd la forma de subsidios a los salarios o apoyo al
frabajo parcial, que estdn directamente canalizados hacia las empresas.

Ante la pregunta de si el aumento de estos subsidios marcé alguna diferencia en el empleo,
se observa que las estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para la
Unidn Europea (27 paises) muestran que las pérdidas de horas de trabajo alcanzaron el 8,3%
en 2020, aungue el empleo cayd a una tasa mucho menor (2%). Esto indica que el ajuste
del mercado laboral en estos paises se logré, en gran medida, a través de una reduccién
de la jornada laboral, que se vio respaldada por planes de retencion de puestos de trabajo.
En una muestra de 20 paises de la OCDE con datos sobre estas medidas se constata una
relacion positiva y significativa, aunque con variaciones, entre las solicitudes aprobadas
para los programas de retencion de empleo como proporcién de los empleados
dependientes y la tasa de crecimiento del empleo en 202017,

Bennedsen et al. (2020) analizan el caso de Dinamarca, donde el gobierno implementd un
subsidio a la retencién de empleados. Utilizan una encuesta complementada con datos
administrativos de permisos laborales y datos contables. En términos generales muestran
que las empresas que reciben ayuda tienden a otorgar permisos con mayor probabilidad
y a despedir con menor probabilidad, y que el nUmero de permisos en dichas empresas
aumenta con las caidas de ingresos, no asi el nUmero de despidos.

La evidencia internacional muestra que los efectos del Covid-19 fueron significativos,
especialmente en empresas participantes de sectores infensivos en contacto social, con
una situaciéon financiera mds débil previa a la pandemia y de menor tamafno. También se
observa una recuperacion relativamente rapida, la que estaria influida por los programas
de ayuda implementados por los distintos gobiernos. Estos programas fueron poco
focalizados en casos como el de EE.UU., lo que implicd que no fueran las empresas mds

19 Fuente: CEPAL-OIT (2021). Politicas de proteccién de la relacién laboral y de subsidios a la contratacién
durante la pandemia de COVID-19
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necesitadas las que accedieron a las ayudas con mds rapidez, sino aquellas con relaciones
bancarias previas o con mejor informacion sobre estas ayudas. A pesar de esto, las politicas
implementadas colaboraron con atenuar los efectos negativos en el empleo y en el cierre
de empresas.

Politicas de empleo durante la pandemia en América Latina y el Caribe20

Durante 2020, la combinacién del aislamiento obligatorio por las medidas de confinamiento
y la necesidad de ingresos, tanto a nivel de las unidades productivas como de los hogares,
llevd a repensar el conjunto de politicas pUblicas sociales y laborales para proteger los
empleos y garantizar fuentes de ingresos para los trabajadores y las trabajadoras formales
e informales. Dada la magnitud de la confraccion econdmica, la implementacion de
politicas tuvo un cardcter general y se buscd abarcar el mayor universo de personas y
unidades productivas posible, dependiendo del espacio fiscal de cada pais, mediante la
potenciacién o reconversién de los mecanismos institucionales a disposicidon (seguros de
desempleo, ajustes pactados de jornada e ingresos, tfransferencias de ingresos a
frabajadores informales) o la implementacién de algunas de estas politicas, cuando no
existian. La utilizacién de las politicas de sostenimiento del empleo fue generalizada en la
mayoria de los paises.

En el contexto de recuperacién —mds incipiente en la etapa de desconfinamiento inicial y
mds sostenida producto del avance en el proceso de vacunacion—, las politicas de apoyo
han ido transitando desde la retencidn de los trabajadores asalariados en la relacién laboral
hacia subsidios especificos para recontratar a trabajadores suspendidos o por la via de
estimulos para anticipar una contratacién. En algunos casos, conforme la vacunacion ha
avanzado, los subsidios a la contratacion se han focalizado mds en los sectores y grupos
que fueron mds afectados por la crisis. Estos subsidios buscan beneficiar a jévenes y mujeres,
especialmente de baja calificacion.

Por ofra parte, esto ha supuesto modificar, o incluso crear, los instrumentos para facilitar el
otorgamiento de estos incentivos. En particular, los cambios estdn relacionados con el
universo de los beneficiarios (general o especifico), los montos asignados (si se ampliaron,
redujeron o segmentaron de acuerdo con grupos especificos), el tiempo en que se aplica
el beneficio (cudnto ha cambiado la duracién, si esta estd supeditada a la situacion
sanitaria), el tipo de beneficio (transferencia monetaria directa a la empresa o a través de
descuentos impositivos o en la contribucién a la seguridad social de las empresas) vy el
entramado publico encargado de la ejecucién de los beneficios (si es a fravés de un ente
centralizado o por la via de diferentes entidades u organismos publicos).

El cuadro siguiente muestra una tipologia del conjunto de medidas que apuntan a la
proteccion del empleo y a recuperar puestos de trabajo: i) medidas y prestaciones
monetarias en el marco de estrategias de sostenimiento de la relacién laboral y i) apoyo a
la contratacién directa o al trdnsito hacia la ocupacién. En términos del conjunto de
politicas sociales y laborales, las politicas de sostenimiento de la relacion laboral,
prevalentes en 2020, se complementaron con medidas de seguridad econdmica tanto
para desocupados provenientes de la formalidad (prestaciones por desocupacién) como
para familias y personas que forman parte de la economia informal (programas para

20 Fyente: CEPAL-OIT (2021). Politicas de proteccién de la relacion laboral y de subsidios a la contratacion
durante la pandemia de COVID-19
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otorgar prestaciones a las personas y familias mds afectadas por la crisis que no estdn enla
esfera de las relaciones laborales asalariadas formales o que no se encuentran cubiertas
por los programas conftributivos de la seguridad social.

En muchos paises, la amplitud de la crisis ha hecho que se implementen de manera
combinada mds de uno de estos instrumentos, de modo de otorgar principalmente
seguridad econdmica de acuerdo con el tipo de vinculaciéon con el mercado de trabagjo.
En algunos paises también se adaptaron determinados instrumentos que ya existian para
cubrir un conjunto mds amplio de situaciones o personas. Ademds, se incluyeron
adaptacioneslegales para facilitar el teletrabajo, como una politica que permitia mantener
el vinculo laboral, adaptando las jornadas laborales de las ocupaciones en las que se podia
trabajar de esa forma (OIT, 2020; CEPAL, 2021).

Cuadro A.1: América Latina y el Caribe: fipologia e instrumentos de las principales politicas utilizadas
para sostener o recuperar el empleo durante la pandemia de enfermedad por coronavirus

Sostenimiento de la relacion laboral Apoyo a la contratacion directa o al transito hacia la ocupacion

Instrumentos - Subsidios a la némina salarial - Subsidios al regreso y a la contratacidn de trabajadores

- Prestaciones de los instrumentos de proteccion contra el desempleo para cubrir
suspensiones, periodos de horarios reducidos y otras situaciones diferentes al despido

Destinatarios - Ocupados formales (presentes a jornada completa y parcial, ausentes) - Desocupados, inactivos y trabajadores en la economia informal
— Nuevos trabajadores formales - Nuevos y antiguos trabajadores formales
Ejemplos ~ Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Paraguay, Per(, Repablica Dominicana, - Argentina, Bahamas, Chile, Colombia, Perd, Uruguay
Trinidad y Tabago, Uruguay
Caracteristicas — Transitoriedad durante el periodo de mayor impacto de la pandemia - Transitoriedad durante el periodo de mayor impacto de la pandemia
adestacar  — Generalidad para tratar de cubrir a la mayor cantidad de asalariados - Mayor nivel de focalizacién en grupos que se quiere beneficiar

- Uso de salario miimo como indicador de referencia para establecer tramos de beneficios

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacién Internacional del Trabajo
(QIT), sobre la base de OIT, Panorama Laboral en América Latina y el Caribe 2020, Lima, diciembre de 2020, e
informacién de los paises.

Segun la CEPAL y la OIT, la implementacién de medidas de apoyo e incentivos para
mantener el vinculo laboral ha sido de crucial importancia, ya que, por una parte, evitan
que la discontinuidad de la relacién laboral genere pérdidas de habilidades especificas y
generales para el tfrabajo, asi como costos de buUsqueda futuros para ambas partes de la
relacion laboral, ademds de proporcionar ingresos a los trabajadores formales, v, por la otfra,
el mantenimiento del vinculo laboral podria facilitar una mds rdpida recuperacion
econdémica.

En este dmbito, como se menciond, en la regién se han puesto en marcha varias
innovaciones y programas que buscan sostener el empleo mediante el pago de
prestaciones a la empresa o al trabajador, ya sea a través de las instituciones de la
seguridad social, la administracién tributaria u otro organismo (OIT, 2020). Estas prestaciones
se financian con impuestos de rentas generales, contribuciones a la seguridad social o una
combinacién de ambos. En particular, pueden diferenciarse dos tipos de intervenciones:
subsidios a la ndmina salarial y extensidén de los insfrumentos de proteccién contra el
desempleo para cubrir ofras situaciones que van mds alld del desempleo por causal de
despido.

Dentro de la primera categoria, referida a subsidios a la némina salarial, se crearon o
continuaron programas en varios paises de todas las subregiones (ver cuadro siguiente). En
el Cono Sur, en Argentinag, el Brasil y el Paraguay implementaron esta medida con diferentes
formatos y coberturas, destacdndose opciones que van desde un subsidio directo a la
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retencion de asalariados (Paraguay) hasta una mezcla que incluia dicho subsidio vy
exenciones al pago de la seguridad social (Argentina y Brasil). Todos los paises fijaron
criterios para establecer beneficiarios segin su situacién laboral y los montos de los
beneficios. Se establecieron topes vinculados al salario minimo (Paraguay) o tramos de
salarios (Brasil). En el Brasil se posibilitd el ajuste de jornada, mientras que en la Argentina se
condiciond el acceso a los beneficios al no despido de frabajadores.

Cuadro A.2: América Latina y el Caribe (9 paises): algunas experiencias de subsidios a la némina
salarial durante la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), principalmente en 2020

Pais Tipo de subsidio Criterios y especificidades de aplicacion
Argentina Programa de Asistencia Reduccién del 95% en contribuciones patronales al Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) y una asignacion
de Emergencia al Trabajo compensatoria del salario en empresas privadas. A su vez, se establecid la prohibicién de despidos sin justa causa
y la Produccion (ATP) y por las causales de falta o disminucién de trabajo y fuerza mayor, asi como de suspensiones por dichas causales.
Brasil Beneficio Emergencial de Programa de sostenimiento de los ingresos de los asalariados formales con suspensién temporal de contratos o
Preservacdo do Emprego reduccion de jornadas y de ingresos laborales. En particular, se autoriza la reduccion de las horas de trabajo que,
¢ da Renda através de acuerdos individuales, puede ser del 25%, el 50% o el 70%, preservando el valor de los salarios por hora
hasta por 90 dias. A su vez, se autoriza la suspensidén temporal del contrato por un periodo maximo de 60 dfas.
Colombia Subsidio a las empresas (Quienes certificaran una disminucion del 20% o mas de sus ingresos pudieron solicitar, entre mayo y diciembre
y personas naturales de 2020, un subsidio por un monto igual al 40% del salario minimo por todo trabajador para el que aportan en la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), sin que su ndmero exceda el de empleados registrados en febrero
del mismo afio.
Costa Rica Bono Proteger Brinda una transferencia de ingresos temporal a los trabajadores con reduccion de ingresos por la pandemia. Incluye

a las personas trabajadoras despedidas, con reduccion de jornada laboral o con contrato suspendido, quienes deben
certificar su situacion mediante una carta del empleador.

El Salvador Fideicomiso para la Recuperacién  Subsidios de hasta un 50% de la planilla para empleados de pequefias y medianas empresas (pymes) y financiamiento
de las Empresas Salvadorefias en condiciones preferenciales al sector informal.
(FIREMPRESA)
Paraguay Subsidio para los Para asalariados que ganan hasta dos salarios minimos y cuyos contratos de trabajo fueron suspendidos debido al cese
asalariados formales de actividades por la pandemia. EI monto del subsidio corresponde al 50% del salario minimo y es financiado por el
Gobierno nacional a través de una transferencia especffica para este propdsito al Instituto de Previsién Social (IPS).
Perti Subsidio sobre némina Los trabajadores comprendidos en una suspension perfecta de labores siguieron contando con el beneficio del Seguro
y aporte a la sequridad social Social de Salud (EsSalud). Asimismo, el empleador del sector privado recibe un subsidio de hasta el 35% de las
remuneraciones brutas mensuales de sus empleados cuyos sueldos no superen los 1500 soles.
Repdblica Fondo de Asistencia Solidaria Trasferencia monetaria para sostener el empleo en los sectores més afectados por la pandemia. El Gobierno aporta
Dominicana al Empleado (FASE) el 70% del salario, de un valor minimo de 5 000 pesos a un maximo de 8 500 pesos mensuales por trabajador.

(Otorga 1 500 dolares de Trinidad y Tabago durante tres meses a trabajadores en relacién de dependencia que se hayan

Trinidad y Tabago  Subsidio de Ayuda Salarial visto afectados laboralmente por la pandemia.

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacién Internacional del Trabajo
(QIT), sobre la base de informacién de los paises.

En los paises andinos se observan diversas dindmicas de aplicacién de subsidios a la némina
salarial. En el caso de Colombia, ademds de establecerse un limite de beneficiarios por
empresa vinculado con la nébmina de aportantes a la seguridad social de la unidad
productiva, se fijé un subsidio al salario correspondiente al 40% del salario minimo vy la
condicionalidad del descenso del 20% de las ventas. En el Pery se establecié una mezcla
de subsidio al salario (equivalente al 35% del salario minimo) y de exenciones al pago de la
seguridad social. En Centroamérica y el Caribe también se observan diversas modalidades
de subsidios. En Costa Rica se establecié un bono para trabajadores desocupados, con
reduccién de jornada o suspendidos, mientras que en Trinidad y Tobago la transferencia se
enfocd en los tfrabajadores en relacién de dependencia afectados por la pandemia. En la
Republica Dominicana se subsidié el 70% de los tramos de salarios, con un minimo y un
mdximo, en sectores especificos, y en el caso del sector del turismo el subsidio se extendid
hasta julio de 2021. En El Salvador se cred el Fideicomiso para la Recuperacion de las
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Empresas Salvadorenas (FIREMPRESA), que contempla subsidios de hasta un 50% de la
planilla para empleados de las pymes registradas en la seguridad social que tenian hasta
99 empleados entre diciembre de 2019 y febrero de 2020. Desde agosto de 2021 hasta julio
de 2022, se habilitd un subsidio no reembolsable a pymes por el incremento al salario minimo
(20%) dirigido a empresas formales con menos de 100 empleados, a lo que se destind una
canfidad estimada en 100 millones de ddlares.

Aunque el diseno de los subsidios tuvo aspectos propios de cada pais, se aprecian patrones
similares. Por una parte, los subsidios tuvieron cardicter temporal y estuvieron condicionados
a periodos especificos (meses puntuales o continuos, tope con una fecha definida), y, por
la ofra, los beneficios fueron generales, sin grupos especificos definidos por sexo o edad,
mas alld del hecho de estar destinados a trabajadores formales en relacién de
dependencia. También se aprecia la prevalencia de requisitos vinculados al salario, lo que
revela un criterio enfocado en los asalariados de menores ingresos. Ademds, se observé la
importancia que en muchos paises tuvo el salario minimo como referencia, ya sea para
establecer topes al beneficio o para fijar los criterios de seleccién de los trabajadores cuya
relacién laboral se queria subsidiar.

Respecto de las medidas de sostenimiento del empleo, Ia experiencia internacional
demuestra que han sido exitosas para disminuir la caida en el empleo, y la informacion
disponible para América Latina y el Caribe indica que también en la regién cumplieron ese
propdsito. No obstante, se aprecian algunas diferencias, sobre todo en la extension del
beneficio, que en la regién es mds acotado en el tiempo. En el disefio de los subsidios a la
némina laboral en la regién se contemplaron principalmente requisitos vinculados al salario
y, en muchos casos, al uso del salario minimo como referencia para determinar el monto
del beneficio, con lo que se orientd sobre todo a los trabajadores asalariados formales de
menores ingresos. Ello también pone de relieve la importancia de un instrumento como el
salario minimo como orientador de las politicas relacionadas con la aplicacion de subsidios
salariales.

En varios de los paises que ya contaban con un instrumento de proteccion contra el
desempleo, la ampliacién de su cobertura, la modificacién de las condiciones de
elegibilidad y la inyeccidon de recursos fiscales permitieron ajustar y utilizar dicho mecanismo
institucional para proteger la relacién laboral. Sin embargo, en un contexto regional
marcado por altos niveles de informalidad laboral y ausencia de instrumentos de
proteccion contra el desempleo en muchos paises, la tarea de diseno e implementacién
de estos programas fue mds acotada y con menor generalizacion respecto de los subsidios
a la nébmina laboral.

Tanto a nivel regional como en los paises mds desarrollados, los subsidios a la contratacién
incorporan elementos de disefio para reducir los pérdidas de peso muerto (las
contrataciones que de todos modos se habrian hecho, aun en ausencia del programa) vy
la rotacién (la salida de los frabajadores una vez que finaliza el programal). En particular, se
aprecia el aumento, aunque acotado en términos de cantfidad de paises, del uso del
instrumento en 2021, conforme se necesita potenciar la creacidén de empleos formales.

Por ofra parte, si bien se pueden establecer los elementos de diseno de los programas que
se estdn aplicando en la regién, ain no hay suficiente informacién sobre su cobertura
efectiva e impacto. El reciente fortalecimiento de los sistemas de registros administrativos en
varios paises, sin embargo, conlleva la posibilidad de un monitoreo continuo conforme
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avance la implementacién, para asi optimizar los incentivos y obtener lecciones Utiles para
futuras crisis coyunturales en los mercados laborales.
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