
                                                                                                



                                                                                                
 

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el Diálogo 
Ciudadano de MESAS INTERSECTORIALES COSOC, desarrollado en la comuna de 
Santiago. 
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1. Introducción. 
 
 

Los Diálogos Participativos son parte de la ley 20.500 sobre Participación Ciudadana. El 
objetivo de estos encuentros es generar espacios de interacción, a través del cual se 
busca canalizar inquietudes, observaciones y propuestas, generando retroalimentación 
en la búsqueda de soluciones entre la ciudadanía y el Estado, mediante un trabajo 
colaborativo.  
En esta ocasión, estas mesas intersectoriales nacen a raíz de la necesidad presentada por 
el Consejo de la Sociedad Civil, para poder levantar inquietudes y obtener respuestas a las 
problemáticas que vive parte de la población a la que representan. David Acuña, 
presidente del Cosoc nacional, convocó a este encuentro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



                                                                                                
 
 

2. Objetivo General. 
 

Promover el diálogo guiado entre los asistentes al encuentro, para recopilar 
planteamientos, inquietudes y observaciones emanadas dentro de este espacio de 
diálogo. 
 
2.1. Objetivos específicos  
 

I. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora continua de 
las políticas públicas del Servicio. 

II. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna detección de necesidades, 
emanadas durante la actividad. 

III. Realizar informe con síntesis de la actividad para tener insumos para el proceso de 
toma de decisiones de políticas, planes y programas del Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo. 

 
 

3. Actividad 
 

Jornadas Mesas intersectoriales Capacitación e Inserción Migrante en el Mundo del 
Trabajo 

 
 
 

4. Lugar y fecha de actividad. 
 

Fecha: jueves 10 de noviembre 2022 
Hora: 09:00 a 13:00 hrs. 
Lugar: Huérfanos 1178, Santiago 
 
 

5. Autoridades asistentes: 
 

David Acuña, Presidente de CUT y COSOC Nacional 

Romanina Morales, Subdirectora Nacional SENCE. 

Patricia Roa, Oficial de Programación OIT para el Cono Sur. 
Juan Pablo Gutiérrez, Director Territorio e Inclusión, Servicio Nacional de Migración 

Amalia Pereira, Encargada de la Secretaría Migrante de la CUT 
 

Cantidad de asistentes 
 

50. 
 
 

6. Descripción de la jornada 
 

Las mesas intersectoriales de trabajo se ejecutaron a modo de diálogo participativo 
en la comuna de Santiago, región Metropolitana, con público focalizado en 
trabajadores y trabajadoras vinculadas a la dirigencia sindical con foco en 
migrantes, representantes del Cosoc Nacional y de SENCE. 



                                                                                                
 

 

El tema Central abordó la “intersectoriales Capacitación e Inserción Migrante en el 
Mundo del Trabajo”. Además, se desarrolló un trabajado de taller en base a las 
siguientes preguntas:  

1. ¿Cómo crees tú que influye la capacitación en el trabajador migrante? 
2. ¿Cuál es el sector económico que concentra mayor cantidad de trabajadores 

migrantes? 
 
Estas fueron comentadas y respondidas de manera grupal, donde cada participante tuvo 
espacio para expresar sus ideas. 
Al finalizar, cada representante de grupo expuso las conclusiones, para ser sintetizado y 
resumido por un representante de Sence. 
 
 

7. Conclusiones 
 

A raíz de las opiniones, inquietudes y aportes diversos que fueron planteadas por los 
asistentes, recabamos los principales planteamientos de cada grupo:  
 
Grupo 1 
 
Pregunta 1: 
Confianza-Desarrollo Laboral 
Habilidades blandas 
Aceptación e inclusividad 
Certificación de competencias 
Empoderamiento 
Capacidad para innovar en el mundo laboral 
 
Pregunta 2: 
Actividades Informales 
Servicios tales como: comercio, Aseo. 
Gastronómico 
Mecánica 
 

Grupo 2 

 
Pregunta 1: 
Cursos y capacitación sobre legislación laboral 
Procesos de certificación muy extensos 
 
Pregunta 2: 
Trabajadores informales 
Servicio 
Gastronomía 
 
Grupo 3 

 

Pregunta 1: 
Forma de inserción socio-laboral 



                                                                                                
 
Certificación dentro de Chile 
 
Pregunta 2: 
Servicios: atención al cliente 
Gastronomía 
Belleza y salud 
Hotelería y turismo 
 
 

 
 

8. Anexos 

 

Invitación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                
 

 

Programa 

 



                                                                                                

Presentación  

 

Parrilla programática SENCE 
 

 
 
Servicio Nacional de Migración 
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Listado Asistencia 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                

Fotografías  
 

        
  

 
    

 

      
 
   
 


