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Informe Cuenta Pública Nacional 
Sence 

 
En Puerto Montt, el 11 de mayo de 2023, se realizó la Cuenta Pública Participativa del 
Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (Sence), la que fue expuesta por el director 
nacional (S) Rodrigo Valdivia Lefort y la subdirectora Nacional, Romanina Morales Baltra, la 
que fue transmitida a todo el territorio nacional a través del canal Youtube de Sence. 
La actividad, a la cual asistieron más de 150 personas tuvo como locación el salón Angelmó 
del recinto de Arena Puerto Montt y contó con la presencia de diversas autoridades, tales 
como gobernador regional de Los Lagos, Patricio Vallespín López, la delegada presidencial 
regional, Giovanna Moreira Almonacid, la delegada presidencial provincial de Osorno, 
Claudia Pailalef Montiel, la secretaria ejecutiva de ChileValora, Ximena Rivillo Oróstica, el  
Senador Fidel Espinoza Sandoval, diputado Héctor Ulloa Aguilera, director regional de 
Sence, Mauricio Toro Rojas, entre otras autoridades. Asimismo, estuvieron presentes el 
presidente nacional del Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc) de Sence Pedro Zamorano 
Piñats y la presidenta del Cosoc regional, Marly Mancilla Turra.  
 
La realización de la cuenta pública nacional de Sence en regiones es un hito para la 
desconcentración, lo que marca un fuerte compromiso con los procesos de 
descentralización y regionalización del país.  
Hace varios meses que se inició el proceso que culminó con la realización de la Cuenta 
Pública, donde se realizaron diversas coordinaciones a nivel local y central y se contó con el 
fuerte compromiso de parte de los funcionarios de Sence, especialmente de la Dirección 
Regional Los Lagos, liderada por su director regional, Mauricio Toro Rojas. 
 
Dentro los contenidos expuestos en esta cuenta pública, en primer lugar, se destacó los 
pilares fundamentales de Sence; Mejorar la Empleabilidad Laboral, Disminuir las Brechas de 
Género, Promover el Dialogo Social Tripartito e Impulsar la Descentralización. En cuanto a 
las cifras se resaltó que en el 2022 se ejecutó más de un billón de pesos, de los cuales el 83% 
fue para los subsidios al empleo. Asimismo, se especificó que 3 millones 732 mil personas, 
de los cuales 57% son mujeres, fueron beneficiadas con las líneas programáticas. De esa 
cifra 733.717 fueron usuarios y usuarias de capacitaciones, 360.019 personas que usaron 
los servicios de Intermediación Laboral y 2 millones 638 mil 695 corresponden a Subsidios 
al Empleo. 
 
Una vez terminada la exposición del director nacional (S) Rodrigo Valdivia y la subdirectora 
Nacional, Romanina Morales, ambas autoridades acompañados por el Gobernador Regional 
de Los Lagos, Patricio Vallespín y la Delegada Presidencial Regional Giovanna Moreira, 
atendieron las consultas de los medios de comunicación acreditados en la actividad en un 
punto de prensa donde las autoridades en general valoraron el hito de realizar la cuenta 
pública de Sence en regiones y la próxima implementación de los Consejos Regionales de 
Capacitación, que serán presididos por el Gobernador Regional. 
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Preguntas Bloque Participativo 

 
Paralelamente al punto de prensa, los asistentes a la cuenta pública con los funcionarios de 
Sence, participaron de una dinámica liderada por el director regional de Sence, Mauricio 
Toro, que consistió en la formación de grupos la mayoría tripartitos los cuales contaban con 
un moderador, donde las personas fueron parte de un taller en donde dialogaron sobre la 
cuenta pública recién expuesta y contestaron las siguientes preguntas:  
 
 Pregunta 1 ¿Conoce a Sence? Si pudiera conceptualizarlo en una sola palabra, ¿cuál sería? 
 Pregunta 2 ¿Que palabra se viene a la mente al hablar de cursos en línea? 
 Pregunta 3 ¿Si durante el último tiempo fuiste beneficiado o beneficiada con algunos de 
estos instrumentos, define en máximo de tres palabras tu experiencia con Sence? 
 
 Expondremos algunas de las respuestas a estas interrogantes de quienes formaron los 
grupos: 
 

Pregunta 1 ¿Conoce a 
Sence? Si pudiera 
conceptualizarlo en una 
sola palabra, ¿cuál sería? 
 

Pregunta 2 ¿Que palabra se viene 
a la mente al hablar de cursos en 
línea? 
 

Pregunta 3 ¿Si durante el 
último tiempo fuiste 
beneficiado o beneficiada con 
algunos de estos 
instrumentos, define en 
máximo de tres palabras tu 
experiencia con Sence? 
 

Apoyo, ayuda, mejora 
social, oportunidad que da 
Sence para mejorar 
nuestra calidad de vida 

Accesibilidad, fome, comodidad 
depende de lo que se estudie 

Buena experiencia y han 
aumentado más 
conocimientos de aprendizaje. 

Si, por capital humano, 
oportunidades, 
herramientas, beneficios y 
transformación laboral. 

Internet Digital, Adaptabilidad, 
Flexibilidad Horaria, Acceso, 
Facilidad de Capacitarse Sin Salir 
de Casa, uso del tiempo libre, 
aumento de competencias, 
limitante para sectores sin 
internet, capacitar a sectores 
remotos, logística, capacitar a 
comunidades lejanas 

Fiscalización post capacitación 
para no perder los recursos. 
Oportunidad de continuar o 
desarrollar un 
emprendimiento. 
 
Desarrollo de la organización. 

Capacitación, 
Oportunidad, apoyo, 
Empleabilidad, Nexo, 
Desarrollo, Equidad, 
Superación, Compromiso, 
Integración. 

Modernización, actualización, 
desarrollo, autoaprendizaje, 
avanzar en conectividad 
(pendiente) Condiciones de acceso 
al servicio (Brechas) 
Determinación, Alfabetización 
Digita l (Falta Avanzar) 

Calidad, Trabajo en Equipo-
Tecnología, Disposición, 
Nuevos Desafíos 
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Todos Conocemos a 
Sence, Información 
Laboral, Capacitación, 
Aprendizaje, 
Oportunidades, Trabajo, 
Conocer personas, 
Compañerismo, Inclusión 

Tecnología, Aprendizaje, 
oportunidad, Poca 
Accesibilidad/conectividad/Brecha 
Tecnológica/Frustración, 
Alfabetización Digital 

Buzón de Experiencia; Harto 
Aprendizaje, Buena calidad de 
profesores, generación de 
Amistad 

Capacitación, 
Oportunidad, Trabajo, 
Desarrollo Personal, 
Innovación 

Revolución, Flexibilidad Horaria, 
Tecnología, Alfabetización Digital 
(Capacitación), Cursos que 
cuenten con retroalimentación, 
Rapidez, Conectividad  

Curso de Capacitación, 
Experiencia, Inserción laboral, 
Nuevo Comienzo, Fortalecer la 
igualdad de oportunidad para 
hombres y mujeres 

Capacitación, 
Oportunidad, Laboral, 
Subsidio 

Digitalízate, Digitalización, 
Dificultad, Sobre todo para 
personas adultas, sectores rurales 
problemas de accesibilidad, 
Brecha digital. 

Positivo, Se priorizan los 
cursos con subsidio de 
herramientas, le otorga 
continuidad a la capacitación 
(Dependiente/Independiente) 
Conocimiento, Certificación 
/Licencia 
Habilitante/Subsidios de 
movilización diferenciado de 
acuerdo a la realidad local 
(Descentralización) Número 
de cupos insuficientes para la 
necesidad local (Becas 
laborales) Cobertura debería 
ser equitativo. 

   

 
 
 En el cuadro anterior, se mostraron parte de las respuestas de las 10 mesas de trabajo de 
las preguntas que estaban dispuestas con anterioridad para la labor metodológica, donde 
los moderadores de cada grupo entregaban las interrogantes a los participantes, se 
dialogaba en el grupo y se anotaba las respuestas que después un delegado exponía a la 
concurrencia. Terminado este proceso, las autoridades realizaron palabras finales y se dio 
por concluida la cuenta pública nacional de Sence. Asimismo, se realizó Comunicado de 
Prensa, Entrevistas, Gestión de Medios y RRSS. 
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Registro Fotográfico 
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Apariciones en Prensa 
 
 

Osorno en la 
Red 

http://osornoenlared.cl/2023/05/12/empleabilidad-y-transversalizacion-de-
genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-
2022/#:~:text=M%C3%A1s%20all%C3%A1%20de%20las%20cifras,y%20el%20P
rograma%20de%20Gobierno.  

Osorno en 
vivo 

https://osornoenvivo.cl/wp/2023/05/12/empleabilidad-y-transversalizacion-
de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/ 

Los Lagos Al 
Dia 

https://www.loslagosaldia.cl/2023/05/11/empleabilidad-y-transversalizacion-
de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/ 

Semanario 
Local 

https://www.semanariolocal.cl/?p=12288  

Radio Cuarta 
Colina 

https://www.cuartacolinafm.cl/cuenta-publica-sence-nacional-realizado-en-
puerto-montt/ 

Zona 
Evoluciona 

https://zonaevoluciona.com/2023/05/11/cuenta-publica-sence-nacional-
realizado-en-puerto-montt/ 

Diario de 
Puerto 
Montt 

https://www.diariodepuertomontt.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-
realizo-su-cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt 

Canal 
Vértice TV 

https://www.youtube.com/watch?v=lV_LWbdVQqw  

Radio 
Reloncavi 

https://reloncaviradio.cl/new/index.php/2023/05/11/sense-realizo-cuenta-
publica-en-region-de-los-lagos/ 

Diario 
Palena 

https://www.diariopalena.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-realizo-su-
cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt 

Diario Chiloe https://www.diariochiloe.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-realizo-su-
cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt 

  
 
 
 
 
 

http://osornoenlared.cl/2023/05/12/empleabilidad-y-transversalizacion-de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/#:~:text=M%C3%A1s%20all%C3%A1%20de%20las%20cifras,y%20el%20Programa%20de%20Gobierno.
http://osornoenlared.cl/2023/05/12/empleabilidad-y-transversalizacion-de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/#:~:text=M%C3%A1s%20all%C3%A1%20de%20las%20cifras,y%20el%20Programa%20de%20Gobierno.
http://osornoenlared.cl/2023/05/12/empleabilidad-y-transversalizacion-de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/#:~:text=M%C3%A1s%20all%C3%A1%20de%20las%20cifras,y%20el%20Programa%20de%20Gobierno.
http://osornoenlared.cl/2023/05/12/empleabilidad-y-transversalizacion-de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/#:~:text=M%C3%A1s%20all%C3%A1%20de%20las%20cifras,y%20el%20Programa%20de%20Gobierno.
https://osornoenvivo.cl/wp/2023/05/12/empleabilidad-y-transversalizacion-de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/
https://osornoenvivo.cl/wp/2023/05/12/empleabilidad-y-transversalizacion-de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/
https://www.loslagosaldia.cl/2023/05/11/empleabilidad-y-transversalizacion-de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/
https://www.loslagosaldia.cl/2023/05/11/empleabilidad-y-transversalizacion-de-genero-marcaron-la-gestion-del-sence-en-2022/
https://www.semanariolocal.cl/?p=12288
https://www.cuartacolinafm.cl/cuenta-publica-sence-nacional-realizado-en-puerto-montt/
https://www.cuartacolinafm.cl/cuenta-publica-sence-nacional-realizado-en-puerto-montt/
https://zonaevoluciona.com/2023/05/11/cuenta-publica-sence-nacional-realizado-en-puerto-montt/
https://zonaevoluciona.com/2023/05/11/cuenta-publica-sence-nacional-realizado-en-puerto-montt/
https://www.diariodepuertomontt.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-realizo-su-cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt
https://www.diariodepuertomontt.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-realizo-su-cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt
https://www.youtube.com/watch?v=lV_LWbdVQqw
https://reloncaviradio.cl/new/index.php/2023/05/11/sense-realizo-cuenta-publica-en-region-de-los-lagos/
https://reloncaviradio.cl/new/index.php/2023/05/11/sense-realizo-cuenta-publica-en-region-de-los-lagos/
https://www.diariopalena.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-realizo-su-cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt
https://www.diariopalena.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-realizo-su-cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt
https://www.diariochiloe.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-realizo-su-cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt
https://www.diariochiloe.cl/noticia/actualidad/2023/05/sence-realizo-su-cuenta-publica-nacional-en-puerto-montt
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Entrevistas Radiales 

 
Día: jueves 11 de mayo 
Hora: 08:40  
Medio: Radio CyS Dalcahue 96.3 FM  
Entrevista: Rodrigo Valdivia Director del Sence (s) y Romanina Morales Subdirectora del Sence 
https://www.litoralpress.cl/sitio/RadioTV_Detalles.cshtml?LPKey=7FQFWFJD3ANCXM3LB6KZO5C
AO7VFSLEX7LMNTHJGFM5QNRFC5DTJE4QJOXD6KJNGTNK4WK4VD4F5O  
  
Día: jueves 11 de mayo 
Hora: 09:05  
Medio: Radio La Voz de la Costa 90 AM Osorno y 90.1 San Juan de la Costa 
Entrevista: Romanina Morales – Subdirectora del Sence  
https://www.litoralpress.cl/sitio/RadioTV_Detalles.cshtml?LPKey=X7D4CB2GDDDIYHUYGEOR4Z34
EQQFQMCRQ4F3YSYUXSGEHF5TD6LOKJDFG7JTZ2LS2BQ62SENCEO2M  
  
Día: jueves 11 de mayo 
Hora: 09:20  
Medio: Radio Bío Bío 94.9FM 
Entrevista: Rodrigo Valdivia Director del Sence (s) 
https://www.litoralpress.cl/sitio/RadioTV_Detalles.cshtml?LPKey=YXT42NVCZSKYIUGXVS77YYLYTL
U7QESDUHYQYPM4RXG4MJGBLIVMQ2D7YZ66QKLWITDQOWYAQFZ6G  
  
Día: jueves 11 de mayo 
Hora: 10:00   
Medio: Radio El Conquistador 91.7FM   
Entrevista: Rodrigo Valdivia Director del Sence (s) y Romanina Morales Subdirectora del Sence 

https://www.litoralpress.cl/sitio/RadioTV_Detalles.cshtml?LPKey=E4LBIS2D6B647HQTNGV
JZFMH4CHSGXVKAGF4YKMB7NN2YZFTD2XJOJLSD65PHEWX4NM5VMRQZ2D6U 
 
 
 
 
 
 
  

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.litoralpress.cl%2Fsitio%2FRadioTV_Detalles.cshtml%3FLPKey%3D7FQFWFJD3ANCXM3LB6KZO5CAO7VFSLEX7LMNTHJGFM5QNRFC5DTJE4QJOXD6KJNGTNK4WK4VD4F5O&data=05%7C01%7Crnorambuena%40Sence.cl%7Cfad0438e4744446d7b2408db52868e43%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638194510083751862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qhRsFt9BdRc%2BVNF7%2FpsRsq4I3ngYtC032kV6xCJh1p8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.litoralpress.cl%2Fsitio%2FRadioTV_Detalles.cshtml%3FLPKey%3D7FQFWFJD3ANCXM3LB6KZO5CAO7VFSLEX7LMNTHJGFM5QNRFC5DTJE4QJOXD6KJNGTNK4WK4VD4F5O&data=05%7C01%7Crnorambuena%40Sence.cl%7Cfad0438e4744446d7b2408db52868e43%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638194510083751862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qhRsFt9BdRc%2BVNF7%2FpsRsq4I3ngYtC032kV6xCJh1p8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.litoralpress.cl%2Fsitio%2FRadioTV_Detalles.cshtml%3FLPKey%3DX7D4CB2GDDDIYHUYGEOR4Z34EQQFQMCRQ4F3YSYUXSGEHF5TD6LOKJDFG7JTZ2LS2BQ62SENCEO2M&data=05%7C01%7Crnorambuena%40Sence.cl%7Cfad0438e4744446d7b2408db52868e43%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638194510083908076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zwyfZAdTX4CchrT92y9fWs0OrY3whCgsV3BA3DQieF0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.litoralpress.cl%2Fsitio%2FRadioTV_Detalles.cshtml%3FLPKey%3DX7D4CB2GDDDIYHUYGEOR4Z34EQQFQMCRQ4F3YSYUXSGEHF5TD6LOKJDFG7JTZ2LS2BQ62SENCEO2M&data=05%7C01%7Crnorambuena%40Sence.cl%7Cfad0438e4744446d7b2408db52868e43%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638194510083908076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zwyfZAdTX4CchrT92y9fWs0OrY3whCgsV3BA3DQieF0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.litoralpress.cl%2Fsitio%2FRadioTV_Detalles.cshtml%3FLPKey%3DYXT42NVCZSKYIUGXVS77YYLYTLU7QESDUHYQYPM4RXG4MJGBLIVMQ2D7YZ66QKLWITDQOWYAQFZ6G&data=05%7C01%7Crnorambuena%40Sence.cl%7Cfad0438e4744446d7b2408db52868e43%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638194510083908076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TsNHrR4m1a3o5UHX33InhzPZ8nwVcVoWee45z%2FOlbeU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.litoralpress.cl%2Fsitio%2FRadioTV_Detalles.cshtml%3FLPKey%3DYXT42NVCZSKYIUGXVS77YYLYTLU7QESDUHYQYPM4RXG4MJGBLIVMQ2D7YZ66QKLWITDQOWYAQFZ6G&data=05%7C01%7Crnorambuena%40Sence.cl%7Cfad0438e4744446d7b2408db52868e43%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638194510083908076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TsNHrR4m1a3o5UHX33InhzPZ8nwVcVoWee45z%2FOlbeU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.litoralpress.cl%2Fsitio%2FRadioTV_Detalles.cshtml%3FLPKey%3DE4LBIS2D6B647HQTNGVJZFMH4CHSGXVKAGF4YKMB7NN2YZFTD2XJOJLSD65PHEWX4NM5VMRQZ2D6U&data=05%7C01%7Crnorambuena%40Sence.cl%7Cfad0438e4744446d7b2408db52868e43%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638194510083908076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BdFs0JmNtUhM6ELXuSXDdRH9%2BvMhSHRPYV0U1YIT%2Ff8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.litoralpress.cl%2Fsitio%2FRadioTV_Detalles.cshtml%3FLPKey%3DE4LBIS2D6B647HQTNGVJZFMH4CHSGXVKAGF4YKMB7NN2YZFTD2XJOJLSD65PHEWX4NM5VMRQZ2D6U&data=05%7C01%7Crnorambuena%40Sence.cl%7Cfad0438e4744446d7b2408db52868e43%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638194510083908076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BdFs0JmNtUhM6ELXuSXDdRH9%2BvMhSHRPYV0U1YIT%2Ff8%3D&reserved=0
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Programa 
 

 
RNF/FBA           02/08/2023 


