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1) Introduccién

El presente documento, tiene como finalidad orientar a los usuarios del Libro de Clases Electrénico
en la aplicacién de escritorio cuando presentan el mensaje “Tiene una sesion activa para el curso
seleccionado”, |a cual se produce al momento en que cuentan con una sesién “abierta” de un curso,
es decir cuando han registrado asistencia y el cronédmetro de la aplicacidon de escritorio esta
avanzando y sucede un evento inesperado. Es decir, se puede dar por los siguientes escenarios,

e El computador se apaga sin previo aviso.

e El computador inicia actualizaciones automaticas.

e El computador se queda sin bateria.

e Cierre inesperado de la aplicacién de escritorio del LCE.

A continuacién se invita a revisar esta guia para orientar los pasos a seguir cuando ocurra la
incidencia indicada anteriormente con la aplicacién de escritorio del LCE (SIRA).
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II) Problema de Sesién Bloqueada o Activa.

Cuando sucede uno de los eventos inesperados indicados en el punto anterior y requiere retomar
el curso, se desplegara el siguiente mensaje “Tiene una sesion activa para el curso seleccionado”,

& Cursos Universidad De Chile (Impulsa Personas) - Administrador 1 -5 EI@
Descarga de Curzos Gestion de Asistentes Cursos de Contingencia
() Todos (7 Sélo Consolidados @) Sélo el Curso con Cédigo: &Y Descargar ] l £ Agregar ] l 5.7 Agregar ] l | Editar ] l ¥ Eiminar ]

Cédigo Curso Nombre Curso Entidad Supervisora Inicio P | Témino P | Estado

Cursos

l; Tiene una sesién activa para el curso seleccionado.

L e
< I ] v
Busqueda de Cursos Cursos en la lista: 1
[ -4 = Tomar Asistencia ] l @Inforrnarﬂsistencia = Ver Informacién l @P@uda 3 Cemar ]
Por lo tanto, para volver a retomar el curso, debera realizar los pasos que se indican a continuacion:
a) Liberar Sesiones Bloqueadas
Paso 1: Abrir la aplicacion de escritorio del LCE.
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@ SEMCE - Libre de Clases Electrénico
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Libro de ===
Gobamo el Clases Electronico
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Ingrese su RUT.

RUT Persona Matural (oooooo-x): |

Paso 2: Pulsar el botén

E Liberar Sesiones bloqueadas
Paso 3: Pulsar el botdn
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“& Ingresar
Conectado a 23\ Lector de huella :
g Intermet ?@ no conectado. " Opciones @.thda
% Opciones
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& SEMCE - Libro de Clases Electrénico — >

Opciones
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Seleccione la opcion que desea ejecutar.

@ Restaurar base de datos local

Gobierma de Chile

&k, Generar informe de diagndstico

,j’ Cargar archiva de reparacian
i ]
E Liberar Sesiones bloqueadas
&% Actualizar Huellas Locales
Conectado a 22 Lector de huella .
g Internet % no conectado. " Opciones @Mda

Paso 4: Finalmente se visualizard un mensaje indicando que “Se ha liberado con éxito las sesiones”,
donde debe pulsar el botén “Aceptar”
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Seleccione la opcion que desea ejecutar.

| | i Restaurar base de datos local |

Restauracion de Base de Datos *

T ey

o S S

&% Actualizar Huellas Locales

s ) e @ s

—p——

b) Reanudar la Toma de asistencia

Si pudo liberar las sesiones durante el dia de ejecucidn del curso, debera retomarlo de forma de
inmediata.

Para comprobar el estado de la sesion debera realizar los siguientes pasos,

Paso 1: Abrir la aplicacién de escritorio, seleccionar el curso que desea retomar y pulsar el botén

= Ver Informacidn , » e
, en donde podra observar que la sesidn en su estado indicard “No Cerrada y no

Informada”.
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@ Cursos Fundacién i (Franquicia Tributaria) - Administrador — [m] x
Descarga de Cursos Gestion de Asistentes Cursos de Contingencia
() Todos (O) 56lo Consolidados (®) Sélo el Curso con Cédiga l:l & Descargar &% Descargar £ Agregar ﬂigvegar .| Editar E Eliminar
Codigo Curso Nombre Curso Entidad Supervisora Inicic Programado Témino Programado Estado|

Look Up En Plan : 5 2021-03-08

< >
Busqueda de Cursos Cursos en la lista: 1

1 & nfomar fsstencia | | = Verbfomacén | @ Awda | 34 Comar

formacién Curso AB Plan De Emergencias - Administrador 18, n
PAsistentes Sesiones
Id Nombre Apellido ICE Fecha Inicio
70 HECTOR JAIME PERA o J79A59649454F6A90B19 | 06-05 17:11:42 |- 00:00:00
E ALBERTO ARSENIO |CEA a
18. ISRAEL o
18. MIGUEL o
19. EDUARDO o
19. BASTIAN o
21. RIVALDO ]
< >
Asistentes en la lista: 7 Sesiones en lalista: 1
Asistencias Observaciones  Actividades
Identificador Nombre Tipo Asistente Fecha Autorizacio Croné
@ 18. ISRAEL Participante 06-05-2021 17:11:42 | Huella 00:00:00
@ 70 HECTOI Facilitador 06-05-2021 17:11:47 | Huella 00:00:00

Para retomar la clase, debe realizar las siguientes indicaciones:

Paso 1: Seleccionar el curso donde se estaba registrando la asistencia y pulsar el botdén

7 Tomar Asistencia
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Paso 2: A continuacién se desplegara un mensaje de alerta para continuar con la sesién anterior, en

. , S
el cual debe seleccionar el botdn

@ Cursos Fundacién de Capacitacion Franquicia Tributaria) - Administrador 18 — O X
Descarga de Cursos Gestion de Asistentes Cursos de Conlingencia
O Todos (O Sélo Consclidados @) Sélo el Curso con Codigo: l:l & Descargar &8 Descargar | | 3, Agregar 4 Agregar | Editar T, Bliminar
Codigo Curso Nombre Curso Entidad Supervisora Inicio Programado Témino Programado Estado|

Lock Up En Plan De Emergencias Climaticas, 2021-03-08 2021-03-08

1 1

1 1

1 Asistencia 1

1 1

1 1

]

1 :Desea continuar la sesion previa para este curso? 1

1 Codigo Curso: A6 1

1 Mombre Curso: Look Up En Plan De Emergencias Climaticas :

1 1

1 1

1 1

1 No i

1 1

1 1

1 ]

B -
< >
Busqueda de Cursos Cursos en la lista: 1

i @ Informar Asistencia = Ver Informacién aﬁyuda X Cemar

Nota: Si no desea continuar con la sesidn anterior, debera seleccionar la opcion “No”, con el objetivo
que la sesidn pase a un estado “Cerrada y No informada”, pudiendo ser informada inmediatamente
0 posterior.

Paso 3: Se desplegara la pantalla de toma de asistencia con los registros de entrada y salida que
quedaron plasmados antes del cierre inesperado de la sesidn en curso.
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@ Asistencia Curso AG Loock Up En Plan De Emergencias Climaticas - Administrader 18, . — O *
Listado de Asistertes =
il | (ij Sesion Pausada (00:00:00)
| | Nombre Apeliido | ] ]
() Registrar Salidas
@70 & HEcTOR ao|
[@1z  2|aeRTO o W |Nombre |Tpo | |
@ 1s. 5| I1SRAEL a0
18 9| MIGUEL as
15 -0|EDUARDO alg
1. 5| BASTIAN alF
21 8|RIVALDO as
Asistentes en la lista: 7
Agregar i 1 < >
22\ lLector de huell
é’@‘ mneox;ado “ @ Ayuda @) Enrolamiento || Observaciones (=) Actividades 34 Cemar

Para reanudar la sesion e iniciar el crondmetro de la pantalla de toma de asistencia, el facilitador
debera registrar su entrada con su huella, o bien si ya esta por finalizar la sesién del dia, todos los
asistentes deben registrar su salida (Facilitador y Participantes).

@ Asistencia Curso AG Lock Up En Plan De Emergencias Climaticas - Administrador 18, . [m| x
e T T T T T T
“l | ! @Sesic’m Iniciada (00:00:07) |
: | e ——
| Id Mombre Apelido | ) _
Registrar Salidas
[@70 s [HEcTOR a0 *
(@12 2 AeRTO o W [Nombre [Tpo *| |
@ 5|ISRAEL a0
18. 9| MIGUEL as
19, -0|EDUARDD as
19, 5| BASTIAN as
21 8|RIVALDO alF
Agregar Editar Eliminar < >
22\ Lector de huell =
% mneox;ado “ @P‘wda @Eﬂmlamieﬂtc | Observaciones 3 Cemar
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Al finalizar la toma de asistencia del curso se desplegara un mensaje, indicando si desea informar
inmediatamente la asistencia registrada, si asi lo desea debera estar conectado a internet y pulsar
el botén “Si”.

@ Asistencia Curso A6 Look Up En Plan De Emergencias Climaticas - Administrador 18, = m} X
Listado de Asistentes =
S — () sesitn Pausada os:00:47
| | Nombre Apelido |
Registrar Entradas QO Registrar Salidas
(@70 s [HecToR ao| *
M 12 2 | ALBERTO q&&ﬂ Id | Nombre | Tipo | | Id Nombre Tipo
(@1 s[smar p=— | e z :
18 9| MIGUEL 1 £ | [ 6§ISRAEL P 1
19 -0 |EDUARDO i | Asistencia :
19 5| BASTIAN ! 1
pal -8 |RIVALDO i :Desea informar inmediatamente |a asistencia registrada en :
T esta sesidn? 1
! 1
H 1
| o |
1 - 1
1 | I
Asistentelann o BSta ok m fo e m - ————— ——
Agregar E,‘ ar = ) q
Asistentes en la lista: 0 Asistentes en la lista: 2
25\ Lector de huell -
% oDneD-t;ado “ @ﬂwda @ Enrolamienta |, Observaciones | (4) Actividades I 3 Cermar I

En caso contrario, la asistencia quedard pendiente de informar, la cual puede ver el estado de la

= Ver Informacian

” en donde visualizara el

sesion del curso, al seleccionarlo y pulsando el botén “
estado “Cerrada y No Informada”.

PEDAGOGICA EM MATEMATICA PARA EDUCACION BASICA - Administrader 1 5
S e
ellido +| | identificador Sesion LCE Fecha Inicio Fecha Témino Duracién |  Estado 1
NAREDA |&% 108083B8AB23409B89EBSAEDEIE33983047C1002 | 26-06-2018 16:40:30 26-06-2018 17:04:25 | 00:00:00 Cemada y no Informada :
1
0 a 1 H
o = B e s e -
a
a 4
a
a
a
a .

Asistertes en la lista: 15

Sesiones en la lista: 1

Tipo Asistente Fecha o Crond

RIVERA Participante 26-06-2018 16:40:30 | Huella 00:00:00
nares Facilitador 26-06-2018 16:40:34 | Huella 00:00:00
RIVERA Participante 26-06-2018 17:03:58 | Huella 00:00:00
nares Facilitador 26-06-2018 17:04:00 | Huella 00:00:00
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Si desea informar la asistencia posteriormente debe realizarlo pulsando el botén

4 | Informar Asistencia )

c) Informar asistencia de un curso con una sesion activa

Si realizd la liberacion de la sesidn posterior al dia en que se provocéd el inconveniente, se
recomienda revisar el estado de la sesidn, esta indicard “No cerrada y No informada”, por lo tanto
mientras la sesion del curso no esté cerrada no podra informar la asistencia del curso. Para llevar a
cabo el proceso de informar asistencia satisfactoriamente, debera realizar los siguientes pasos,

Paso 1: Abrir la aplicacion del LCE, seleccionar el curso y pulsar el botén .

Paso 2: A continuacién, se desplegara un mensaje de alerta para continuar con la sesién anterior,

7 . ., Ha
en el cual deberd seleccionar el botén
4 Cursos Universidad De Chile {Impulsa Personas) - Administrador 1 -5(v441) E@
Descarga de Cursos Gestion de Asistentes Cursos de Contingencia
@ Todos () Sélo Consolidados @ Sélo el Curso con Cédigo: &% Descargar [ £, Agregar I &3 Agregar ] [ | Editar [ T Eliminiar
Codigo Curso Nombre Curso Entidad Supervisora Inicic Programado Término Programado Estado
20150810 EnEjecucion
! 1
1
: Asistencia 3 1
1 1
1
: I 1 ;Desea continuar la sesion previa para este curso? 1
1 ' Codige Curso:5.__. .8 X X i 1
1 MNombre Curso: ESPECIALIZACION PEDAGOGICA EN MATEMATICA 1
1 PARA EDUCACION BASICA 1
1 1
1 1
1 1
H [ s No 1
1 1
1 1
1 1
B e e |
< m | *
Busqueda de Cursos Cursos en la lista: 1
[ - = Tomar Asistencia ] I @Infurmarhisiencia ] I = Ver Informacidn @ﬂwda I XCenar ]
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Paso 3: Se abrira la pantalla de registro de asistencia, en la cual si no realiza la clase, debera cerrar
la ventana, al hacer esto la sesiéon quedara en estado “Cerrada y No Informada”.

@ Asistencia Curso A6 Look Up En Plan De Emergencias Climaticas, Administrador 18/ .= O X

Listado de Asistentes

.,
@ Sesion Pausada (00-00:00)

> |

o s hem 1™l O Regitar Saldas
@12 -2 | ALBERTO ag
@ 1s. § |ISRAEL agd

18, 9 |MIGUEL as

18, 0|EDUARDO as

19, 5| BASTIAN ag

21, 3| RIvALDO as

Asistentes en la lista: 7

. 2\
Agregar E E i T
@ Lector de huella . ; —
Z(v) conectado. @ Ayuda @ Enrolamiento |J Observaciones Actividades 34 Cemar

| @ Irfarmar Asistencia

Paso 4: Finalmente debera pulsar el botdn
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Codigo Curso Nombre Curso

Lock Up En Plan De Emergencias Climaticas

2021-03-08 2021-03-08

@) Cursos Fundacién de Capacitacion (Franquicia Tributaria) - Administrador 18 — O X
Descarga de Cursos Gestion de Asistentes Cursos de Contingencia
(O Todos () Solo Consolidados (@) Sélo el Curso con Cédigo l:l &3 Descargar & Descargar | | [} Agregar 4 Agregar o Editar T Eiminar
Entidad Supervisora Inicio Programado Témino Programado

>

Cursos en la lista: 1

©fyuda | | K Cerar

Busqueda de Cursos

.~ Tomar Asistencia |I @\n{omar!\ﬂstenaal = Ver Informacidn

En donde se visualizarda un mensaje preguntando si desea informar la asistencia del curso

om
.

seleccionado, pulsando el botén “S

Informar Asistencia

'9 Va a informar la asistencia pendiente de los cursos en la lista.

=

L' ;Desea continuar?

Al realizar la acciéon indicada anteriormente y siendo satisfactoria se mostrara el siguiente mensaje,
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Informando Asistencia |
| Informando un total de 1 Sesiones. (1de 1) | E
el "
Sesion N° 1
Parte MN* 1

Informe Asistencia

o Proceso finalizado. Revise el detalle de |a ejecucian mas

abajo.

Finalmente, visualizara las sesiones y los cursos que fueron informados.
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Informando Asistencia n

| Informando un total de 1 Sesiones_ (1de 1) |

Sesion N* 1

Parte M* 1

Detalle

Inicia procesa.
[Curso: AB4 | Sesian del 06-05-2021 17:44:42,

[Curso: AB4 ] Sesion del 06-05-2021 17-44:42,
linfformada comectamente.

() Aceptar

15



