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INFORME EJECUTIVO LEVANTAMIENTO DE PROPUESTAS DEL CONSEJO DE LA
SOCIEDAD CIVIL 2020 Y SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEQO,
REGION DE O'HIGGINS

En virtud de los objetivos del COSOC incidir e influir en la ejecucién y evaluacién de las
Politicas Publicas, siendo solo de caracter consultivo, y de la planificacion estratégica
correspondiente al afio 2021 SENCE O’Higgins. Se realiz6 un levantamiento de
necesidades locales, a través de los/as consejeros regionales del COSOC, para lo cual se
establecido un instrumento de consulta homogénea un cuestionario que consto de tres
preguntas base, lo que permitié canalizar los desafios y necesidades que los consejeros
estiman se presentaran en las diferentes areas de desarrollo econémico en las cuales
participan, y se veran afectadas producto de la situacién que atraviesa el Pais, permitiendo
aportar al levantamiento de propuesta que se realizara a nuestro nivel central, como las
areas prioritarias a trabajar desde nuestro servicio.

Asociaciones y sus Representantes Consultados:

Asociacion gremial cAmara de comercio, industria, servicios y turismo de Rengo. -

Leonardo Lovazano Lopez. -

e Asociacion Cultural Creando Suefios de Rengo. - Mariela Sotelo Poblete. —

e Camara de comercio Santa Cruz — Alejandro Quezada Werchez. —

e Asociacion de Consumidores y Usuarios el Libertador - Jorge Orellana. -

o Federacion Nacional de Sindicatos de Trabajadores Contratistas, Comercio,
industria y Otros de Chile — Juan Cubillos. -

e Camara de Comercio de Requinoa Asociacion Gremial — Felipe Buamscha.-

e Agrupacion Social de Jovenes Haitianos — Clerjuste Julmeus.-

e Organismos no Gubernamentales de Desarrollo Nuestros Origenes — Virginia
Meza. -

e Federacion Gremial Regional de Ferias Libres de la Region del Libertador Bernardo
O’Higgins — Julio Campos. -

e Universidad de O"Higgins — Hernan Castro Monardes. —

e Corporacion Instituto Profesional Santo Tomas — Manuel Custodio OIlmos. -
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Preguntas Realizadas:

Actividad Econdmica a la cual usted representa.

Cuales considera son los principales desafios que tienen al dia de hoy los/as
trabajadores, considerando los efectos que ha traido consigo la Pandemia.

En relacion a la pregunta anterior y, a las necesidades detectadas, cudl cree usted
es el area o areas de capacitacion que se debe reforzar para enfrentar el escenario

actual.

Respuestas:

I.  Actividad Econ6mica ala cual usted representa:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7

Ayuda comunitaria para migrantes con proyecto de apresto laboral.

Comercio, Industria, Servicios y Turismo

Artesanos, Comercio, Servicios, Emprendedores.

Representa organizaciones, Principalmente asociacion de consumidoresy
de adultos mayores.

Universidades con sede Regional

Comercio detallista y turismo.

sector servicios.

Il.  Cuales considera son los principales desafios que tienen al dia de hoy los/as

trabajadores, considerando los efectos que ha traido consigo la Pandemia.

1)

2)

3)

4)

5)

Lugares fisicos donde poder acceder de forma correcta a la ayuda del gobierno,
contar con la plataforma correcta y con los implementos de seguridad sanitaria
que hoy en dia se necesitan para la ayuda mas aun en la poblacién de migrantes
con la dificultad del idioma y de la conectividad que ellos tienen.

Los desafios que viene son como llevar al rubro a la digitalizacion (por ejemplo, el
nuevo sistema de boletas electrénicas.

Los desafios que viene son como afrontar los efectos de esta pandemia, ya sean
la cesantia y reactivar la actividad econémica, fuentes de trabajo especialmente en
el turismo.

Desde la mirada de los trabajos Independientes, principalmente mejorar en el
rubro de la digitalizacion del comercio, y ampliar o diversificar los oficios,
reinventarse. Aprender nuevos para poder acceder a nuevos clientes y dar
respuesta a las necesidades actuales y futuras.

Los desafios que viene son proteger los derechos de los consumidores, manejar de
manera eficiente los recursos financieros de las familias. Reforzar el cuidado
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personal fisico y psicoldgico de los adultos mayores., educar a las personas en auto-
cuidado preventivo.

6) la gran cesantia, por lo tanto para poder reactivar la economia vamos a necesitar

mucha mas capacitacion en las diferentes areas por lo tanto nuestra organizacion
estd a disposicion de poder en conjunto con el sence trabajar para tener
trabajadores capacitados para insertarlos en los futuros empleos.

En relacion a la pregunta anterior y, a las necesidades detectadas, cudl cree
usted es el area o areas de capacitacion que se debe reforzar para enfrentar el

escenario actual.

1) Que las ofertas de capacitacidon ya existentes se transformen de forma Online y que

sea de acceso facil para los migrantes mas aun en el idioma para ellos y que las
plataformas en las cuales se pueda acceder a los cursos que hoy en dia se ofrecen
gratuitos sean de un acceso mas simple para la poblacion, contar con la ayuda de
un espacio adecuado y con la seguridad para una organizacion de poder dar estas
herramientas a todas las personas que lo necesitan.

2) Herramientas tecnolégicas y tributarias, Ventas en linea (Mercado en linea),

Digitalizacion.

3) Herramientas de teletrabajo, Requisitos y protocolos en Turismo y gastronomia

por Pandemia (para laborar evitando los niveles de contagio). Manipulacion de
alimentos, Herramientas para que microempresarios conozcan y utilicen mercado
publico y chile compra.

4) Herramientas tecnoldgicas. (Alfabetizacion digital), Ventas y Marketing digital,

Gestion de negocios y asociatividad e innovacion, Conduccion clase B, (para
poder entregar pedidos a domicilio).

5) Educacion financiera familiar (economia doméstica), Capacitacion en temas de

salud preventiva, y de cuidado personal.

6) fuertemente sector de los servicios y la mineria que asido Las arias mas

golpeadas por esta gran pandemia

> Preguntas Realizadas Conejeros pertenecientes al Area Académica,

representantes de Universidades Regionales:

Cuales considera son los principales desafios que tienen al dia de hoy los/as
trabajadores, considerando los efectos que ha traido consigo la Pandemia.

1) Desafios permanentes de adaptacion. Hoy no soélo la pandemia, también el

avance tecnoldgico obliga a tener una capacidad de adaptacién que entregue
a los trabajadores la capacidad de enfrentar con éxito los grandes y rapidos
cambios del entorno. Un ejemplo es la tecnologia la que reemplaza al hombre
en algunos procesos, pero a la vez crea otros generando alternativas que
requieren mayores conocimientos y habilidades. Ello permite mayor



Ministerio del
Trabajo y
Prevision
Social

SCNCE)

Sumate a los nuevos empleos

03-08-2020

productividad en los trabajadores. Un segundo aspecto es relacionado con el
primer punto y es aumentar la productividad y ello se logra con especializacion y
capacitacion.

V. Enrelacién ala pregunta anterior, y a las necesidades detectadas, cudl cree
usted es el &rea o areas de capacitacién que se debe reforzar para enfrentar el
escenario actual.

a. Areas técnicas de alta especializacion, uso de maquinarias con alta tecnologia.

b. Herramientas computacionales que facilitan el trabajo y lo hacen més productivo.

c. Ambito de innovacién y emprendimiento.

» Respuestas Pendientes: Se tratd de contactar via telefénica y por medio de correo
electrdnico, sin resultados positivos a los siguientes consejero:

1. Felipe Buamscha.
2. Clerjuste Julmeus.

3. Julio Campos.
4. Hernéan Castro.

Se toma nota de toda la informacién entregada. -

Forma parte de esta Acta de registro:

José Roman Toloza Pefa

Director Regional

Elizabeth Pérez Antipan Angelica Alcaino Calderon. Johanny Gamboa Lopez

Secretaria Ejecutiva Secretaria Direccién Regional Secretaria Ejecutiva



