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INTRODUCCION

La Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la gestién Publica,
establece para los 6rganos de la Administracion del Estado, la obligacién de entregar una
cuenta publica de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
ejecucion presupuestaria. Dicha instancia debe ser de caracter participativo (abierto a la
comunidad) y realizarse una vez al afio.

El 12 de diciembre, la Directora Regional (PT) del Servicio de Capacitacion y Empleo
(Sence), Viviana Godoy Toledo, entregd la cuenta publica del servicio en la que, ademas
de informar sobre el estado en que se recibié el servicio, destaco la gestidon realizada
durante 2014 y presentd el desafio que impone al servicio el programa +Capaz.

El presente informe resume los aspectos relevantes de la cuenta publica del Sence Los
Lagos.
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Objetivo General

Mostrar y explicar a usuarios, autoridades y representantes de servicios y organizaciones
sociales las cifras de desempeiio del servicio, dar a conocer los resultados de los
programas y herramientas de capacitacion dispuestas por el servicio y ejecutadas por los
Organismos Técnicos de Capacitacion (Otec) y los Organismos Técnicos Intermedios de
Capacitacion (Otic); y presentar los desafios planteados para 2015. Asimismo mostrar las
gestiones realizadas para vincularse y establecer redes con otros servicios vy
organizaciones publicas y privadas y los avances que se esperan de esta interaccion.

Descripcion de la Actividad

La cuenta publica 2014 del Sence Los Lagos se realizé en el saldon auditorio de la
Universidad de Los lagos, ubicado en Guillermo Gallardo 536, Puerto Montt, el 12 de
diciembre de 2014 entre las 11:00 y las 13:30 hrs. tuvo una duracién de dos horas y en ella
participaron 90 personas entre ellas autoridades regionales, representantes de
organizaciones sociales, empresas, usuarios y organismos técnicos de capacitacion.

Al finalizar la exposicion de la directora regional (PT) del servicio, Viviana Godoy Toledo, se
exhibié un video testimonial con casos exitosos de usuarios de la regién que se han
beneficiado con distintos programas de Sence.

Conclusion

La Cuenta Publica del Sence Los Lagos fue bien recibida por los asistentes quienes
pudieron conocer de forma cercana procesos, cifras y programas del servicio y cémo
estos influyen positivamente en quienes acceden a los cursos de capacitacién que estan
disponibles, que son pertinentes a las necesidades locales y que permiten mejorar la
empleabilidad de los usuarios.
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Autoridades asistentes

Gustavo Salvo Pereira, Gobernador de la Provincia de Osorno. (asiste en
representacion del Intendente Nofal Abud Maeztu).

Fidel Espinoza Sandoval, Diputado de la Republica

Patricio Vallespin Lépez, Diputado de la Republica.

Marcelo Sambuceti, Fiscal jefe de Puerto Montt.

Gonzalo Insunza, en representacion de la alcaldesa de la I. Municipalidad de
Ancud.

Cristian Ferndndez Vial, en representacion del alcalde de Purranque.

Adriana Soto, en representacién del alcalde de Puerto Varas.

Osvaldo Hernandez, concejal I.Municipalidad de Osorno.

Fernando Coronado Pinilla. Concejal I.Municipalidad de Futaleufu.

Jacqueline Paz, directora DIDECO I. Municipalidad de Puerto Montt.

Capitdn Cristidn Vera Yeges, en representacién del Regimiento de Infanteria N12
Sangra.

Teniente 1° Oliver Gobilion Arriagada, Jefe de Relaciones Publicas, en
representacion del Gobernador Maritimo de Puerto Montt.

Mayor de Carabineros, José Luis Gomez, en representacién del Jefe de la X Zona.
Santiago Rebolledo Johnson, Obispo Evangélico, representante zona sur de la
Federacidn de Entidades Religiosas de Chile (FERCHI).

Pastor David Zambrano Garay, presidente del Consejo de Pastores Evangélicos.
Samuel Figueroa, presidente del Concilio de Obispos y Pastores Evangélicos.
Gonzalo Reyes Lobos, Secretario Regional Ministerial del Trabajo y previsién Social.
Pablo Baeza, Secretario Regional Ministerial de Educacion

Enrique Cardenas Inostroza, e regional Ministerial de Transportes.

Pamela Bertin, Secretaria Regional Ministerial de Agricultura.

Adolfo Alvial Mufioz, Director Regional de CORFO.

Javier Muioz, representante del Servicio Nacional de la Mujer.

Felipe Roman Delgado, Director Regional del INJUV.

Guillermo Roa, Director Regional INE.

Marcelo Campos, Director Regional SENADIS.

Enzo Jaramillo, Director Regional FOSIS.

Ricardo Monje Silvestre, en representacidn del Director Regional de INDAP.

Juan Olivares, Direccion de Aeronautica Civil.

Raul Barrientos, representante de la ANEF de la Regidn de Los Lagos y de la CUT.
José Pacheco, presidente de la Cut Provincia de Llanquihue.

Sebastidn Ganderats, gerente general Consorcio Lechero.

Karina Sepulveda, ARMASUR.
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Anexos

Invitacion

SENCE

+ Oportunidades

INVITACION CUENTA PUBLICA t Capaz
+ Empleo

Hofal Abud Masrmu, Intendents de Ia Regidn de Los Lagos, Gonzals Reyes Lobos, Secretario Reglonal
Ministerial del Trabajo y Prevision Social y Viviana Godoy Toledo, Directora Regional (PT) del Servicio
Macional de Capacitacion y Emplee (Sence) Region de Los Lages, tene ¢l agrado de mmailar a wsted a la entega
de B Cuenta Pubhca 2014, ocasin en b que se evsaan kos esullados de la gesbon realzada por Sence en la
regidn durante &5¢ periodo,  kos desafios planteados para e 2015

La actradad se realrard & dia wemes 12 de dicembee 3 las 1100 haras, en el Auditdmem de & Uinrsersiad de Los
Lagas utscada en Canllermo Gallardo 269, Pusrio Manit

Dessde ya, se agradece su asistencea la que, snoduda, dara mayor realoe a esta actdad

Puerto Montt, 18 Noviembre de 2014

5 H G moraisence o o senceloslagosilsence ol
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Programa.

SENCE

[FTETTSISRFTY, ey
PLESE S

CUENTA PUBLICA

Gobsterng de Chile LEY 20- 500
REGION DE LOS LAGOS
PROGRAMA DE ACTIVIDAD

10:30 - 11:00 RECEPCION PARTICIPANTES

BIENVENIDA Y SALUDO A AUTORIDADES (Maestro
11:00-11:10 cersmonia)

11:10 - 11:50 PRESENTACION CUENTA PUBLICA
Directora Regional Sence

11:50 - 11:55 VIDEO TESTIMOMIAL

11:55 - 12:05 PREGUNTAS

12:05-12:10 Cierre v despedida

12:10 - 12:40 COCTEL
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Presentacion Directora.

SENCE

Mirvater bo ek st
¥ Prov N

lica 2014

g Viviana Godoy
\ Directora regional PT
Region de Los Lagos
Diiiembre 2014
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Nuestro Servicio

Capacitaciéon como Politica Publica

< Mayorempleabilidad y mejores salarios > personas

< Mayorproductividad » empresas

< Mejoras en la competitividad > Crecimiento economico y

sustentzble,

Instrumentos y Herramientas
Fondo Nacionalde Capacitacion 2 Personas
Incentivos Tributarios > Empresas
< RolRegulador- Supervision/ Prevencion / Fiscalizacion >

Ejecutores
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Medidas Presidenciales 19y 20
Capacitacion y emplec de la peblacién mas
vulnerable de nuestro pais.

Mujeres, jovenes, perscnas en situacion de

discapacidad,

Prindpales
Resultados

2014

Enfoque de competendas
Perfiles ocupacionales
Marco de cualificaciones

Planesformatives (ChileValora)

Capacitadon
Calidad
Pertinencia

M3s y Mejores oferentes de capacitacion
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Principales Resultados

Presupuesto anual: % 8.283.191.761
Beneficiarios/Usuarios: 59.475

6667 I7EM

]
Subsidios Programas Sociales Framquica
Tributaria

1. Franquicia Tributaria

Presupuesto: $2.743.544.620
Beneficiarios: 27.320

Empresas: 4.780
4° Lugar Macional

g

10
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2. Subsidios

+ Monto Ejecutado: $3.088.769.204
+ Beneficiarios: 26.692
+ 6° Lugar Nacional  seenehoade: meomnss

5 700
2435
15552
1104
lgvenes

Mujzres

3. Programas Sociales

+ Presupuesto Anual: $2.450.877.937
+ Beneficiarios: 5.463
+ 6° Lugar Nacional

Emprendimiento
399 personas
Capacitacion en Oficios )
2.077 personas Empleabilidad
1.678 personas

Empleo »

11
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Transferencia al Sector Publico

Institucion N° de Cursos Beneficiarios
Ejercito 13 325
FACH 3 58
Gendarmeria 8 80
INDAP 14 295
SENAME 3 30
Totales 41 788
|

Principales Logros 2014

# 3 Fondos Concursables Municipalidades de Calbuco, Puerto
Montt y Queilen. $18.000.000.

+ Encuentro Sinergia para el Capital Humano.

¢ 3 Encuentros con Organismos TECnicos.

¢+ Gestion y ejecucion FNDR de Pesca Artesanal.

+ Visita y Articulacion Provincia de Palena.

+ MNombramiento 2 Encargados Provinciales: Osorno y Chilog,
4+ Feria Laboral. 800 Puestos Laborales / 1.700 asistentes.

¢ 4*° Reqidn Piloto +Capaz.

13
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Desafios 2015

14
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Principales Desafios SENCE Regional

1. Implementar programas de formacion v
capacitacion: Sectores con mayores dificultades (Mujeres,
Jjovenes y personas con capacidades distintas).

2. Mejorar la empleabilidad: Grupos mas wvulnerables, a
traves de la aplicacion de programas productivos de
acordes ala regidn.

2. Asegurar la calidad y oportunidad de |la informacidn y de
los procesos de gestion institucional.

4. Acercar los instrumentos de capacitacion a los
diferentes sectores productivos vy territorios que requieren
una oferta mas flexible y acorde a sus necesidades.

| —

Proyectos Regionales en Vias de Desarrollo

Crean comibd pdblico pam impualsar

cagrital bunmsso em ol soctor bcher de ks

Regitin de Los Lagos

Licitacion Observatorio Laboral. e

Piloto Linea emprendimiento  Muojer [ @ &7
Capacidades Distintas. -
Dezarrollo Provesdores Sedor Pesca Artesanal.
Desarmllo Regional Sectores Productivos
relevantes:
AgropecuariofAcuioola/Turismoy/Logistion/Pesca
Artesanal.

Desarmllo Social v Temitorial: Canal del Chacao
[fConstruccion de Jardines Infantiles v Sala Cuna

[ PatagoniaVerde /Pueblos Originanos.

15



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Coberturas Efectivas a Alcanzar por Programa 2015.

Programa Cobertura

Becas [FCS) 2,580
Becas TransferenciasSector PUblico 9643
Bono Capadtacion Microy Pequefios Empresarios 2.800
Programa Capacitadon en Oficios 10.000
Programa Mas Capaz 75.000
Programa Becas Laboralkes 20,000
Programa Formacion en el PuestodeTrabajo 2.500
Total 122 353

Desafio

Presidencial
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“Queremos que +Capaz sea

una verdadera puerta de
entrada al mundo laboral

iIA H - Comienzo
para jovenes y mujeres que, , 3 et
como sabemos, son quienes R

tienen las mas bajas tasas ) Aguirre Cerda
de participacion en el W
mercado laboral”.

Michelle Bachelet \J

Presidenta de la RepGblica de Chile

19} "...enfregaremos el pian de implementacion de un nuevo
progama de Formacion y Cagopacdtacion Llaboral, que
beneficiara a 300.000 mujeres con <! objefo de agumentar ia
participacion laboral femeninaen el mercado del trabgjo.”

{20) t..presentaremos detallodamente un plan  de
copacitacion de imsercion kboral y educacional que
beneficiara o 150.000 jovenes, incluyendo especialmente a
jovenes ensituacidénde discapacidad.” o

ama de Goblerno
helle Bachelet

Principales Elementos de Analisis +&/3AZ

+ Elevar la participacion laboral de Participacion Laboral
los; grupos . ‘siterniticamente Jévenes de15a29 mmmp 46,4%
i AciNcon;, {kguces -y Mujeres — 43,5%.

jovenes). Segin OIT, CEPAL vy
OCDE. Hombres y personas adultas supera
largamente el 70%. casen2011)

+ Tasa de participacion [|aboral
55,9%. CASEN 2011.

+ Los porcentzjes tienden a ser
alun mas bajos en los quintles
de menores ingresos.

+ Segln OCDE, Chile es el pais con
mayor desigualdad entre sus
paises. La recomendacion del
organismo aumentar la
participacion laboral femenina y
juvenil, entre otras medidas.
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gy a1 o b et it

Oc 1% = 2% afza

Ol L Wy
Tuc o oludian

JOWENSS Svenas 140 18 afes con
resporsanlcod paramol
JOVENES ot 1% e a0 el

C/DISCAPACIDAD | 9= me Sitae

Oc 30 w80 afsa

Ol |, Wy
m.m AdleE Mlas acnapetozande (a8eml

perzonas

4 — 2015}

+

Componentes

Programa b0 ff Cormaciin 1n Ohcn

* Capacitacion en oficios.

* Practica Laboral /Asistencia Moz B tCapaZ |
Técnica.

* Intermediacion Laboral.

* Nivelacion de Estudios.

* Continuidad de Estudios.

* Linea Especial de

Emprendimiento (Mujeres).
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Beneficios

Povgyoms 0 [l emmaisbr on Chares

+ Subsidios de alimentaddn

y/o transporte.

Compra de herramientas.

*

+ Cuidadode nifiosy nifias.

menores de seis afos.

+ Seguro de acddentes.

Quiénes Capacitaran?

Programa de Jff Formacidn en Oficios

i amus i T ot e it

CREAMNIZMOE TECHICOS DE EJECUCION DELA CAPACITACION

[CTEC.)

LICECE DE EDUCACION MEDLATECHICO PROFEZICHAL [E.MLT.R

CENTRCE DE FORMACION TECHICA [C.FET)
INSTITUTOS PROFEZICNALES [1.P.)
UMIVERSI DADES

19
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_—
Piloto +&
Region de Los Lagos ..N./Jég

| Comuna | Cursos | _Cupos

s

Jowenos Jovenescon  lovenss sin

Ao Mujeres Tatal Total discapaddad discapacidad
2014 000 10000 1000 9000
2015 50000 25000 3000 221000
2016 30000 40000 5000 35000
7 100000 45000 5500 39500
ik} 50000 30.000 5500 2450
Total 300000 150:000 20000 1304000

Regién de Los Lagos

2014 Piloto + Capaz 280
2015 Regimen 4.150

Total 2014-2017: 28.000
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g Viviana Godoy
\ Directora regional PT
Region de Los Lagos
Diiiembre 2014
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Listado de asistencia.

Cuenta Publica Region de Los Lagos

Puerto Montt, 12 de Diciembre 2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Cuenta Publica Region de Los Lagos

Puerto Montt, 12 de Diciembre 2014
LEY 20.500
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Cuenta Pdblica Region de Los Lagos

Puerto Montt, 12 de Diciembre 2014

LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Cuenta Publica Region de Los Lagos

Puerto Montt, 12 de Diciembre 2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Cuenta Publica Region de Los Lagos
Puerto Montt, 12 de Diciembre 2014

LEY 20.500

SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Cuenta Pablica Region de Los Lagos

Puerto Montt, 12 de Diciembre 2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Cuenta Publica Region de Los Lagos
Puerto Montt, 12 de Diciembre 2014

LEY 20.500

SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Nombre

Cargo

Institucion

Teléfono
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Cuenta Publica Region de Los Lagos
Puerto Montt, 12 de Diciembre 2014

LEY 20,500

SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Cargo

Email

Teléfono

Institucion
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SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Preguntas

Cuenta Puablica 2014

Pregunt
Regién: Los Lagos
(12, Diciembre, 2014)
Agradecemos escribir aqul sus preguntas con resgecto & la Cuenta Puablica entregada por
la Directora Regional Sra. Viviana Godoy Toledo el Segvicio Naclonal de Capacitacién y
Empleo, Sence, . f 1 i ) 'y
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T \ L MUCHAS GRAGIAS >
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdnjrespondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participadén Cipdadana, y serdn publicadas en
www. sence.cl, segdn Indica la norma de funciongmiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del enipldo por tnedio de la Capacitacion

Respuesta

Los programas y cursos del Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo estan orientados a
la colocacién laboral formal de las personas con mayor vulnerabilidad. Si una persona
consigue trabajo en el mismo periodo en que es alumno de alguno de los cursos de
capacitacion, ella o él pueden continuar con su formacién hasta que el programa culmine.
Para disminuir la desercién por el motivo que Ud. sefiala u otros, es que programas como
el +Capaz consideran nuevos horarios para sus cursos. De esa forma, quienes hayan
encontrado trabajo puedan culminar su formacién. Asi podran compatibilizar la jornada
laboral impuesta por el empleador con los horarios de los cursos de capacitacion.
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