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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la gestión Pública, 
establece para los órganos de la Administración del Estado, la obligación de entregar una 
cuenta pública de la gestión de sus políticas, planes, programas, acciones y de su 
ejecución presupuestaria. Dicha instancia debe ser de carácter participativo (abierto a la 
comunidad) y realizarse una vez al año. 
 
El 12 de diciembre, la Directora Regional  (PT) del Servicio de Capacitación y Empleo 
(Sence), Viviana Godoy Toledo, entregó la cuenta pública del servicio en la que, además  
de informar sobre el estado en que se recibió el servicio, destacó la gestión realizada 
durante 2014 y presentó el desafío que impone al servicio el programa +Capaz. 
 
El presente informe resume los aspectos relevantes de la cuenta pública del Sence Los 
Lagos.  
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Objetivo General 
 
 

Mostrar y explicar a usuarios, autoridades y representantes de servicios y organizaciones 
sociales las cifras de desempeño del servicio, dar a conocer los resultados de los 
programas y herramientas de capacitación dispuestas por el servicio y ejecutadas por los 
Organismos Técnicos de Capacitación (Otec) y los Organismos Técnicos Intermedios de 
Capacitación (Otic); y presentar los desafíos planteados para 2015. Asimismo mostrar las 
gestiones realizadas para vincularse y establecer redes con otros servicios y 
organizaciones públicas y privadas  y los avances que se esperan de esta interacción. 
 

 
 
 

Descripción de la Actividad 
 
 

La cuenta pública 2014 del  Sence Los Lagos se realizó  en  el salón auditorio de la 
Universidad de Los lagos, ubicado en Guillermo Gallardo 536, Puerto Montt,  el 12 de 
diciembre de 2014 entre las 11:00 y las 13:30 hrs. tuvo una duración de dos horas y en ella 
participaron 90 personas entre ellas autoridades regionales, representantes de 
organizaciones sociales,  empresas, usuarios y  organismos técnicos de capacitación. 
 
Al finalizar la exposición de la directora regional (PT) del servicio, Viviana Godoy Toledo, se 
exhibió un video testimonial con casos exitosos de usuarios de la región que se han 
beneficiado con distintos programas de Sence. 

 
 
 

Conclusión 
 

La Cuenta Pública del Sence Los Lagos fue bien recibida por los asistentes quienes 
pudieron conocer de forma cercana procesos, cifras y  programas del servicio y cómo 
estos influyen positivamente  en quienes acceden a los cursos de capacitación que están 
disponibles, que son pertinentes a las necesidades locales y que permiten mejorar la 
empleabilidad de los usuarios. 
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Autoridades asistentes 

 
 

 Gustavo Salvo Pereira, Gobernador de la Provincia de Osorno. (asiste en 
representación del Intendente Nofal Abud Maeztu). 

 Fidel Espinoza Sandoval, Diputado de la República 
 Patricio Vallespín López, Diputado de la República. 
 Marcelo Sambuceti, Fiscal jefe de Puerto Montt. 
 Gonzalo Insunza, en representación de la alcaldesa de la I. Municipalidad de 

Ancud. 
 Cristián Fernández Vial, en representación del alcalde de Purranque. 
 Adriana Soto, en representación del alcalde de Puerto Varas. 
 Osvaldo Hernández, concejal I.Municipalidad de Osorno. 
 Fernando  Coronado Pinilla. Concejal I.Municipalidad de Futaleufú. 
 Jacqueline Paz, directora DIDECO  I. Municipalidad de Puerto Montt. 
 Capitán Cristián Vera Yeges, en  representación del Regimiento de Infantería N12 

Sangra. 
 Teniente 1° Oliver Gobilion Arriagada, Jefe de Relaciones Públicas, en 

representación del Gobernador Marítimo de Puerto Montt. 
 Mayor de Carabineros, José Luis Gomez, en representación del Jefe de la X Zona. 
 Santiago Rebolledo Johnson, Obispo Evangélico, representante zona sur de la 

Federación de Entidades Religiosas de Chile (FERCHI). 
 Pastor David Zambrano Garay, presidente del Consejo de Pastores Evangélicos. 
 Samuel Figueroa,  presidente del Concilio de Obispos y Pastores Evangélicos. 
 Gonzalo Reyes Lobos, Secretario Regional Ministerial del Trabajo y previsión Social. 
 Pablo Baeza, Secretario Regional Ministerial de Educación 
 Enrique Cárdenas Inostroza, e regional Ministerial de Transportes. 
 Pamela Bertín, Secretaria Regional Ministerial de Agricultura. 
 Adolfo Alvial Muñoz, Director Regional de CORFO. 
 Javier Muñoz, representante del Servicio Nacional de la Mujer. 
 Felipe Román Delgado, Director Regional del INJUV. 
 Guillermo Roa, Director Regional INE. 
 Marcelo Campos, Director Regional SENADIS. 
 Enzo Jaramillo, Director Regional FOSIS. 
 Ricardo Monje Silvestre, en representación del Director Regional de INDAP. 
 Juan Olivares, Dirección de Aeronáutica Civil. 
 Raúl Barrientos, representante de la ANEF de la Región de Los Lagos y de la CUT. 
 José Pacheco, presidente de la Cut Provincia de Llanquihue. 
 Sebastián Ganderats, gerente general Consorcio Lechero. 
 Karina Sepúlveda, ARMASUR. 
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Anexos 
 

Invitación  
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Programa. 
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Presentación Directora. 
 

 
 

 

 
 



 

9 

 

 
 

 
 



 

10 

 

 

 



 

11 

 

 

 



 

12 

 

 



 

13 

 

 

 



 

14 

 

 

 



 

15 

 

 

 
 



 

16 

 

 

 
 



 

17 

 

 
 

 



 

18 

 

 

 
 



 

19 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

20 

 

 

 
 

  
 

 

 

 



 

21 

 

 

 
 

 
 

 

 



 

22 

 

 

Listado de asistencia. 
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Preguntas 

 
Respuesta 

Los programas y cursos del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo están orientados a 
la colocación laboral formal de las personas con mayor vulnerabilidad. Si una persona 
consigue trabajo en el mismo período en que es alumno de alguno de los cursos de 
capacitación, ella o él pueden continuar con su formación hasta que el programa culmine.  
Para disminuir la deserción por el motivo que Ud. señala u otros,  es que programas como 
el +Capaz consideran nuevos horarios para sus cursos. De esa forma, quienes hayan 
encontrado trabajo puedan culminar su formación. Así podrán compatibilizar la jornada 
laboral impuesta por el empleador con los horarios de los cursos de capacitación. 
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Registro fotográfico 
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