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I n t r o d u c c i ó n SENCE, Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. 

Su principal misión es mejorar la empleabilidad de los 

trabajadores en Chile, a través de políticas, programas e 

instrumentos dirigidos tanto a quienes tienen ya un trabajo y 

desean capacitarse, como a aquellos que no participan del 

mercado laboral, pero que sí quieren una oportunidad.

Este manual está hecho para dar a conocer la forma en que se 

debe aplicar la nueva imagen institucional, que tiene como 

principal enfoque la empleabilidad de las personas que viven 

en Chile.

En definitiva, la aplicación rigurosa de su logotipo, según tipos 

de documentos contenidos en esta presentación, asegura el 

correcto mantenimiento de marca e imagen corporativa, así 

como su certero y adecuado reconocimiento, uso y 

aplicación. 

Pág 3



1 . L O G O T I P O
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C o n s t r u c c i ó n  l o g o t i p o

/  E n f o q u e  e m p l e o

La aplicación de la marca debe respetar normas que han sido 

concebidas con el fin de mantener intacta su identidad visual 

de estilo gráfico. 

Por su parte, la “e” se destaca por sobre las otras letras, como 

una forma de dar a conocer el cambio del servicio. En cuanto 

al color, para dar un mejor realce, se escogió el color rojo en 

degradé, además de un semicírculo que lo protege.
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C o n s t r u c c i ó n  l o g o t i p o

/  E n f o q u e  p r o g r e s o

Manual de Marca 

La idea principal detrás del enfoque que se le da al logotipo, 

es lo que busca el servicio, es decir, el progreso de las 

personas.

 

Este enfoque lo expresa, además, la flecha hacia arriba, 

observada en las proyecciones de las dos “e”.
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R e l a t o  /  S l o g a n Un Sence con foco en el empleo, es un servicio con foco en 

las necesidades de las personas. 

Bajo esta premisa se creó el nuevo slogan "tus desafíos 

laborales son los nuestros", con el propósito de dar 

respuesta a los trabajadores, en un escenario laboral cada 

vez más cambiante. 

Y desde otra perspectiva, como una manera de generar una 

dirección y un compromiso entre los funcionarios del 

servicio hacia la ciudadanía.
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B a j a d a s  d e l  l o g o t i p o El logotipo relato se emplea en campañas 

comunicacionales.

Mientras que el logotipo sigla debe ser utilizado siempre en 

documentos formales u oficiales.

Slogan formato grande

Slogan formato pequeño

Abreviatura horizontal Sence
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Tus desafíos 
laborales 
son los nuestros

S e r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  C a p a c i t a c i ó n  y  e m p l e o



Tus desafíos laborales son los nuestros

Tus desafíos laborales son los nuestros
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I n t e r a c c i ó n  c o n

l o g o  d e  G o b i e r n o

Se muestra la manera en que el logotipo de SENCE debe 

interactuar con el del Gobierno de Chile, tanto horizontal 

como verticalmente.

Versión vertical

Versión horizontal
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Manual de Marca 

L o g o t i p o

/  Ve r s i ó n  a  c o l o r

El color es un elemento de soporte importante en la identidad 

del logotipo.

Este logotipo se compone de dos colores especiales, que 

también pueden ser reproducidos por cuatricromía (CMYK) y 

RGB.

El color azul oscuro es una abstracción de la era digital y las 

nuevas tecnologías. 

En esta página se presenta la versión a color. En las páginas 

siguientes, se establecen con mayor detalle otras versiones 

del logotipo para ser utilizadas cuando existan restricciones 

técnicas que impidan el uso de la versión preferencial. 

En caso de que deba imprimirse por cuatricromía o 

publicarse en alguna vía digital, deben respetarse las 

equivalencias planteadas. 
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L o g o t i p o

/  F o n d o  f o t o g r á f i c o

Es posible que sea necesario reproducir el logotipo 

sobre fondos no planos, de gran complejidad, como 

fotografías o tramas. 

En estas circunstancias, es muy importante que el 

fondo no perturbe su reconocimiento para 

mantener así el impacto visual. En esos casos, se 

utiliza el logotipo de color blanco para  no perder 

su visibilidad.
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L o g o t i p o

/  E s c a l a  d e  g r i s e s

En esta página se establece la versión en escala de grises, 

para su utilización en sistemas de reproducción que no 

permitan la impresión de colores, pero sí admitan el uso de 

grisados.
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L o g o t i p o

/  Ve r s i ó n  p l u m a

En esta página se establece la versión pluma del logotipo. 

La misma sólo admite colores planos y debe ser utilizada 

únicamente para sistemas de impresión que no permitan el 

uso de colores ni grisados, o para aplicaciones directas sobre 

materiales especiales tales como cueros, telas, metales, 

pulidos, bruñidos o materializaciones en alto o bajo relieve 

sobre superficies de mampostería.  
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C ó m o  N O  s e  u t i l i z a  e l  l o g o Presentamos, a modo de ejemplo, algunas 

aplicaciones incorrectas que deben evitarse para 

proteger la identidad de la marca. 

En fondo negro, nunca se debe alterar el color 

blanco del logotipo.

Tampoco se debe alterar de manera independiente 

el logotipo del Gobierno y de SENCE.
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Degradé: 90º

Ubicación: 80%

Hacía la derecha (futuro) 

Degradé: 90º

Ubicación: 50%

Hacía la derecha (futuro) 
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C a r t a  d e  c o l o r e s

R G B

C M Y K

Su identidad se compone de dos colores 

especiales, que también pueden ser reproducidos 

por cuatricromía (CMYK) y RGB para pantalla.

Estos colores pueden servir como elementos de 

identificación cuando sean usados de manera 

independiente.

Se da a conocer también, el Pantone de ambos 

colores para su utilización.

 

Tono: 

#C3000B

Tono: 

#FD0000

Tono: 

#113A69

C 100
M 70,2  
Y 30,8  
K 19,4

Pantone

Coated

2955

Pantone

Coated

1795

Pantone

Coated

485

Pantone

Coated

7461

C  93 
M  39
Y  13
K  0

C 16,1 
M 99,8
Y Y99,5
K 6,2

C  2,62 
M 98,48
Y  96,4
K  0

Tono: 

#0f6393
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R 15
G 99
B 147

 

R 194
G 0
B 11

 

R 253
G 0
B 0

 

R 17
G 58
B 105
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La tipografía institucional es la gobCL, en sus 

variantes Light, Regular, Bold y Heavy. 

La constante y consistente utilización de una misma 

familia tipográfica favorece el inmediato 

reconocimiento de todas las comunicaciones del 

Sence. 

Esta es la única tipografía que puede utilizarse en el 

sistema gráfico de identidad. 

Manual de Marca 

T i p o g r a f í a
GobCL Light

a b c d e f g h i j k l m o p q r s t u v w x y z
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345677890 |@#.-_¨`÷“”≠!¡¿?

a b c d e f g h i j k l m o p q r s t u v w x y z
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345677890 |@#.-_¨`÷“”≠!¡¿?

GobCL Regular

a b c d e fg h i j k l m o p q rs t u v w x y z
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345677890 |@#.-_¨`÷“”≠!¡¿?

GobCL Bold

abcdefghijklmopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345677890 |@#.-_¨`÷“”≠!¡¿?

GobCL Heavy

Pág 16



2 . PA P E L E R Í A  C O R P O R AT I VA



Formato: 9 x 5,5 cm.

Tipografías: GobCL  Bold y Regular

Nombre: GobCL Bold, cuerpo 9,0 pt.,

interlineado de 1,0 pt.

Cargo: GobCL Regular, cuerpo 8,0 pt., interlineado 

de 1,0 pt.

Contactos, correos y dirección: GobCL Regular, 

cuerpo 7,0 pt., interlineado de 1,0 pt.

 

El texto debe estar justificado y no sobrepasar

el área de escritura predefinida.

P a p e l e r í a

/  Ta r j e t a  d e  p r e s e n t a c i ó n

Manual de Marca
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S e r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  C a p a c i t a c i ó n  y  e m p l e o

S e r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  C a p a c i t a c i ó n  y  e m p l e o

Formato: 30,5 x 20 cm.

Firma: esquina superior izquierda.

logo: logo sigla (se utiliza este logo, ya que es un 

documento formal) en esquina inferior derecha.

P a p e l e r í a

/  C a r t a

Manual de Marca

Ministerio del Trabajo
y Previsión Social
Gobierno de Chile
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Carpeta Carta

23,5 cm. x 30,03 cm. (47 cm. extendido)

pestaña interna 16,03 cm. x 23,03 cm.

Carpeta Oficio

35,02 cm. x 23,5 cm. (47 cm. extendido)

pestaña interna 7,03 cm. x 11,5 cm.

logo: Se aplica tres veces en este producto 

corporativo. Primero, va en la parte frontal, la zona 

superior. También, se aplica en la contratapa. Y, por 

último, en la pestaña interior junto a las redes 

sociales.

Este documento corporativo puede usarse

en 2 medidas: carta u oficio.

P a p e l e r í a

/  C a r p e t a

Manual de Marca
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Formato Carta: 21,59 x 27,94 cm.

logo: Se aplica en la parte superior izquierda, 

para ambos formatos.

Puede usarse en 2 medidas: carta u oficio.

P a p e l e r í a

/  H o j a  C a r t a

Manual de Marca
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3 . D O C U M E N T O S  C O R P O R AT I V O S
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A c t a Correcta ubicación de elementos en acta de 

formación y asistencia.

El logo SENCE debe ir en la esquina superior 

izquierda, sin opción de modificarlo.

La tipografía a utilizar en los textos debe ser 

siempre GobCL, tamaño 12 pt.

A la derecha del documento se coloca el logotipo 

de las marcas asociadas, como se muestra en el 

ejemplo.
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D i p l o m a Correcta ubicación de elementos en diplomas.

La posición de logos de SENCE y Gobierno de Chile 

es inamovible.

La tipografía a utilizar en los textos tiene que ser 

siempre GobCL, tamaño 24 pt. 
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4 . G R Á F I C A S  P U B L I C I TA R I A S

Institucional

Programas

Redes Sociales
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E s t i l o s  d e  f o t o s Las imágenes que ocuparemos se caracterizan por 

mostrar principalmente personas reales, cercanas y 

contentas (siempre sonriendo).

Por otro lado, los fondos en su mayoría serán 

desenfocados, dándole protagonismo a lo humano.
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T i p o g r a f í a La tipográfia a utilizar en cada logo del programa  

será Gotham HTF - Bold.

Para afiches, volantes y adaptaciones gráficas de 

los programas, tendrá que ser GobCL Bold o 

Regular, según la necesidad de destacar el texto.

U b u n t u  -  M e d i u m

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrtuvwxyz
1234567890@!¡¿?”#$%&/( )=-.,

G o b C L  -  B o l d

A B C D E FG H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r t u v w x y z
1234567890@!¡¿?”#$%&/()=-. ,

G o b C L  -  R e g u l a r

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r t u v w x y z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 @ ! ¡ ¿ ? ” # $ % & / ( ) = - . ,
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O r n a m e n t o

g r á f i c o

La gráfica institucional se basa en el apoyo de 

códigos gráficos que se encuentran fuertemente 

ligados a la construcción del logo.

Este conserva el concepto de progreso de las 

personas a través del corte diagonal ascendente.

Este se aplicará en huinchas, que influirán como 

complemento de cada gráfica institucional, 

reforzando el concepto de marca.
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O r n a m e n t o

g r á f i c o

Como una manera de generar modernidad y 

frescura al servicio, se generó una familia de 

ornamentos. 

Son elementos orgánicos, con tonos que subyacen 

de los colores principales del logotipo y que se 

mezclan con tonos complementarios como un 

amarillo y el celeste pastel, buscando, además, 

transmitir calidez y cercanía.



4 . G R Á F I C A S  P U B L I C I TA R I A S

Institucional

Programas

Redes Sociales
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P e n d ó n  S e n c e Ejemplo de aplicación en pendones.

En este pendón se muestra cómo deben convivir correcta-

mente los logos y las imágenes a utilizar.

Nuevamente, las fotografías deben seguir las normas de este 

manual (personas contentas, fondo desenfocado).  Fotogra-

fía apoyada de ornamentos corporativos.

Pág 32

Estructura Ejemplo aplicado

FOTOGRAFÍA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR
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G r á f i c a  g e n é r i c a Ya sea horizontal o vertical, la foto debe predominar en un 

70% y dejar un espacio para el titular. Siempre complemen-

tada con los ornamentos gráficos corporativos.

Pág 33

Ejemplo aplicado

Estructura

FOTOGRAFÍA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR
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4 . G R Á F I C A S  P U B L I C I TA R I A S

Institucional

Programas

Redes Sociales



L o g o t i p o s  d e

p r o g r a m a s  S E N C E

Aquí se presenta el correcto uso de los sublogos de SENCE, 

que se utilizarán respetando la ubicación de ambos objetos, 

sin posibilidad de cambiar su  posición ni tamaño por 

separado.

1) 2)

3) 4)

Manual de Marca 
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Cursos 
en línea

Cursos 
en línea



C o l o r e s  d e  c o m u n i c a c i ó n

/  U s u a r i o

Los colores que se utilizaran como apoyo 

cromático, son tonos que subyacen de los colores 

principales del logotipo y que se mezclan con 

tonos complementarios, apoyando de esta 

manera, la comunicación transversal entre los 

diferentes tipos de usuarios.

Tono:
#D4DFFD
r212 g223 b253
c15,58 m7,28 y0 k0

Tono:
#C83D49
r200 g61 b73
c2,98 m92,02 y71,27 k0

Tono:
#164D7B
r22 g77 b123
c100 m71,72 y29,79 k12,79

Tono:
#FDFBF1
r253 g251 b241
c0,2 m0,56 y4,57 k0 

Manual de Marca 
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A f i c h e Los afiches de los programas deben ser como se 

presenta en el ejemplo, con la fotográfia de campa-

ña del programa. Siempre debe contemplar la 

bajada, y la información debe estar posicionada al 

lado inferior izquierdo. Logotipo de Sence y Minis-

terio del Trabajo se ubica en la esquina inferior 

derecha.

Formato afiche:

29,7 x 42 cm.

Ejemplo aplicadoEstructura

FOTOGRAFÍA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR

Tus desafíos 
laborales 
son los nuestros
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Vo l a n t e El logotipo se debe agregar en la parte superior

izquierda de la fotografía.

La bajada o concepto de campaña siempre se 

aplica posterior al logotipo, en la parte media. 

Luego el texto de bajada, y abajo la información 

más específica.

Para cerrar, en la parte inferior derecha, estará el 

logo de Sence, junto a las instituciones 

colaboradoras, en caso que sea necesario.

Formato volante:

14 x 21 cm.

 

Ejemplo aplicadoEstructura

FOTOGRAFÍA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR

Tus desafíos 
laborales 
son los nuestros
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P e n d ó n  p r o g r a m a /
s o l o  l o g o  S e n c e

Ejemplo de aplicación en pendones.

En este pendón genérico de programa se muestra cómo 

deben convivir correctamente los logos y las imágenes a 

utilizar.

Nuevamente, las fotografías deben seguir las normas de este 

manual. El fondo es una imagen completa para diagramar 

textos sobre la foto.

La distribución de los elementos sigue la misma lógica 

estipulada en el manual, logotipo a nivel medio, seguido de el 

titular, texto de bajada y texto informativo si es necesario.  

Cierre con el logotipo de Sence y Ministerio del Trabajo.

Formato Pendón:

90 x 200 cm.

Ejemplo aplicadoEstructura

FOTOGRAFÍA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR

Tus desafíos 
laborales 
son los nuestros
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P e n d ó n  p r o g r a m a /
U n  l o g o

 c o l a b o r a d o r

Ejemplo de aplicación en pendones.

En el caso de que el logotipo Sence tenga que convivir con 

otro logo más, en la primera imagen se puede ver cuál será la 

correcta distribución de estos.

Nuevamente, las fotografías deben seguir las normas de este 

manual (personas contentas, fondo desenfocado). La 

estructura es 40% imagen fondo y 60% para diagramar 

textos sobre fondo blanco.

La distribución de los elementos sigue la misma estructura 

que las piezas anteriores.

Formato Pendón:

90 x 200 cm.

Ejemplo aplicadoEstructura

LOGO
COLABORADOR

FOTOGRAFÍA

ESPACIO 
TEXTO CONTENIDO

ESPACIO TEXTO BAJADA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR

Tus desafíos laborales son los nuestros
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P e n d ó n  p r o g r a m a /
D o s  l o g o s

c o l a b o r a d o r e s

En el caso de que el logotipo Sence tenga que convivir con 

dos logos, en la primera imagen se puede ver cuál será la 

correcta distribución de estos.

Nuevamente, las fotografías deben seguir las normas de este 

manual (personas contentas, fondo desenfocado). La 

estructura es 40% imagen fondo y 60% para diagramar 

textos sobre fondo blanco.

La distribución de los elementos sigue la misma estructura 

que las piezas anteriores.

Formato Pendón:

90 x 200 cm.

Estructura

LOGO
COLABORADOR

LOGO
COLABORADOR

Ejemplo aplicado

ESPACIO 
TEXTO CONTENIDO

FOTOGRAFÍA

ESPACIO TEXTO BAJADA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR

Tus desafíos laborales son los nuestros



Ejemplo aplicadoEstructura
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P r e n s a
1 /4  p á g i n a

Para prensa, la adaptación debe ser sencilla.

Solo lo más importante y claro posible, tal y como 

se muestra en los siguientes ejemplos.

FOTOGRAFÍA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR

Tus desafíos 
laborales 
son los nuestros
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4 . G R Á F I C A S  P U B L I C I TA R I A S

Institucional

Programas

Redes Sociales
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R e d e s  S o c i a l e s

Facebook: Está orientado a comunicar los 
beneficios para las personas (subsidios, cursos y 
avisos importantes). 

Existe un avatar para la cuenta nacional y otro para 
regiones.

Cada región puede tener una cuenta.

Instagram: Está orientado a comunicar los 
beneficios para las personas (subsidios, cursos y 
avisos importantes). 

Solo debe existir una cuenta a nivel nacional.

Twitter: Está orientado a comunicar los beneficios 
para las personas, noticias del servicio, actividades 
políticas.

Existe un avatar para la cuenta nacional y otro para 
regiones.

Cada región puede tener una cuenta.

LinkedIn: Está orientado a comunicar los beneficios 
para las empresas y sus trabajadores (subsidios, 
Franquicia Tributaria y programas).

Solo debe existir una cuenta a nivel nacional.

YouTube: Está orientado a comunicar los 
beneficios para las personas, noticias del servicio, 
actividades políticas.

Solo debe existir una cuenta a nivel nacional.

Las plataformas están normadas tanto en 
contenido informativo como en línea gráfica, que 
debe ser respetada y aplicada.

Nuestro servicio utiliza cinco canales a nivel 
nacional, los cuales son:
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Av a t a r El avatar es nuestra primera imagen de cercanía 

hacia las personas y nuestros usuarios. 

Su construcción es el logotipo Sence junto al iden-

tificador de Gobierno en la parte superior. Este 

avatar se clasifica en dos: Cuenta Nacional y 

Cuenta Regional.

El avatar de cuenta nacional solo se utiliza a nivel 

central, y se identifica por el texto de apoyo “Ser-

vicio Nacional de Capacitación y Empleo” junto al 

logo Sence y el color base, que es un gradiente 

gris.

 

El avatar a nivel regional es identificativo según la 

zona a la que pertenece, y se identifica por su 

logotipo de color monocromo blanco sobre fondo 

azul corporativo, y  el texto de apoyo, que será el 

identificador de la región.

Las medidas del avatar varían según la exigencia 

de la plataforma, la cual se mide en píxeles.
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Nivel Central

Medidas: 360x360 px

Nivel Regional

Medidas: 360x360 px
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H e a d e r Las gráficas que utilizaremos en el header de cada 

una de nuestras plataformas, corresponden a 

piezas de campañas o imagenes institucionales, 

desarrolladas y autorizadas rigurosamente por el 

departamento de Comunicaciones.

Estas deben estar alineadas a nivel nacional, en las 

17 oficinas de Sence a lo largo de todo Chile.

La dimensión de cada una de estas imágenes, 

varía según las exigencias de cada plataforma, y se 

mide en píxeles.
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Nivel Central

Plataforma Facebook

Medidas: 820x312 px
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P o s t  d e

p u b l i c a c i ó n

Las gráficas en redes sociales deben contener el logotipo de 

programa, bajada o concepto de programa, y cerrar con logo 

Sence y Ministerio del Trabajo.

El formato de la pieza va a variar según la plataforma en la 

que se publique.

Ejemplo aplicado

FOTOGRAFÍA

ESPACIO 
TEXTO TITULAR

Estructura
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ESPACIO TEXTO BAJADA



Manual de marca

Tus desafíos laborales son los nuestros


