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INTRODUCCION

Hasta hace poco tiempo la educacidon a distancia era considerada como una opcion
para aquellas personas que no tenian posibilidad de asistir a programas de educacion
de forma presencial.

Sin embargo, el surgimiento de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC’s), junto con una conceptualizacién de la educacién como un proceso que se
extiende a lo largo de la vida, han hecho que la educacion a distancia pueda
considerarse en estos momentos como una alternativa real a la educacién presencial.

El uso de las tecnologias en la educacién a distancia ha permitido una visién mas
moderna de este tipo de modalidad y ha conseguido, gracias a las TIC’s, superar uno
de los mayores obstaculos que histéricamente habian impedido que se instalara como
una modalidad de ensefianza valida y eficiente, que era la posibilidad de interaccidn
entre los estudiantes y tutores.

Por este motivo se desarrolld la nueva plataforma de gestidén del aprendizaje virtual
SENCE llamada Aula Digital. A continuacidn se explicara en detalle como un supervisor
debe acceder a “la plataforma” para poder realizar las supervisiones a cursos de

forma facil y expedita.
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1. ASPECTOS A SUPERVISAR

A. INSPECCION DE CARGA INICIAL

OBJETIVO: Verificar que el ejecutor cumpla con las condiciones adecuadas para dar por iniciado el curso.
COMPRENDE:

* Larevisidon de todos los contenidos del curso declarados en la propuesta realizada por el ejecutor para el
desarrollo de la Fase Lectiva del curso.

* Debe ser realizada previo al inicio del curso y hasta 3 dias habiles antes de la firma del Acuerdo Operativo.

* El ejecutor debe confirmar a Sence el término de la edicidn del curso en la plataforma, previo a la
inspeccién o supervision de carga inicial y no debera volver a editar los contenidos del curso o editar las
configuracion de las marcaciones de los estado de finalizacion de estas.

ASPECTOS A REVISAR:

Modulos (cédigo y nombre)

Actividades didacticas de cada mddulo con estado de finalizacion de marcacién
automatica cuando el participante consuma el recurso o actividad.
Evaluacién dentro de cada médulo (prueba, control)

Tutor administrativo

Tutor académico

Modulo presentado para revisidon vs lo cargado en la plataforma.
Revisidn aleatoria de actividades y recursos y su correcto funcionamiento
Actividades obligatorias y complementarias dentro de cada mddulo
Probar el curso desde computador y de dispositivos méviles
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1. ASPECTOS A SUPERVISAR

B. SUPERVISION TECNICA

OBJETIVO: Consiste en verificar el estado de ejecucion del curso, de acuerdo con lo
presentado en la propuesta seleccionada al ejecutor y el Acuerdo Operativo

ASPECTOS A REVISAR:

v' Matriculados respecto al Acuerdo Operativo

v Porcentaje de avance de los participantes vs horas de conectividad y vs fecha
de termino del curso

v" Nivel de respuesta de los tutores a través de los foros o chats habilitados
dentro de la plataforma

v' Considerar contactar a los participantes, via teléfono o correo electrénico

para tener la retroalimentacion necesaria

Revisar posibles reclamos de parte de los participantes
Contactar a los tutores en caso de ser necesario
Revision aleatoria de contenidos

Revisidn de avance en evaluaciones

AN N N N

Revisidn de las IP de conexion de los participantes (estudiantes, tutores, etc).
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LA NUEVA
PLATAFORMA

DE APRENDIZAJE
E-LEARNING,

DEL SENCE

Loz 'Cookies deban estar habilicedas en su nawegador !:_,l
@ Recupend tu Clavelniea agul 2qu

@ Mo tienes Clavelnica® agul

o 12345678-9

o

Recuerda ingresor tu RUT, 3in puntos y con guidn. (Ej12.345678-8. debas

ingrezar 12345678-4)

IMPORTANTE, na compartas tw Clovelniza, ez instranterible y personal

No =& dabe enviar a tarcerns perzonas por ningun medio diginal o fizkco.

2. ACCESO A LOS CURSOS EN AULA DIGITAL

Como primer paso, para acceder al plataforma de Aula
Digital SENCE, se debe ingresar al siguiente enlace
https://auladigital.sence.cl/

Para ingresar a la plataforma, se debe digitar el RUT, sin
puntos, con guion y digito verificador. Por ejemplo, si el
RUT es 12.345.678-9, el usuario serd, 12345678-9


https://auladigital.sence.cl/

jas en su navegador @

i

12345678-9

Administracion de marketing digital v

Recuerda ingresor tu RUT, sin puntos y con guidn. (£112.345.678-9, debes

ngresar 123455878-9)

IMPORTANTE , no compartas tu ClaveUniceo, ez instranferible y parsonal

NO $6 debe envior O terceras personas por ningun madio digitol o fisico

2. ACCESO A LOS CURSOS EN AULA DIGITAL

Luego de ingresar el RUT, debes seleccionar el curso a
revisar, que fue previamente asignado.

Para desplegar la lista de cursos (en caso tenga mas de
un curso a asignado), debe presionar la tecla “Enter”
luego de ingresar el RUT.

Se debe seleccionar el curso y luego hacer clic en el
botdn



<« Volver 2. ACCESO A LOS CURSOS EN AULA DIGITAL
Sence Para ingresar a los sistemas SENCE
e P I . S S S — Realizado el paso anterior, el sitio del Aula Digital, te
= P o redirigira al registro de datos de SENCE donde podras

. : : ingresar con tu ClaveUnica
1. S1 quieres ingresar como Ciudadano. & ’

® ClaveUnica

2. Utilizar ma clave SENCE.
L Ciudadano v

B3] RUT Usuaro

&  Clave SENCE

;Como Obtengo o Recupero mi Clave SENCE?

© 2021 SENCE | v2.0.0




@ ClaveUnica

Portal de Aplicaciones Sence

Requiere autenticacion

_Ingresa tu RUNL
12345678-9

_Ingresa tu Clave

i Olvidaste tu ClaveUnica?

Continuar

2. ACCESO A LOS CURSOS EN AULA DIGITAL

Realizado el
ClaveUnica .

paso anterior,

deberas

ingresar

tu



Arca personaol Mis cursos CAP-10~

En 3 segundos seras redirigido al curso.

Mcantente en contacto
Aula Digital SENCE
htto://www.sence.cl

NOMBRE DEL CURSO

Integracion Asistencia SENCE

2. ACCESO A LOS CURSOS EN AULA DIGITAL

Validado el ingreso con la ClaveUnica seras dirigido al
sitio de Aula Digital SENCE.

A continuacidn, visualizaras un mensaje que indica que

seras dirigido a tu curso, en la imagen destacada en
recuadro rojo.
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2. ACCESO A LOS CURSOS EN AULA DIGITAL

© gfy-
Luego de 3 segundos, el sistema mostrara de forma
[ secciones del curso Dedicacion al curso aUtomética el CUrso a reVisar-
e MANTENIMIENTO DE REDESE ~ &-
Solo pora profosores . , .
S INFRAESTRUCUTRA En c.a,so se a5|gn,e ma§ de‘ un curso a rey|s§r, en la
5 Horramionta de dedicacion seccion del menu azul izquierdo, como se indica en la
17 Competoncios SXECPEmCONLY N IROL RO imagen, en la opcién “Mis Cursos”, encontrards la lista
B Comtciciones de cursos a revisar disponibles.
( Area personal NOMBRE DEL CURSO d
() inicio dol sitio S@ﬂC@ |— CURSO DEMOSTRACION - EJECUTORES :
=1 -LLA-L
(3 calendario e f ’ = -.] ‘i ‘ —
QlMiswrsos
@ Archivos privados i
AVISOS
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[ seccionos dol curso
ﬁ-kﬂm-;xm:m
jol Insignios
‘I}Corr(x:(mcioz
&8 catficocionas
() Aron porsoncl
(R inicio dol stio
& catendario
o Mis cursos
D RAB-19-0+13-00 1
TMCR18-03- M1 -1

2 CAP-19-0113-00

[ Archivos privodos

MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ

ATO0 POrIONG

MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ

i@f@ : CURSODEMOSTRACION-EJECUTOREE Z a

SISTEMAS DE UN VEHICULO AUTOMOTRIZ [/ PF0584

2. ACCESO A LOS CURSOS EN AULA DIGITAL

Al hacer clic en “Mis Cursos” se despliegan todos los
cursos asignados.

La supervision puede demorar entre 30min a 1,5 hrs.
por curso, dependiendo de la cantidad de mddulos y
duracién de cada curso. La cantidad de cursos en
modalidad e-learning a supervisar, serd propuesta por la
Direccidon Regional en base a la totalidad de los cursos
adjudicados y/o seleccionados en cada regidn.
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Gestion de Emprendimiento

ST [ SO LTt RO AR AT DO SERWHT RS DE CAPACTTAC NN CERAP = 0=-08

INTRODUCCION

El tutar aodddmibod il Curso o Ol Sofor

whatsApp +56 9
ROl Decos o

El tutor administrative oS la seforita

WhatsApp +58 B
FACIEL sl

# Regloamenta interns Copocitociones Coitec

YO QUIERO EMPRENDER [ C49343-01309244-M]

P Leccibn cbiligotoria LLI Generor ideas de negocio
¥ Leccitn obligatoria L2 Ordenando ideas de negocio

@ Vedeo obigotorno L1.3 Deloctos del ermprondedar

DISENANDO MI NEGOCIO: QUE QUIERO SER Y HACER [ C49343-
O13209244-M2

@ Tulowiol corvaos 1
@ Tutoriol comeos 2
§ Loccitn obigotoria ILL] Foroledos y oesol s

= roro modulo Bl

3. INSPECCION CARGA INICIAL

Revisar que el curso contenga todos los maddulos
declarados en la propuesta con su respectivo codigo y
nombre del mddulo. Estos se identifican por imagenes vy
por el nombre con el cédigo de médulo.

El botdn de integracidn asistencia Sence NO es un recurso
gue se deba marcar, por tanto, NO debe tener marca de
estado de finalizacion. Este icono permite el acceso de
participantes a la plataforma con clave Sence.

La vista puede variar, segun la configuraciéon aplicada por
cada ejecutor, también se puede identificar cada médulo
construido, por el banner grafico o sélo con el nombre en
el enunciado, antes de cada actividad, el cual
obligatoriamente debe incluir el cddigo SIC para permitir la
correcta lectura de datos.
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3. INSPECCION CARGA INICIAL

- Actividades Practicas

Q FORO: Analizando la importancia de los requerimientos

Ingresar a cada moddulo y revisar que cada uno incluya:

- v Actividades didacticas.
W, Actividad practica UML

% Evaluaciéon contenido 2 UML

(7]
i
N

Diferentes tipos de formatos de actividades o
) PIE— recursos de aprendizaje (videos, infografia, lecturas,
quiz, etc).

‘ Técnicas de levantamiento de requerimiento

. - v’ Evaluaciones (control o prueba final) correctamente
SO identificadas que requieran una nota.

‘ La ingenieria de requerimientos y su importancia en el desarrollo de proyectos de software {-;
Contenido 1 Videos de apoyo e v Contrarrestar el tipo de actividades y recursos

i
(S

utilizados en los mddulos vs el médulo presentado
por el oferente en la propuesta técnica.

(7]
i
N

‘ Metodologias de desarrollo de software. ¢Cual es el camino?

‘ De los Procesos del Negocio a los Casos de Uso

(73]
1L 4
(S

Contenido 2 Videos de apoyo

(73]
1}
(S

‘ Pauta-evaluacion-heuristica

(73]
i
(S

i
)

‘ Propuesta para incorporar evaluacion y pruebas de usabilidad

(73]
¥
(S

Contenido 3 Videos de apoyo

(73]
i
(S

4 Evaluacion Final

(7]
¥
(A Y

% Evaluacion final Ml

14



‘ APUNTE COMPLEMENTARIO REPOSICION DE PRODUCTOS

— EVALUACION "ACTIVIDAD DE DESARROLLO™

REPOSICION "CONTROL DE SISTEMA DE INVENTARIO™

CONTROL DE SISTEMAS DE INVENTARIO

TECNOLOGIASY EQUIPOS DE CONTROL

< 1 > H B coogie ssges

&3 EVALUACION "CONTROL DE SISTEMAS DE INVENTARIO™

“* MATERIAL COMPLEMENTARIO "TRADE MARKETING T

% MATERIAL COMPLEMENTARIO TRADE MARKETING 2

m
Wi
(%0

m
i
.

Q

3. INSPECCION CARGA INICIAL

Revisar de forma aleatoria algunas de las actividades y/o
recursos incluidos en los médulos probando que estos
funcionen de forma correcta.

Para ingresar solo es necesario hacer clic sobre la
actividad que se requiere revisar.
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3. INSPECCION CARGA INICIAL

Revisar si los recursos y actividades dentro de cada

GESTION DE MESA DE SERVICIOS E INCIDENTES / maddulo poseen marca de finalizacién automaticas.
C46950-013084655101-M2

Al costado derecho de cada actividad, veremos un
pequefio cuadrado, el que debera ser con linea
punteada. L_! Esto significa que esta marcado como
obligatorio y el participante una vez que consuma el
recurso o actividad automaticamente se marcard ese
registro en los sistemas y se contabilizara como recurso
consumido en SIC.

&) chat Modulo I

Por medio de esta herramienta podremos comunicarnos on line
¥ Leccion obligatoria IL1 Incidencia en mesa de servicio

@ Video obligatorio I.2 Incidencia y problema

@ Clase on line numero |
P Leccion obligatoria I1.3 Gestion mesa de servicio

@ Video obligatorio IL4 Atencion telefonica

@ Video obligatorio IL.5 Buenas practicas en atencion telefonica

@ Clase on line numero 2

16



|.~_, AViS0s

L,_ AViS0S

SISTEMAS DE UN VEHICULO AUTOMOTRIZ [ PF0584

FFO451-1

S

LA )
4 Video Nuestro |

B actividad

& Lectura Muestra

Mo dispenible hasta gue: La actividod Actividad 1esté marcada como realizada

G.' Muastro

L4 ;

@ Flon detutorio

| monualde RavegEciin
B manualsence

&/ Evaluacidn diogndstica

[ .
B Temario

3. INSPECCION CARGA INICIAL

Para poder ejecutar el curso de forma correcta, se
recomienda seguir el orden en que se presentan o se
configuran las actividades y recursos.

Al pasar el cursor sobre los recuadros, podra saber si hay
alguna restriccion que implique, por ejemplo, ver un
video o leer un documento, antes de acceder a una
actividad o recurso especifico.

También podrd ver el estado de las actividades
finalizadas o pendientes, tal como se ve en la simbologia
siguiente.

= -
S bnakasn Acthadsd 1 | :
| W]

17



%> Prueba inicial médulo 2 4

[RestHngal No disponible hasta que: La actividad Prueba final Médulo 1
esté marcada como realizada

-
’ )
L)

PPT "Necesidades y tendencias de productos”

[ReStgIES] No disponible hasta que: La actividad Prueba inicial médulo
2 esté marcada como realizada

Lectura obligatoria '6 consejos para mejorar tu escucha
activa’

' 5
L

[RSstRgIEs) No disponible hasta que: La actividad PPT "Necesidades
y tendencias de productos” esté marcada como realizada

3. INSPECCION CARGA INICIAL

Otra opcidon para validar una correcta configuracion de
las actividades, es visualizar el mensaje de “Restringido”,
ya que exige que se ejecute una actividad o recurso
previo para acceder al siguiente. Esta configuracion
muestra una restriccion que define obligatoriedad del
consumo y desarrollos de los contenidos. Esta opcidn
debe estar bien configurada, de lo contario generara
inconsistencias en la lectura de datos al SIC

18



3. INSPECCION CARGA INICIAL

@ Para la revision de la configuracion de actividades
d evaluativas como controles y evaluaciones diagnosticas,
en la carga inicial, se puede hacer clic en el nombre del

MECAN|CA BAS'CA AUTOMOTRIZ control o evaluacion y luego seleccionar la opcidn

“Previsualizar el cuestionario ahora”.

Arca personal Mis cursos MCR-16-03- SISTEMAS DE UN VEHICULO AUTOMOTRIZ [ PFOS84

Evaluacion diagndstica

Método de calificacion: Calificocidn mas alta

Intentos:

Pravisualizar el cuestionario ahora

19



Contabilidad Financlero

Area personal

Captacion de Necesidades de los Clientes y Transformacion de Oferta | C49481-01312168-M2

Pregunta 1

Sin responder
aln

PuntGa como
10,00

¥ Marcar
pregunta

& gitor

pregunta

Cursos  PROGRAMAS 2020

CAPACITACION

DMIPE-

Prueba finalmodulo2  Vista previa

Navegacion por el

De acuerdo a la pirdmide de Maslow las 5 necesidades que todo ser humano tiene son las cuestionario

necesidades fisiologicas, seguridad, afiliacion, monetarias y de autorrealizacion.

Seleccione una:
O Verdadero

OFalso

NERENEE
HUENEE

Terminar intento..

Comenzar una nueva previsualizacion

Accesibilidad

Siguiente pagina A1l allas BJ

3. INSPECCION CARGA INICIAL

La opcidn seleccionada para visualizar el contenido del
control, en particular cada pregunta, permitira probar
y realizar el control pregunta a pregunta. El total de
preguntas se puede visualizar al costado derecho. De
esta forma podremos evaluar que el control funciona
correctamente.

20



3. INSPECCION CARGA INICIAL

Respuesta guardada Luego de contestar las preguntas, debemos seleccionar
la opcién “Enviar todo y terminar”. Esto permitira ver el

resumen final para evaluar el funcionamiento del
Respuesta guardada control o evaluacién.

Respuesta guardada

Respuesta guardada

Volver al intento

Enviar todo y terminar

21



Comenzado el
Estado
Finalizado en
Tiempo
empleado
Calificacién

Pregunta 1

Correcta

Punt(a 10,00
sobre 10,00
¥ Marcar
pregunta

& Editar

pregunta

lunes, 19 de abril de 2021,10:22
Finalizado

lunes, 19 de abril de 2021,10:34
11 minutos 53 segundos

Sin calificar adn

De acuerdo a la piramide de Maslow las 5 necesidades que todo ser humano tiene
son las necesidades fisiologicas, seguridad, afiliaciéon, monetarias y de
autorrealizacion.

Seleccione una:
Verdadero

Falso v

NOVG‘gOCIOﬂ pOf el
cuestionario

v v
°

Mostrar una pagina cada vez
Finalizar revision

Comenzar una nueva previsualizg

Accesibilidad

Muy bien, no existe la necesidad monetaria.

La respuesta correcta es Falso’

A-| Al A+ B
AllA E'

Desplegar ATbar (barra AT)

Pregunta 2
Incorrecta

PuntGa 0,00
sobre 10,00

¥ Marcar
pregunta

& Editar

pregunta

Los tipos de necesidades del cliente se corresponden con 3 exigencias de calidad.

Seleccione una:
Verdadero

Falso %

O(¢siempre?)

3. INSPECCION CARGA INICIAL

En el resumen final podremos revisar el estado de las
respuestas segun color, rojo marca error, verde marca
respuesta correcta, ademas podremos revisar el feedback
de cada pregunta. Con estos indicadores podremos
evaluar la calidad de la evaluacién y su funcionamiento.
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 VIDEO CLASE 1MODULO

w4 ACTIVIDAD 1 ¢Que la motiva a emprender?

e FORO CONOCIENDONOS

¥y, ACTIVIDAD 2 "Su dia a dia " ¢Cudntas actividades hacen a diario?
&3 PRUEBA PARCIAL ( Nota vale un 30% del modulo)

e FORO "DERECHO AL TRABAJO'

¥y ACTIVIDAD 3 'BARRERAS Y CONEXION CON SUS SUENOS'

@ CLASE ONLINE TMODULO |

8 PRUEBA FINAL MODULO | (Nota vale un 40% del modulo)
% LECTURA COMPLEMENTARIA

Fi" MAPAS CONCEPTUALES y MATERIAL DE APOYO

3. INSPECCION CARGA INICIAL

Para poder validar los médulos de cursos sincrénicos, se
debe validar que en el mdédulo informado bajo esta
modalidad, este presente la actividad de tipo
BigBlueButton con el simbolo. -ia

El nombre de la sala puede variar, ya que se puede
personalizar, en este caso aparece como “Sala Virtual”.
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ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACION Y ATENCION DE
CLIENTES EN SECTOR COMERCIO

Areapersonal  Cursos  PROGRAMAS 2020 CAPACITACION RLAB-19-02-

IDENTIDAD PROFESIONAL [C46954-01308500-MI Modulo |

Modulo |

Esta sala de conferencia esta lista. Puede unirse a la sesion ahora.

Unirse a la sesién

Grabaciones

No hay grabacion para esta reunion.

3. INSPECCION CARGA INICIAL

Para validar, que la Sala Virtual esta activa para la
ejecucion de un moédulo de curso sincrénico se debe
seleccionar el icono de la actividad BigBlueButton (BBB),
'Isi luego de hacer clic se abrird una nueva vista (como
la de la imagen) la cual corresponde a la sala virtual de
transmisién de curso.

Para realizar una prueba de su funcionamiento se debe

coordinar previamente con el ejecutor una sesidon en vivo
a la cudl se accede haciendo clic en “Unirse a la Sesion”.

24



{Como quieres unirte 3l audio?

3. INSPECCION CARGA INICIAL

Luego de hacer clic en la opcidn revisada anteriormente,
“Unirse a la sesion”, se abrira la ventana de la aplicacién
y preguntarda de que forma queremos ingresar, con
micréfono o solo escuchar.

Seleccionamos la opcién deseada, haciendo clic sobre
ella.

25



Esta es una prueba de eco privada, Di unas palabras, ;Escuchaste e

audio?

{

\

3. INSPECCION CARGA INICIAL

El siguiente paso, si seleccionamos entrar con micréfono
es una prueba de eco, para asegurar que el micréfono
funcione, se debe hablar y si se escucha la palabra hacer
clic en la mano que indica la sefal positiva de color
verde, haciendo clic sobre ella.

26



3. INSPECCION CARGA INICIAL

Finalmente, estaremos dentro de la sala virtual donde
se imparte el médulo sincrénico. Acad debiera estar
conectado contraparte del ejecutor, con quien se
coordind la prueba para que se valide que la sesion esta
funcionando correctamente.

Un indicador util a revisar, es ver el mensaje que indique
que la sesidn se esta grabando, para dejar evidencia del
modulo impartido de acuerdo a las exigencias para los
madulos sincrdnicos, el cual quedara disponible en la
plataforma, para su visualizacién posterior por todos los
participantes de forma asincrdnica.

27



: Seccionas del curso
1% Participantes

Qﬂ NSIrKs

o .

L Competancias

EE i 4
i=. Calificocionas

() krea parscnat

{1} Inicios dhel siti
4 Calandario
A Miis cursos

E Archivos privados

Participantes
Mo 50 aplicaron filtros
I L
Rurmneng oo particpanios 12
Mombro QAR & B8 © O E F G H | J KL WMHRAOPFOQRSTU

-"I'-":"':-"’-“:S:';.SEDE!GHlj-;
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L et et
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vV WX ¥z
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Hunca

Hunca
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4. SUPERVISION TECNICA

La Supervisién podra realizarse una vez iniciado el curso.
En esta etapa se debe revisar la lista de los participantes,
los roles de cada uno de los matriculados en un curso,
identificando y distingliendo a los participantes del
Disefiador de curso, tutor académico.

Las funciones que tendran cada rol vinculado al ejecutor
se detallan en el manual de Ejecutor .
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@i

MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ

Arca personal Mis cursos MCR-16-03- SISTEMAS DE UN VEHICULO AUTOMOTRIZ [ PFO584

Evaluacion diagndstica

Método de calificacion: Calificacidn mas alta

Intentos:

Previsualizar el cuestionario ahora

4. SUPERVISION TECNICA

Otro detalle fundamental, es revisar en los items
evaluados (pruebas, control o actividades que seran
evaluados con nota), la correcta configuracion y Ia
obtencién de notas. Para poder acceder a esta
informacidn, se debe hacer clic en el la opcidn “Intentos”,

29



[Dseccionos del curso

Ql. Participantes

! Insignias

w Competencios
E@ Calificaciones
() hrea personal
Q Inicio del sitio
() calendario

2 Mis cursos

[5'3 Archivos privados

O
{

Recalificartodo Simulacro do recalificacion complota

Mostrando los intentos calificados y no calficados para cada usu

resaltado. £l método do calificacion p

Descargor datos de tablocomoe  Valores separados

Nombro |
Apoliido(s) Direccién do correo Estado

ESTEFANA
JACQUELINE
CONTRERAS
GONZLEZ
Rovision
delintento

Promedio
general

Soloccionar todos [ Omitir todos

correoBB@sencoc! Finalizado January de

0, £l intento calificado para cada usuarnio osta

ara osto cuostionario os Calificacion mas alta
Restablecer proferencias de tabla
porcomas(csv) ¢ Descargor

Comenzado Tiempo I 4 )
ol Finalizodo roqueridl Calificacién/700 o0 fi0

24 do 4
24do
January  minutos
do2020 26
00 segunddg

.

Volver a calficar 108 intentos seleccionados

500 X 000 ¥
20201007

5,00 (1) 000() |1

Grafico de barras del nimero de estudiantes que alcanzan los

rangos de calificacion

4. SUPERVISION TECNICA

Con la opcidn revisada anteriormente se podra revisar la
lista de participantes que han ejecutado el control,
recurso o actividad y las notas obtenidas, como detalle
de registro de pruebas, sin importar el tipo de prueba,
control de alternativas, evaluacion con rubricas o
interactivo, podemos verificar si al finalizar el intento
genera nota, de esta forma sabremos si se aplicé una
correcta configuracion.
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(D secciones del curso

2
I& participantes

£ insignios

W Competencios
EE caificaciones
() Aroa personal
{2 Inicio dol sitio
D Calendario

2 Mis cursos

@ Archivos privodos

Todos los participantesi/i

MECANICA BASICA AUTOM...C:
Nombre | Apoliidols) Diroccion do correo I Unidad |- Costidndo L. @
STEFAM
JACQUEUNE CONTRERAS & corroobb@sencecl R
GONZLEZ
ROSA ANGUCA »
corrooB8@sonce.cl Q
FUENTES SAVA
ELIZABETH
* rooTNasof Q
LOBOS QUINTANS
JUAN SEGUNDO
COrreo72(@sont -Q
”" C \LL'Jln“;
ALEJANDRA BEATRIZ
orroo/3@sencecl Q

ROMERO MEDINA

N Unidod 4

Formato ¢

Q

4. SUPERVISION TECNICA

Para revisar la totalidad de las evaluaciones, debemos
estar dentro del curso a revisar, y con la opcién del
menu azul izquierdo, “Calificaciones”, podremos ver un
reporte detallado de actividades realizadas y notas,
logrando identificar si alguna esta realizada y sin nota,
para poder identificar errores que sean necesario
corregir.
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4. SUPERVISION TECNICA

Para acceder a revisar los foros académicos y foros de

INTRODUCCION AL CURSO informacion |, se debe hacer clic sobre el nombre al

| general, se debe hacer Clic sobre el nombre a

Gestionar una Mype, considerando la aplicacion de procedimientos de contabilidad y finanzas de acuerdo a los objetivos estratégicos, recursos costado del icono del reloj que identifica el tipo de

disponibles, necesidades y requerimientos de la organizacion.

recursos FORO.

En la presente sala de clases tendras acceso a todas las clases magistrales segun calendario.

e Avisos

. Integracion Asistencia SENCE

|_ FORO

‘ Manual de uso de la plataforma
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[ secciones del curso
2 Participantes

2 Insignias

w Competencias

BB caiificaciones

€) Area personal

‘@ Inicio del sitio
Calendario

A Mis cursos

M Archivos privados

MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ

Area personal Mis cursos MCR-16-03-14-1905-1 MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ Foro Curso

Foro Curso
Afadir un nuevo tema de discusién
Uitimo mensaje
Tema Comenzadopor  Réplicas  l~.Descendente
@ A @ Admin Sence
¥r Soporte - . 0 ~  Wed, 29 de Jan de
2020,14:35
@ Adimin @ Admin Sence
w7 Soporte "~ sonco 0 ~  Wed, 29de Jan de
2020,14:35

Buscar en los foros

Created

Wed, 29 de Jan de
2020,14:35

Wed, 29 de Jan de
2020,14:35

5 -

4. SUPERVISION TECNICA

Revisar los foros de respuesta y soporte, que estén
presentes en cada modulo o curso en general, segun la
configuracion realizada por el ejecutor.

Haciendo clic en el nombre del foro, es posible ver el
historial de respuestas y preguntas efectuadas por cada
participante y tutores académicos lo cual permite revisar
el tiempo de respuesta y servicio entregado por parte de
los ejecutores.

o AVISOoS

o AVIS0oS

. Integracidn Asilencia SENCE
o Forosocio
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CONTABILIDAD BASICA

BENJAMN

CArGOOHN O OO
ARG G SO

Coodigo de Curo

4. SUPERVISION TECNICA

Contactar a los participantes para consultar sobre su
experiencia en el curso y nivel de respuesta de los
tutores.

A través del sistema de Chat de la plataforma es posible
contactar a cada participante (estudiante) para realizar
las consultas necesarias.

Al seleccionar la opcién participantes y hacer clic sobre
un estudiante a contactar, se podra enviar un mensaje
privado, seleccionando el icono de mensaje al costado
derecho del nombre.

También esta la opcidn de contactarlos por correo

electronico o teléfono obteniendo los datos través de SIC
o el correo electrdénico directamente en Aula Digital.
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Sala de Clases Magjistral Global

En la presente sala de clases tendrds acceso a todas las clases magistrales segin calendario.

Esta sala de conferencia esta lista. Puede unirse a la sesion ahora.

Unirse a la sesion

Grabaciones

Reproduccién  Nombre

presentacion  Sala de
Clases

Magistral
Global

Barra de
Descripcion Vista preliminar Fecha Duracién  herramienta
Enla presente sala de ¥ jue, 24 de sep de 2020, 17:38 -03 105 ®0

clases tendr@s acceso a
todas las clases.£

4. SUPERVISION TECNICA

Para validar, que un moddulo de curso sincrénico se
ejecutd de forma correcta, a través de la actividad
BigBlueButton,, se debe seleccionar el icono de la
actividad 'IE.'I, luego de hacer clic se abrira una nueva
vista, la que corresponde a la sala virtual de transmisién
de curso.

Cada sala virtual debe estar alojada en el modulo que
corresponde, podran haber una sala virtual e incluso en
cada modulo si asi es necesario

Dentro de la sala virtual se podran revisar las grabaciones
de los médulos impartidos, las cuales seran la evidencia
de las clases transmitidas. Estas clases se pueden ver y
evaluar, ya que seran un recurso de video, el cual se
puede analizar en cuanto a tiempo vy calidad
metodoldgica.
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APRESTO LABORAL COMPLEMENTARIO

Area personal

Cursos

PROGRAMAS 2020 CAPACITACION

‘ Integracion Asistencia SENCE

Hora

15 de
abril de
202],18:14

15de
abril de
2021,
18:02

15de
abril de
202,
18:02

APRESTO LABORAL COMPLEMENTARIO [ C49675-C [ e

Nombre
completo
del usuario

Carol Silva

Inostroza

Carol Silva
Inostroza

Carol Silva
Inostroza

Usuario
afectado

Contexto del
evento Componente

Curso: APRESTO Sistema
LABORAL
COMPLEMENTARIO

Curso: APRESTO Registros
LABORAL
COMPLEMENTARIO

Curso: APRESTO Sistema
LABORAL
COMPLEMENTARIO

& editar ajustes

APC-20-01-06~

Nombre evento

Curso visto

Informe de
registro
visualizado

Curso visto

& Activar edicion
& Finalizacién del curso

Y Filtros

N

Configuracion Calificaciones

ETJ

Copia de seguridad

@

) Restaurar

@

) Importar

A Reiniciar

Descripcién Origen | Direccién IP

The user with id '3754' viewed the  web 163.247.55.161
course with id 390,

The user with id '37564' viewed the  web 163.247.55.161
log report for the course with id

'390.

The user with id '3754' viewed the  web 163.247.55.151

course with id '390'.

5. INDICADORES DE CONEXION TECNICOS

Como indicadores adicionales para la supervision de
cursos podra revisar en el engranaje, en opcion “Mas”,
accederan a Informes donde encontrardan en detalle
informacién de registros |IP, actividades del curso,
participacion en el curso, avances de los participantes

INDICADORES SUGERIDOS :
1.- Conexidon de multiples participantes desde una Unica
IP, de forma irregular.

2.- Conexidn de usuarios concurrentes. (A la misma hora
el mismo dia).

3.- Apertura de actividades de forma simultanea, por
parte de uno o varios participantes.

4.- Generacion de clic irregulares, en un corto plazo de
tiempo.

5.- Conexiones irregulares de multiples IP, que un
participante se conecte en un corto plazo con multiples IP,

6.- Intentos de conexiones concurrentes, a través de algun
programa de conexion., automatico.
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6. CERRAR SESION

® Q " Cuando desees salir de la plataforma y cerrar sesién en
Aula Digital SENCE, debes hacer clic en la opcién
5L Carol superior derecha, como se muestra destacado en
DO secciones del curso recuadro rojo en la opcion “Cerrar sesion”.
. Curso | B s
QsPommpontes \") Area persona
™ ' ' (3 IS CUrsos ; Perfil
@]C alficaciones Area personal Mis curso Prueba 2 Enero
EE Calificaciones
() hrea personal
¢ Mensajes
@ Inicio del sitio
/ Preferencias l
Colendono ) Cerrar sesion
. Integracion Asistencia SENCE
A Mis cursos . s '
& Avisos
(9 Archivos privados
@ Clase introductoria (]
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