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1. Introducción 

 

Con el  propósito de dar cumplimiento al Artículo 72 de la Ley 20.500, sobre 
Participación Ciudadana y Gestión Pública, la señora Dinka Tomicic Bobadilla, 
Directora SENCE, Región Metropolitana, a través del siguiente informe, da a 
conocer la gestión de la Dirección Regional Metropolitana de SENCE durante el 
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013. 
 
Con fecha 21 de octubre de 2014, se realizó la presentación de este Informe  en el 
Salón Auditórium del Ministerio del Trabajo y Previsión Social. Donde además, se 
mencionaron los desafíos para los próximos periodos. 
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2. Objetivo General 

 

Dar cumplimiento a lo indicado en el artículo 72 de la Ley 20.500 sobre 
Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública: “Los órganos de la 
Administración del Estado, anualmente, darán cuenta pública participativa a la 
ciudadanía de la gestión de sus políticas, planes, programas, acciones y de su 
ejecución presupuestaria”, generando  instancias de participación con la 
ciudadanía. 
 
De esta forma, es interés de esta Dirección Regional vincular a este órgano del 
estado con la ciudadanía, a fin de transparentar nuestros procesos y responder 
oportunamente las observaciones, planteamientos y consultas realizadas por 
las/os ciudadanas/os. 
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3. Actividad 

 
Cuenta Pública SENCE, Dirección Regional Metropolitana. 
 
 

4. Lugar 
 

Salón Auditórium del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.  Huérfanos N°1273, 
piso 7, Santiago. 

 
 

5. Fecha de actividad 
 
21 de octubre de 2014. 

 
 

6. Autoridades asistentes 
 

Nombre Cargo Institución 

Ximena Rivillo Oróstica Subdirectora SENCE 
María 
Eugenia Puelma Alfaro 

Seremi Regional Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social 

Valentina 
Insulza Court 

Directora Regional Fondo de Solidaridad e 
Inversión Social, FOSIS 

Macarena Jiménez 
Munilla 

Directora Regional Junta Nacional de Auxilio 
Escolar y Becas, JUNAEB 

 
 

7. Cantidad de asistentes 
 

Invitados 52 

Funcionarios SENCE 10 

Autoridades 4 

Total 66 



                                       Informe Cuenta Pública, Ley 20.500 

  

6  
 

 

8. Descripción de la Cuenta Pública 
 
 
LOCUTOR: 
 
Muy buenos días a todos y a todas. Les damos la más cordial bienvenida a nombre 
del gobierno de la Presidenta, Sra. Michelle Bachelet Jeria  y saludamos a los 
presentes que asisten hoy a la “cuenta pública año 2013”, organizada por la 
Dirección Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, 
SENCE. 
 
 
LOCUTOR: 
 
Para dar inicio a esta importante actividad, invitamos a los presentes a ponerse de 
pie y entonar nuestro himno nacional. 
 
ENTONACIÓN HIMNO NACIONAL 
 
 
LOCUTOR: 
 
Saludamos a las autoridades que nos acompañan y, en especial, a la comunidad 
que ustedes representan. 
 
 
LOCUTOR: 
 
El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, dentro del cumplimiento de la 
normativa de la Ley 20.500 de Participación Ciudadana y siguiendo con el espíritu 
de acercar la información hacia sus beneficiarios y beneficiarias,  realiza esta 
instancia de participación en donde la máxima autoridad local del servicio 
entregará a la comunidad el balance de lo que ha sido la gestión en el año 2013, 
con respecto a los procesos de capacitación y sus cursos,  como el mejoramiento 
de las herramientas de intermediación laboral. 
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LOCUTOR: 
 
Invitamos a la Directora Regional del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, 
SENCE, Sra. Dinka Tomicic Bobadilla, para que nos entregue un saludo de 
bienvenida y de inicio a la cuenta de la gestión del Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo, SENCE,  de la Dirección Regional Metropolitana. 
 
SALUDO E  INTERVENCIÓN DIRECTORA REGIONAL SENCE 
 
 
Saludo de bienvenida de la Subdirectora del Servicio Nacional de Capacitación y 
Empleo, SENCE,  señora Ximena Rivillo Oróstica. 
 
SALUDO DE LA SUBDIRECTORA DE SENCE 
 
 
LOCUTOR: 
 
Agradecemos la presentación de la Directora Regional,  Sra. Dinka Tomicic 
Bobadilla y procedemos a dar la palabra a quienes quieras generar alguna 
consulta, pregunta o inquietud con respecto a lo recientemente expuesto. 
 
RONDA DE PREGUNTAS 
 
  
LOCUTOR: 
 
Queremos agradecer las preguntas realizadas e invitamos al público asistente a 
entregar a los funcionarios(as)  SENCE las hojas de preguntas realizadas por 
ustedes.  Es importante informar que las preguntas y respuestas a estas solicitudes 
serán publicadas en nuestra página web, tal como lo establece la Ley 20.500. 
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LOCUTOR: 
 

De esta manera, ponemos término a esta actividad, agradeciendo a los presentes 
su participación y recordamos  que toda la información, referente a la entrega de 
esta cuenta pública de la Dirección Regional Metropolitana del SENCE, incluyendo 
las preguntas y respuestas, se encontrarán publicadas en nuestro sitio web, 
www.sence.cl, en un plazo no superior a los 30 días. 
 
 
LOCUTOR: 
 
Por último, queremos invitar al público asistente a compartir un refrigerio y en 
nombre de la Directora Regional y los(as)  funcionarios(as) del Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo, SENCE, Región Metropolitana, reiteramos nuestro 
agradecimiento y será hasta una nueva oportunidad. 
 
REFRIGERIO  

 
 



                                       Informe Cuenta Pública, Ley 20.500 

  

9  
 

 

 
9. Conclusión 

 

 Necesidad de intermediar a las personas capacitadas en los programas del 
SENCE en forma permanente. 

 

 Mantener las acciones en terreno, a fin de hacer más participativa y cercana la 
Gestión Territorial. 

 

 Mejora continua en los programas ejecutados por el Servicio. 
 

 Generar acciones de participación entre el Servicio y ciudadanía 
constantemente, con el propósito de retroalimentarnos, permitiendo informar  
oportunamente sobre los programas, beneficios y servicios que ofrece SENCE. 
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10. Anexos 

 
 Invitación a la actividad (Anexo 1) 
 Programa de la actividad (Anexo 2) 
 Presentación de la Directora (Anexo 3) 
 Listado de asistencia (Anexo 4) 
 Fotografías de la actividad (Anexo 5) 
 Preguntas y respuestas (Anexo 6) 
 Publicación (Anexo 7) 
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Presentación 
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Acreditación 
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Registro fotográfico 
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Anexo 6 
 

RESPUESTAS A SOLICITUDES CUENTA PÚBLICA 
DIRECCIÓN REGIONAL METROPOLITANA, SENCE 

21 de octubre de 2014 

 
Pregunta N°1: 
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Respuesta N°1: 
Punto 1 y 2: Los contratos a honorarios se deben regir en base a lo establecido en la ley 
20.255 sobre reforma al sistema de pensiones. 
 
Punto 3: El Convenio Marco de Capacitación da la posibilidad de participar a todos las 
empresas de capacitación para estar dentro del Convenio Marco por los próximos 6 años. 
La conveniencia de estar o no adjudicado en este convenio, la debe evaluar cada 
proveedor. 
 
Es importante recordar que el convenio marco es la primera opción legal para las 
entidades públicas, no sólo para Sence y es licitado por la Dirección de Compras, quien lo 
regula a través de las bases de licitación del mismo. 
 
 
Pregunta 
N°2:
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Respuesta N° 2: 
Los criterios para seleccionar las comunas ejecutoras del Programa Piloto Más Capaz, 
fueron los siguientes: 
 
• Capitales provinciales y regionales o 
• Población superior a los 20.000 habitantes. 
• Con Liceo Técnico Profesional de modalidad DAEM. 
• Participación de mujeres en el mercado laboral por región. 
• En el caso de la región metropolitana también se agregó una experiencia con 
municipios semi-rurales, pequeños (con un solo LTP), de una misma provincia (El Monte, 
Peñaflor y Padre Hurtado), para evaluar cómo se comportaba el programa en una zona de 
estas características.  
 
Pregunta N°3: 

 
 
Respuesta N°3: 
 
El SENCE, en su calidad de institución pública, tiene como compromiso brindar, a través 
de sus diversos centros de atención, servicios de calidad, confiables y oportunos, a fin de 
lograr una atención ciudadana de excelencia. 
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Agradecemos sus comentarios, lo que nos motiva aún más, a seguir trabajando en la 
mejora continua. 
 
Pregunta N°4: 

 
 
Respuesta N° 4: 
El SENCE, en su calidad de institución pública, tiene como compromiso brindar, a través 
de sus diversos centros de atención, servicios de calidad, confiables y oportunos, a fin de 
lograr una atención ciudadana de excelencia. 
 
Agradecemos sus comentarios, lo que nos motiva aún más, a seguir trabajando en la 
mejora continua. 
 

 

 

 

 

 



                                       Informe Cuenta Pública, Ley 20.500 

  

36  
 

 

Anexo 
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En su presentación, la directora del Sence Metropolitano dio a conocer los programas y 

bonos Sence disponibles para la comunidad, y adelantó los desafíos 2014 planteados por la 

Presidenta Michelle Bachelet en cuanto a capacitación, y anunciados a través de las 

Medidas Presidenciales 19 y 20 que impulsan la formación en oficios de 300 mil mujeres, 

150 mil jóvenes y 20 mil personas con discapacidad, a través del Programa +Capaz, (que 

actualmente se ejecuta en fase piloto). 
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