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Informe Cuenta Publica, Ley 20.500

1. Introduccion

Con el propédsito de dar cumplimiento al Articulo 72 de la Ley 20.500, sobre
Participacién Ciudadana y Gestion Publica, la sefiora Dinka Tomicic Bobadilla,
Directora SENCE, Regidon Metropolitana, a través del siguiente informe, da a
conocer la gestién de la Direccidn Regional Metropolitana de SENCE durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

Con fecha 21 de octubre de 2014, se realizé la presentacién de este Informe en el
Salén Auditérium del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social. Donde ademas, se
mencionaron los desafios para los préximos periodos.
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2. Objetivo General

Dar cumplimiento a lo indicado en el articulo 72 de la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestidon Publica: “Los érganos de la
Administracion del Estado, anualmente, daran cuenta publica participativa a la
ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
ejecucion presupuestaria”, generando instancias de participacién con la
ciudadania.

De esta forma, es interés de esta Direccion Regional vincular a este drgano del
estado con la ciudadania, a fin de transparentar nuestros procesos y responder
oportunamente las observaciones, planteamientos y consultas realizadas por
las/os ciudadanas/os.
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3. Actividad
Cuenta Publica SENCE, Direccion Regional Metropolitana.
4. Lugar
Salén Auditérium del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Huérfanos N°1273,

piso 7, Santiago.

5. Fecha de actividad

21 de octubre de 2014.

6. Autoridades asistentes

Nombre Cargo Institucion

Ximena Rivillo Oréstica | Subdirectora SENCE

Maria Seremi Regional Ministerio del Trabajo vy
Eugenia Puelma Alfaro Prevision Social

Valentina Directora Regional Fondo de Solidaridad e
Insulza Court Inversién Social, FOSIS
Macarena Jiménez | Directora Regional Junta Nacional de Auxilio
Munilla Escolar y Becas, JUNAEB

7. Cantidad de asistentes

Invitados 52
Funcionarios SENCE 10
Autoridades 4

Total 66
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8. Descripcion de la Cuenta Publica

LOCUTOR:

Muy buenos dias a todos y a todas. Les damos la mas cordial bienvenida a nombre
del gobierno de la Presidenta, Sra. Michelle Bachelet Jeria y saludamos a los
presentes que asisten hoy a la “cuenta publica afio 2013”, organizada por la
Direccién Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
SENCE.

LOCUTOR:

Para dar inicio a esta importante actividad, invitamos a los presentes a ponerse de
pie y entonar nuestro himno nacional.

ENTONACION HIMNO NACIONAL

LOCUTOR:

Saludamos a las autoridades que nos acompafian y, en especial, a la comunidad
que ustedes representan.

LOCUTOR:

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, dentro del cumplimiento de la
normativa de la Ley 20.500 de Participacién Ciudadana y siguiendo con el espiritu
de acercar la informacién hacia sus beneficiarios y beneficiarias, realiza esta
instancia de participacion en donde la mdaxima autoridad local del servicio
entregard a la comunidad el balance de lo que ha sido la gestién en el afio 2013,
con respecto a los procesos de capacitacion y sus cursos, como el mejoramiento
de las herramientas de intermediacion laboral.
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LOCUTOR:

Invitamos a la Directora Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
SENCE, Sra. Dinka Tomicic Bobadilla, para que nos entregue un saludo de
bienvenida y de inicio a la cuenta de la gestion del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE, de la Direccién Regional Metropolitana.

SALUDO E INTERVENCION DIRECTORA REGIONAL SENCE

Saludo de bienvenida de la Subdirectora del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, SENCE, sefiora Ximena Rivillo Ordstica.

SALUDO DE LA SUBDIRECTORA DE SENCE

LOCUTOR:

Agradecemos la presentacion de la Directora Regional, Sra. Dinka Tomicic
Bobadilla y procedemos a dar la palabra a quienes quieras generar alguna
consulta, pregunta o inquietud con respecto a lo recientemente expuesto.

RONDA DE PREGUNTAS

LOCUTOR:

Queremos agradecer las preguntas realizadas e invitamos al publico asistente a
entregar a los funcionarios(as) SENCE las hojas de preguntas realizadas por
ustedes. Es importante informar que las preguntas y respuestas a estas solicitudes
seran publicadas en nuestra pagina web, tal como lo establece la Ley 20.500.
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LOCUTOR:

De esta manera, ponemos término a esta actividad, agradeciendo a los presentes
su participacion y recordamos que toda la informacién, referente a la entrega de
esta cuenta publica de la Direccién Regional Metropolitana del SENCE, incluyendo
las preguntas y respuestas, se encontrardn publicadas en nuestro sitio web,
www.sence.cl, en un plazo no superior a los 30 dias.

LOCUTOR:

Por ultimo, queremos invitar al publico asistente a compartir un refrigerio y en
nombre de la Directora Regional y los(as) funcionarios(as) del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE, Region Metropolitana, reiteramos nuestro
agradecimiento y serd hasta una nueva oportunidad.

REFRIGERIO
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9. Conclusion

e Necesidad de intermediar a las personas capacitadas en los programas del
SENCE en forma permanente.

e Mantener las acciones en terreno, a fin de hacer mas participativa y cercana la
Gestion Territorial.

e Mejora continua en los programas ejecutados por el Servicio.
e Generar acciones de participacion entre el Servicio y ciudadania

constantemente, con el propdsito de retroalimentarnos, permitiendo informar
oportunamente sobre los programas, beneficios y servicios que ofrece SENCE.
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10. Anexos
. Invitacion a la actividad (Anexo 1)
. Programa de la actividad (Anexo 2)
= Presentacion de la Directora (Anexo 3)
= Listado de asistencia (Anexo 4)
= Fotografias de la actividad (Anexo 5)
] Preguntas y respuestas (Anexo 6)
= Publicacion (Anexo 7)

DINKA TOMICIC BOBADILLA, Directora Reglonal del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
(Sence) de la Regién Metropolitana, le saluda con especial afecto y tiene el agrado de invitar a usted a
la Cuenta Pablica Participativa en la gque se dard a conocer sobre la gestidn realizada por SENCE en la
region y la proyeccién 2014.

La actividad se realizara el dia 21 de octubre de 2014, a las 15: 30 horas, en Auditorium del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social ubicado en Huérfanos 1273, primer piso.

Desde ya, se agradece su asistencia y participacidn.

Santiago, 10 de Octubre de 2014

Favor Confirmar Asistencia a Andrea Pizarro, teléfono: 870 61 36 y/o al E-mail: aplzarro@sence.cl
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Gobierme de Chile

PROGRAMA CUENTA PUBLICA
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA, SENCE
21 de octubre de 2014

Auditorium Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Hora Actividad

15:30 Recepcion participantes

15:40 Bienvenida y saludo

15:45 Himno Nacional

15:50 Saludo y presentacion de la cuenta Publica de la

Direccion Regional Metropolitana de SENCE

Sefora Dinka Tomicic Bobadilla

16:30 Ronda de preguntas de los asistentes
17:00 Despedida y refrigerio
17:30 Cierre
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Presentacion

SENCE

-+ Oportunidades
-+ Capaz
-+ Empleo

CUENTA PUBLICA GESTION 2013

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
21 de Octubre, 2014.
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)
DOTACION SENCE REGIONAL 2013

UNIDAD CALIDAD JURIDICA
PLANTA SUPLENCIA CONTRATA HONORARIO

Direccion Regional 1 2
Unidad de Adm. y Finanzas 1 4 9
Unidad de Capacit. Personas 3 9
Unidad de Empresas y Empleo 1 10
Unidad de Fiscalizacion 1
Unidad de Atencion Ciudadana 6 2

TOTALES 3 8 43 20

74
www.sence.cl
|

Unidad de Administracion y Finanzas.
Region Metropolitana

PRESUPUESTO SENCE REGIONAL METROPOLITANA.
-Cuadro General ano 2013

CLASIFICADOR DISPONIBILIDAD DISPONIBIIJDAD
ﬁ PRESUPUESTARIO QUERIMIENTOS COMPROMISO PRESUPUESTARIA DEVENGADO PAGADO DEUDA FLOTANTE

GAS’TOS EN
PERSOI\IAL 4.102.332 4.102.332 4.102.332 4.102.332

BIENES ¥
il SERVICIOS DE 132.653.149 132.175.579 A47.757 130.723.818 1.451.761 130.576.478 14.734

CONSUMO
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

.Eiz‘gi'o DELA 12.715.721.269 9.491.833.461  3.223.887.808 9.491.833.461 0 5.929.370.176 3.562.463.285

TOTAI_GASTOS 23.993.835.987| 20.697.958.189 3.205.877.798(17.812.620.845 2.885.337.344{ 13.182.936.841| 4.629.684.004

11.141.359.237 11.069.846.817 71.512.420 8.185.961.234 2.883.885.583 7.118.887.855 1.067.073.379

www.sence.cl
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S ENCE Unidad de Administracion y Finanzas.

+ Oportunidades

Regidon Metropolitana

+ Capaz
+ Empleo

PRESUPUESTO SENCE REGIONAL METROPOLITANA.

-Cuadro General ano 2013

ntermediacicn Laboral 718.401 859 718.401 859 o

585.507.636 571.982 570 13.625.066

721.109.130 687.772.715 33.336425
7.3682.202.519 7.337.651.590 24550929
511445683 911 445 683 o
O

D e s s

a DISPOMIBILIDAD DISPOMIBILIDAD
COMPLEME! COMPROMESO DEVENGADO
e = ----
_ 269.047.900 269.047 900 o 201555386 67.492.514

www._sence.cl

SENCE Unidad de Intermediacién Laboral.

+ Oportunidades

Region Metropolitana

+ Capaz
+ Empleo

Presupuesto Ejecutado 2013

EJECUTADO

FONDOS CONCURSABLES

www.sence.cl
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Unidad de Intermediaciéon Laboral.
Region Metropolitana

Cumplimento de metas FOMIL 2013

Capacitacion 9.736
BNE

Aprestos 1.224
laborales

Visitas a 3.e88
Empresas

Encuentros
empresariale

s
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Unidad de Intermediacion Laboral.
Region Metropolitana

Hitos Importantes 2013:

Fondos Concursables de

Proyecto Piloto de

*Adjudicacién de 5 proyectos de la RM, en
las siguientes areas: Capacitacidn para
jéwenes, inclusicén laboral de PcD y
habilitacién laboral.

=12 OMIL capacitadas en atencién inclusiva,
habilitacion laboral para personas con
discapacidad, Intermediacidn y trabajo en
red.

=435 personas colocadas en trabajos
dependientes y que viven en La Legua.

*Firmas con IEF ¥ SEMADIS, para fomentar la
insercidén laboral de personas desocupadas,
cesantes o de baja calificacidn laboral en
puestos de trabajo de calidad.

www.sence.cl
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Unidad de Fiscalizacion.
Region Metropolitana

Cumplimento de metas 2013

-m o
2660 3820 144%

fiscalizaciones

en terreno

Monto MS7 800 -
Fiscalizado

MS$12 000.- 154%

Hitos Importantes 2013:

MULTAS ANO :

39

e $13.411.690 ‘

* PROCESOS
REVOCACION: 61

METAS LOGRADAS

1508 <
145%

140% -

- /
fiscalizaciones en T ———

Terrena

135%

M Series1

www._sence.cl

Unidad de Sistema Integral De Atencidon
Ciudadana SIAC.
Regiéon Metropolitana

Cumplimento de metas 2013

Metas
R [

AcummADo

4508 4000 122.7%

@3 a2 15@% INGRESOS T/

PRESEMCIALES CRM ENCUENTRO RED
INTEGRADA DE
ATENCION
Hitos Importantes 2013: Total Atenciones
Marzo y abril, proceso
de liquidaciones de o
100.000 T —ssges—
| —_— 67.459
so.000 T —
|| 23.507 —
o 4_’ - B -—
— e -
Presencial Virtual — T_7¥T‘—\¥_7TMI
Teléfono
Total

www.sence.cl
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Unidad de Unidad de Empresas.
Region Metropolitana

Presupuesto Empresas 2013

Presupuesto 2013 - Empresas
NOMERE EJECUTADO TRASPASADO
PROGRAMA
51.000.000.000 -
Aprendices $ 842.582.932  § 353.238.618 S 800.000.000
5 600.000.000 -
$400.000.000
Desempleados $ 5.561.119 $ 1.658.553 S 200.000.000 -
Subsidic 5 58.914.808 3 35.591.822 Desempleados —/
agricola Subsidio
agricola
W EECUTADO M TRASPASADO
www.sence.cl

Unidad de Unidad de Empresas.
Region Metropolitana

Cumplimento de metas 2013

Empresas Franquicia Tributaria
COBERTURA %% LOGROS NOMBRE GASTO GASTO
PRIVADO TOTAL
T e
FRANQUICIA M554.559.— MS$22.400.- M$77.954.-

TRIBUTARIA
100
8 8
ENCUENTROS. 720 EMPRESAS CAPACITADAS EN FRANQUICIA
100% DE TRIBUTARTA
210 218 CAPACITACTION

100%%
B0%
60%
40%
20%

Hitos Importantes 2013:

empresas que )
capacitar v
contratar a mas personas.
utilizando los instrumentos de
SENCE, tales como Formacion en
el Puesto de Trabaje v
Franguicia Tributaria.

+Se premié a las
por

i 3% COBERTURA

www.sence.cl

|



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Informe Cuenta Publica, Ley 20.500

Unidad de Unidad de Capacitacion a
Personas.
Region Metropolitana

Presupuesto por Programas 2013

NOMBRE ADJUDICADO EJECUTADO LIBERADO TRASPASADO

PROGRAMA
_ 207.047_.250 o o 207.047.250
_ 5.173.981.046 2.555.480.442 207.039.477 2.618.500.604
_ 5.550.468.060 1.971.552.726 315.387.332 3.578.915 334
_ 1.241 578 400 534.579.524 165.510.402 706.998 876
_ 398.608.000 200.227.000 86.818.529 198.381.000
_ 584.727.000 198.426.415 14.644.235 386.300.585
_ 840.615.000 422.104.355 194.081.043 418.510.645
_ 477.219.200 [} 28.773.095 840.615.000
_ 1.292.007.418 1.173.917.940 = 118.089.478
_ 642.176.000 603.452.787 = 38.723.213

www.sence.cl

Unidad de Unidad de Capacitacion a
SENCE Personas.

+ Oportunidades Regién Metropolitana
-+ Capaz
4+ Empleo
Cobertura 2013 Hitos Importantes 2013:
R =
C T . e
discapacidad.
Mowtezns =
380 necesi de itacicn en
comisiones por sectores productives,
tas de
fortalecimiento de la politica
i e
m—
s
s
i

www.sence.cl
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SENCE

+ Oportunidades
-+ Capaz
4+ Empleo

DESAFIOS 2014

Programa de Gobierno
Medidas Presidenciales 19 y 20

SENCE
Tentn

Goblemo de Chile

S E N C E “"DESARROLLANDO COMPETENCIAS, SUPERANDO
+ Oportunidades BARRERAS, ABRIENDO OPORTUNIDADES”

+ Capaz
+ Empleo
-  "“Entregaremos el plan de
implementacién de un nuevo
programa de Formacion A"
. . . Capacitacion Laboral, que
Medida Presidencial N©19 beneficiara a 300.000 mujeres

con el objeto de aumentar Ia
participacion laboral femenina en el
mercado del trabajo-.

- “Presentaremos detalladamente un

plan de Capacitacion de
Medida Presidencial N© 20 ;3:";;::’e';it;"r‘;r:'1"55‘_’;;3“"““'
jovenes, incluyendo especialmente
a jovenes en situacion de
discapacidad”.

www.sence.cl
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PROGRAMA +Capaz

PROGRAMA PILOTO
FASE | - FASE Il

E TOTAL TRANSFERENCIA
35

Piloto | El Monte 2

Padre Hurtado 3 60 62.250.000

20267100

Pedro Aguirre Cerda & 120 130.800.000
Pefiaflor 3 60 62 250.000
Quilicura 2 40 42.000.000
Lo Prado 4 80 99.600.000
San Joaguin 7 165 193.786.990
El Bosque & 120 123.090.000
La Granja 4 80 87.280.000

Santiago 4 80 87 280.000

I I 20.604.090

www.sence.cl

SENCE

-+ Oportunidades

SENCE

Ministerio del Trabajo
> y Prevision Social

www.sence.cl Gobierno de Chile
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Ministerio del Trabajo
y Previsién Social

Informe Cuenta Publica, Ley 20.500
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Anexo 6

RESPUESTAS A SOLICITUDES CUENTA PUBLICA
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA, SENCE
21 de octubre de 2014

Pregunta N°1:

Cuenta Publica

Regién: Metropolitana
(21 de octubre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por

la Directora Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
SENCE.
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SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Informe Cuenta Publica, Ley 20.500

Respuesta N°1:

Punto 1y 2: Los contratos a honorarios se deben regir en base a lo establecido en la ley

20.255 sobre reforma al sistema de pensiones.

Punto 3: El Convenio Marco de Capacitacion da la posibilidad de participar a todos las
empresas de capacitacion para estar dentro del Convenio Marco por los préximos 6 afos.
La conveniencia de estar o no adjudicado en este convenio, la debe evaluar cada

proveedor.

Es importante recordar que el convenio marco es la primera opcion legal para las
entidades publicas, no sélo para Sence y es licitado por la Direccién de Compras, quien lo

regula a través de las bases de licitacién del mismo.

Pregunta
N°2:

Cuenta Publica

Region: Metropolitana
(21 de octubre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Plblica entregada por

la Directora Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
SENCE.
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Ministerio del Trabajo
y Previsiéan Social

Gobierno de Chile

Informe Cuenta Publica, Ley 20.500

Respuesta N° 2:
Los criterios para seleccionar las comunas ejecutoras del Programa Piloto Mas Capaz,
fueron los siguientes:

. Capitales provinciales y regionales o

. Poblacion superior a los 20.000 habitantes.

. Con Liceo Técnico Profesional de modalidad DAEM.

. Participacién de mujeres en el mercado laboral por region.

. En el caso de la regidon metropolitana también se agregd una experiencia con

municipios semi-rurales, pequefios (con un solo LTP), de una misma provincia (El Monte,
Penaflor y Padre Hurtado), para evaluar codmo se comportaba el programa en una zona de
estas caracteristicas.

Pregunta N°3:

Cuenta Publica

Regién: Metropolitana
(21 de octubre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
la Directora Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
SENCE.
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Respuesta N°3:

El SENCE, en su calidad de institucién publica, tiene como compromiso brindar, a través
de sus diversos centros de atencion, servicios de calidad, confiables y oportunos, a fin de
lograr una atencién ciudadana de excelencia.
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Agradecemos sus comentarios, lo que nos motiva aun mas, a seguir trabajando en la
mejora continua.

Pregunta N°4:

Cuenta Publica

Region: Metropolitana
(21 de octubre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por

la Directora Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
SENCE.
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Respuesta N° 4.
El SENCE, en su calidad de institucién publica, tiene como compromiso brindar, a través

de sus diversos centros de atencion, servicios de calidad, confiables y oportunos, a fin de
lograr una atencién ciudadana de excelencia.

Agradecemos sus comentarios, lo que nos motiva aun mas, a seguir trabajando en la
mejora continua.
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Anexo

http://www_sence.cl/sence/?p=42622

Sence Metropolitano entrega Cuenta Publica
30 de Octubre de 2014
RecomendarTwittear

* Durante la ceremonia, la directora regional del Servicio destacé las metas, logros e
hitos realizados por la oficina regional durante el periodo.

Siguiendo el espiritu de acercar la informacion hacia sus beneficiarios/as, y en
cumplimiento de la Ley 20.500 de Participacion Ciudadana, la Oficina Regional
Metropolitana del Sence realizé su Cuenta Publica 2013.

En ella, la directora regional del Servicio, Dinka Tomicic entregé un balance de la gestion
Sence durante el periodo respecto a los procesos de capacitacion y el mejoramiento de las
herramientas de Intermediacion laboral.

Acompaiiaron a la autoridad la subdirectora del Sence, Ximena Rivillo; la seremi regional
del Trabajo, Maria Eugenia Puelma; las directoras regionales del Fondo de Solidaridad e
Inversién Social, FOSIS, Valentina Insulza y de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, JUNAEB. Macarena Jiménez, ademas de representantes de las Oficinas Municipales
de Informacion Laboral, Organismos Técnicos de Capacitacién y usuarios directos de los
distintos programas y beneficios Sence.
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En su presentacion, la directora del Sence Metropolitano dio a conocer los programas y
bonos Sence disponibles para la comunidad, y adelant6 los desafios 2014 planteados por la

Presidenta Michelle Bachelet en cuanto a capacitacién, y anunciados a través de las
Medidas Presidenciales 19 y 20 que impulsan la formacion en oficios de 300 mil mujeres,
150 mil jovenes y 20 mil personas con discapacidad, a través del Programa +Capaz, (que
actualmente se ejecuta en fase piloto).
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