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Temas a abordar

Traspaso de cursos presenciales a E-learning

Revision de flujo de traspaso de cursos presenciales a e-Learning y procedimientos
manuales (Plan B).

Consideraciones del proceso de evaluacion de solicitudes de traspaso (aplicacion de
indicaciones contenidas en formulario).

Revision de ejemplos para evaluacion.
Inspeccion de Carga Inicial (Inspeccion Ocular para modalidad e-Learning).

Material de Apoyo para ejecutores, Direcciones Regionales y participantes.
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Tipos de capacitacion E-learning

Definicion de tipos de capacitacion en modalidad e-learning incluidos en el “Instructivo de
Diseno y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia E-learning para Programas Sociales”
(R.E.N°4459 20 /12/19)

* E-learning. Modalidad de ensefianza a distancia, a través de internet, que permite a los participantes
desarrollar el proceso de ensenanza - aprendizaje de manera integrada, utilizando redes virtuales
con recursos informaticos de comunicacion y produccion, provistas a través de las herramientas
disponibles en una Plataforma de gestion de aprendizaje.

* Blended. Modalidad que combina diversos medios educativos (por ej., tecnologias. actividades y
eventos) para crear un programa pedagodgico que combina la ensefianza tradicional presencial
dirigida por un facilitador con la ensenanza a través de recursos electronicos. Los porcentajes
establecidos como margen para capacitacion virtual en resolucion N°4459, se exceptuan para cursos

presenciales que se traspasen a e-learning.
SeNCE)
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Traspaso de curso presencial a E-learning

Los ejecutores podran solicitar el cambio de modalidad de cursos o modulos disefados como
presenciales a la modalidad e-learning, transformando los cursos a la modalidad e-learning en
su totalidad o parcial (blended), donde un cierto numero de modulos se realizara o fueron
realizados en forma presencial y otros en modalidad e-learning.

* Traspaso de cursos iniciados o desarrollo en modalidad presencial. En cursos que tengan un avance
en el desarrollo de sus mddulos, ya sea en forma total o parcial, el ejecutor debera contar con la
aceptacion de al menos el 70% de los participantes inscritos en el curso. (Correo de participantes
con aceptacion en formato declaracion simple junto a copia de cédula de identidad)

Los participantes que no acepten el cambio (hasta 30% de los participantes inscritos o con asistencia
regular), seran considerados desertores (sin causa justificada) del curso y podran ser incluidos como
postulantes prioritarios en cursos que se realicen posteriormente.

SeNCE)
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Traspaso de curso presencial a E-learning

Traspaso de cursos desarrollados para modalidad presencial no iniciados. Para cursos no iniciados
en que el ejecutor desee cambiar su modalidad de ejecucion, ya sea total o parcialmente, el 100% de
los participantes confirmados o matriculados en el curso deberan estar de acuerdo con este cambio
de modalidad . (Correo electrénico de cada postulante con consentimiento).

Esto implica que, en caso de no contar con la aceptacion de la totalidad de participantes, el ejecutor
debera continuar con el proceso de confirmacion o matricula hasta lograr la condicidon antes

detallada. (Segun plazos de programa).

Los participantes que acepten deberan contar con las condiciones necesarias para la conectividad y
desarrollo del curso. No se considerara responsabilidad del ejecutor ni de SENCE o el OTIC. (Verificar
entrevistando via remota a una muestra de los participantes registrados).

SeNCE)
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Traspaso de curso presencial a E-learning

El cambio de modalidad debe ser autorizado por la Direccion Regional o por el OTIC, segun
corresponda a programas del Fondo Nacional de Capacitacion o a Becas Laborales.

Se realiza a través de la aprobacion del formulario de solicitud que envie el ejecutor que
especifica los modulos a traspasar y la forma en que podran ser ejecutados en e-Learning.

Se debe fundamentar motivos por el cual es posible desarrollar el curso y/o mddulo bajo
dicha modalidad. (Relacion con la competencia a desarrollar del plan formativo y/o mdédulo
a ejecutar).

El traspaso se puede solicitar para la realizacion de modulos completos o bien para una
parte del modulo, en cuyo caso debera especificar las horas de e-learning y se entendera

como un nuevo modulo del curso.
SGNCE)
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Plazos aprobacion / rechazo / subsanacion de observaciones

3 dias habiles para autorizar o rechazar |a solicitud de traspaso desde la recepcion del
correo del ejecutor donde se adjunte el formulario. (Direccion Regional u OTIC).

2 dias habiles para subsanar observaciones contados desde la notificacion del rechazo.
(Ejecutor). De no recibir subsanacion en el plazo se entiende rechazada.

1 dia habil para revisar las modificaciones desde recibida la solicitud modificada.
De ser rechazada |a solicitud, podra ingresar nuevamente por una sola vez mas.

De no subsanarse las observaciones en el plazo correspondiente no tendra la opcion de
ingresar nuevamente.

La autorizacion se formalizara a través de Resolucion firmada por la Direccidn Regional (se

enviara formato). Senca
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Opciones de implementacion curso / modulo e-learning

Los ejecutores tendran la opcion de utilizar la plataforma Aula Digital habilitada por SENCE
(habilitada en https://aula digital.sence.cl) o bien implementar el curso en sus propias
plataformas.

* Aula Digital. Realizar identificacion de modulos a realizar en modalidad e-learning en SIC
(informacidn incluida en solicitud de cambio) y habilitar acceso a los ejecutores.

La carga de modulos a esta plataforma sera responsabilidad del ejecutor, debiendo realizar
el ejecutor los ajustes que sean necesarios en el caso que exista alguna incompatibilidad
del modulo disenado con la plataforma. Por ejemplo, algun recurso o actividad para la cual
no exista opcion en la plataforma Aula Digital.

SeNCE)
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Opciones de implementacion curso / modulo e-learning

Plataformas propia del ejecutor. Debera cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:

— Contar con acceso utilizando Clave SENCE a través de la Integracion al Registro de Asistencia E-
Learning de Franquicia Tributaria,

— Incluir en la informacidn del curso el codigo de cada modulo, lo que permitira la comunicacion
con el Sistema Integrado de Capacitacion (S/C),

— Permitir la lectura de informacion, por parte de SENCE, a los servidores de bases de datos, de la
plataforma del ejecutor, donde se registra la informacion de ejecucion de los cursos (servidores
internos o nube de datos), y

— Entregar un acceso de Supervisor a las direcciones regionales u OTIC, segun corresponda, para
monitorear dentro de la plataforma la realizacion y actividades del curso durante su ejecucion.

SeNCE)
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Indicadores para control de ejecucion

Se medira por parte de SENCE indicadores para determinar la aprobacion, pagos y
seguimiento de los participantes.

Estos indicadores serdn traspasados a SIC para monitoreo de los cursos y gestion de pagos.
Para Becas Laborales la informacion se utilizara solo como insumo para la gestion de
pagos.

Los indicadores a utilizar son:

— Aprobacion de |la evaluacion. Medicion de los aprendizajes evaluacion (diagnodstica, por moduloy
evaluacion final).

— Porcentaje de avance. Avance del participante en base al consumo de los objetos o recursos de
aprendizaje obligatorios (videos, actividades, evaluaciones, etc.)

— Tiempo de conectividad. Horas de conexion para contrarrestar con horas planificadas de cada

modulo. Senc@
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Formalizacion de Traspaso en SIC

Se debera registrar en Acuerdo Operativo (en caso de cursos no iniciados) o en un anexo de
Acuerdo Operativo (segun plazos de programa) para formalizar las modificaciones que
deba realizar durante la ejecucion del curso:

— Fecha de término de fase lectiva,

— Fecha de inicio de la fase lectiva,

— Posible cambio de facilitadores por modulo,

— Incorporacion del rol del tutor administrativo,

— Cambio en la lista de materiales y herramientas,

— Asi como sus fechas de entrega u otros aspectos que deban ser modificados.

Ademas de reflejar la division de modulos y respectiva codificacion.

Para Becas Laborales 2019 que no contempla el uso de Acuerdo Operativo ni anexos, el
OTIC debera hacer las modificaciones al curso directamente en SIC. Sence
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Formulario de Solicitud de Traspaso

Identificacion del curso y detalle de todos los modulos del curso (nombre, numero de horas
de cada médulo).

Estado de ejecucion curso (horas y numero de maédulos realizados, en curso o pendiente).
Fundamentacion del cambio para cada modulo a traspasar (curso completo o mddulos).

Definir modulos completos a desarrollar con metodologia E-Learning o una parte del
modulo especificando las horas que corresponderan a e-learning.

Forma de ejecucion e-learning por cada modulo a traspasar. Indicar formato de ejecucion
(sincrénico, asincréonico o ambas), tipo de actividades y/o recursos e identificacidon de
facilitadores y rol (académico y administrativo).

Adjuntar correos de aceptacion. Senca
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Minimos segun forma de ejecucion en E-learning

Estos modulos se podran desarrollar en forma sincronica o asincronica.

e Sincronica. Cada clase debe ser grabada en el sistema (Aula Digital o del ejecutor) para que
pueda ser revisada en forma posterior por los participantes.

e Asincronica. Los recursos o actividades que se deben incluir:
— Actividades practicas distintas por aprendizaje (analisis de casos, resolucién de problemas, etc.).
— Actividades que permitan la interaccion del participante con la plataforma.

— Herramientas didacticas distintas que seran utilizadas para trabajar los diferentes contenidos de
cada aprendizaje esperado (presentaciones, tutoriales, videos interactivos, etc.).

— Ademas, el curso debe estar disenado para que pueda ser realizado desde distintos dispositivos
como computador de escritorio, computador personal, teléfono y Tablet.

Estos recursos o actividades seran optativas para el caso de ejecucion sincronica. S en C e
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Tutores para ejecucion e-learning

La metodologia e-learning propuesta por el ejecutor debera estar enfocada al desarrollo de la
competencia del modulo y considerar obligatoriamente:

Un tutor académico con una tasa de respuesta menor o igual a 48 horas, rol que puede
cumplir el mismo facilitador registrado para la realizacion del modulo en modalidad

presencial y,

Un tutor administrativo, el cual debera estar a cargo de la asistencia técnica de los
participantes y cumplir con una tasa de respuesta menor o igual a 24 horas. Rol que
también puede asumir el facilitador presencial aprobado por Sence u otro, considerando las

funciones que debe realizar este tutor.

SeNCE)
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Pago de Subsidios Diarios

Se mantendra el pago de subsidios diarios a los participantes para los cursos que soliciten
cambio de modalidad de presencial a e-learning o blended, homologando el porcentaje de
avance de los participantes a la asistencia presencial, es decir, independiente de los dias
en que los participantes se conecten al curso se considerara el numero de actividades
realizadas y/o recursos consumidos en la plataforma.

La entrega de este subsidio a los participantes se realiza como apoyo para |la obtencion o
mejora del plan de datos contratado por cada participante, de manera de asegurar su
participacion en el curso. El pago de este subsidio a los participantes se debera realizar por
el ejecutor a traveés de transferencia electronica, gestion que se debera evidenciar con los
comprobantes de transferencia. E| gasto asociado a la transferencia de los subsidios vy el
retiro de éstos debera ser con cargo al ejecutor y no al participante.

SeNCE)
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Pago de Subsidios Diarios

e ¢Cdomo se calcula el monto de subsidio por modulo(s) traspasados a modalidad e-learning?

Monto Total Subsidio de Médulo(s) a realizar en modaldiad Elearning por participante
= (($3.000 * N° Dias planificados para el Curso) — ($3.000
* (N° dias ejecutados presencialmente

+ N° dias de modulo(s) que no se trasparan a modalidad Eearning))

Donde:
— $3.000: Monto Subsidio Diario
— N° dias planificados para el curso: duracion total del curso en dias.

— N° dias ejecutados presencialmente: dias ya ejecutados de forma presencial para el curso.

— N° dias de mddulos(s) que no se traspasaran a modalidad e-learning: dias que quedaran
pendientes luego de ejecutar médulo(s) en modalidad e-learning.

SeNCE)
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Pago de Subsidios Diarios

« (¢Como se debe realizar el calculo del subsidio a pagar semanalmente?

Se debera aplicar el porcentaje de avance que hubiere alcanzado el participante sobre el
monto total de subsidio para modulo(s) a realizar en modalidad e-learning. El monto a pagar
por participante para cada semana correspondera al porcentaje de avance del participante
(dato registrado en la plataforma) por el monto total de subsidio para mddulo(s) a realizar en
modalidad e-learning, menos el subsidio pagado en |las semanas anteriores.

Ejemplo: si médulo(s) modalidad e-learning esta considerado para 20 dias y un subsidio total

de 560.000 vy el participante en la 1era.semana tiene 20% de porcentaje de avance,

corresponde pagar $12.000 por esa lera.semana. Si en la 2da.semana el participante registra
50% de avance, se aplica el % sobre el monto total de subsidio y se resta el monto pagado en |la
lera.semana. (Porcentaje de avance de 2da.semana equivale a $30.000 y restando los $12.000
de la lera.semana, corresponde pagar un total de $18.000 por la 2da.semana. Sence
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Inspeccidon de Carga Inicial

La inspeccion de carga inicial del curso es la revision que realiza la Direccion Regional o el
OTIC en el LMS (Aula Digital o LMS del ejecutor) para verificar que el ejecutor cumpla con
las condiciones adecuadas para dar por iniciado el curso o modulo.

Este tipo de supervision debera ser realizada como parte de la evaluacion de la solicitud de
cambio de modalidad del curso, la que permitira validar la implementacion de al menos un
modulo del curso en la plataforma Aula Digital y en el caso de plataformas propias de los
ejecutores, validar el acceso con clave SENCE y la implementacion del modulo o curso en
dicha plataforma.

En caso de LMS de ejecutor, se debe verificar acceso con clave SENCE.

SeNCE)
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Medicion y Pago de modulos E-Learning.

El pago de los mddulos E-Learning se realizara considerando sélo el indicador de porcentaje de
avance de acuerdo con los siguientes criterios:

* Porcentaje que refleja el avance realizado por el alumno en los modulos y actividades y sera medido
en base al consumo de los objetos o recursos de aprendizaje individuales que conforman el médulo
(videos, actividades, evaluaciones, etc.). Solo recursos obligatorios completados en su 100%.

* Para mddulos y/o actividades sincrénicas, quienes asistan virtualmente a la clase y/o revisen el
contenido posteriormente, se considera como actividad realizada sumando al porcentaje de avance.

» Se utiliza el porcentaje de avance que calcule la Plataforma por médulo para el calculo de pago.
* Los participantes que tengan un porcentaje de avance menor a 25% no corresponde pago.

* Siel porcentaje de avance del participante es igual o superior a 75% o segun corresponda a lo
indicado para el programa del curso, se considerara para el pago del 100% de las horas, haciendo la
equivalencia con el pago por asistencia de los cursos presenciales.

SeNCE)
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Medicion y Pago de modulos E-Learning.

La formula que se utilizara para el calculo de la capacitacion efectiva a pagar de los mddulos e-
learning dependera si cuenta con la fase de insercion laboral y el valor Unico del Valor Hora
Alumno Capacitacion y Empleo (VHACE).

e Cursos con fase de insercion laboral y VHACE
Resultado capacitacion ef ectiva

= orcentaje ade Avace) * ota oras rase Lectiva) *x Y% rase Lectiva *
Z{(p je de Avace) ={(Total Hords Edse Lectiva) « % Fase Lectiva » VHACE)

* Cursos sin insercion laboral
Resultado capacitacion ef ectiva

= Z{(Porcentaje de Avace) * (Total Horas Fase Lectiva) « VHAC}

SeNCE)
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Ejemplos de calculo de pago

Médulo Numero de Modalidad Horas de Porcentaje de Porcentaje de
Horas Instruccional Asistencia Asistencia Avance
Mddulo 1 80 Presencial 68 85%
Madulo 2 60 E-learning 100%
Madulo 3 20 E-learning 100%
Mddulo 4 20 E-learning 40%
Mddulo 5 20 Presencial 15 75%

o, | Ministerio del
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Ejemplos de calculo de pago

El Valor Hora Alumno Capacitacién y Empleo (VHACE) del curso es de $4.000.

Para la parte presencial del curso, el participante realiza mas del 75% de las horas totales de
maodulos presenciales y para los modulos presenciales realizé el médulo 3y en un 100% v el
maodulo 3 hasta un 40% (porcentajes de avance entregados por el LMS).

El programa al cual pertenece el curso considera un 70% de Porcentaje Fase Lectiva del
Valor Hora Alumno Capacitacion y Empleo.

e, | Ministerio del
(g@ Trabajoy
=25t | Prevision
Social
Gobierna de Chile
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Ejemplos de calculo de pago

Calculos para el pago de médulos e-learning:

60 hrs*100%+20h1rs*100%+20hrs*40%

* Porcentaje de avance = = 88%
100hrs

* % Fase Lectiva a pagar = 100 %
» Total de horas de fase lectiva de médulos e-learning = 100 horas
O Fase Lectiva x VHACE = 70% * $4.000

* Resultado Valor capacitacion efectiva: = ),{(% Fase Lectiva a Pagar) *
(Total Horas Fase Lectiva modulos elearning) * % Fase Lectiva * VHACE}

Resultado Valor capacitacion efectiva modulos elearning: 100% * 100 * 70%
* $4.000 = $280.000

e, | Ministerio del
(g@ Trabajoy
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Ejemplos de calculo de pago

Calculos para el pago de médulos presenciales:

(68 hrs asistidas modulo 1 + 15 hrs asistidas a modulo 5)
100 hrs

e Total de Horas de fase lectiva de modulos presenciales = 100 horas
e 9 Fase Lectiva x VHACE = 70% * $4.000
* % Fase Lectiva a pagar = 100%

= 80%

* Porcentaje de asistencia =

* Resultado Valor capacitacion efectiva: = ),{(% Fase Lectiva a pagar) *
Horas de Fase Lectiva modulos presenciales * % Fase Lectiva x VHACE}

Resultado Valor capacitacion efectiva modulos presenciales:
= 100% * 100 * 70% * $4.000 = $280.000

e, | Ministerio del
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Ejemplos de calculo de pago

Calculos para el pago del participante:

Monto a pagar por el participante =
Valor Capacitacion E fectiva Modulos elearning +
Valor Capacitacion Efectiva Modulos Presenciales

Resultado Valor capacitacion efectiva de un participante: $280.000

+ $280.000 = $560.000

o, | Ministerio del
Social

Trabajoy
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Flujo y Procedimiento Manual

Solicitud y Evaluacion Traspaso de Cursos

Departamento de Capacitacion a Personas
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Flujo de Traspaso de Cursos Presenciales a E-learning

Coordinacion DR/OTIC
con Ejecutores

|

Evaluar Solicitud
(DR/QOTIC)

Inspeccion de Carga
Inicial (DR/OTIC)

e Codificacion Mddulos
¢ |[dentificar participantes
e Cargar Médulos (BDD)

e Completar Formulario
e Lograr aceptacion participantes

* Recopilar correos de
aceptacion

e Acceder a Plataforma

® Revisar actividades detallados
en Formulario Solicitud

* Traspasar Resultado a SIC

e Revisar Contenido

e Evaluar Fundamentacién

e Generar Resolucion (DR)

e Enviar Formulario y Resolucion

AdminElearning@Sence.cl

e Enviar listado supervisores

e Informar a DR / OTIC y Ejecutor

Habilitacion de
Sistemas
(AdminElearning)

Generary Enviar
Solicitud (Ejecutores)

SeNCE)
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Flujo de Traspaso de Cursos Presenciales a E-learning

e Generar AO / AAO en SIC

e Adjuntar Formulario de
Solicitud y correo de

aceptacion de
participantes

e Informar a DR/OTIC

Generacion Acuerdo
Operativo o Anexo
(Ejecutores)

Evaluacion AO / AAO
(DR/QOTIC)

* Revision de AO / AAO
(fechas, médulos, tutores,
documentacion adjunta)

e Aprobacion AO / AAO
e Informar a Ejecutor

Inicio Ejecucion
Modulos E-Learning

* Envio de participantes a (Ejecutores)

plataformas
(AdminElearning / SIC)

e Comunicacion con

participantes con datos de
acceso

® Acceso de participantes

¢ Monitoreo de avance
(DR/OTIC)

e Comunicacion entre
sistemas (plataformas /
SIC)

Habilitacion de
Plataformas (SIC)

SeNCE)
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Evaluacion de Traspaso de Cursos

Presenciales

Departamento de Capacitacion a Personas
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Evaluacion de Solicitud de Traspaso de Cursos Presenciales

Datos del programa y curso. Informacion desde SIC.

Detalle de modulos del curso
— Debe contener la informacion completa y de todos los modulos del curso.

— Para el caso de PF Sence los modulos y sus respectivas horas deben corresponder al Plan
Formativo disponible en el Catalogo de Plan Formativo Sence.

— Para el caso de propuestas abiertas, los médulos y sus respectivas horas deben coincidir con la
propuesta presentada por el ejecutor. Informacion que los encargados nacionales tienen acceso a
través del sistema de Compras y compartiran con las Direcciones Regionales.

Estado de Ejecucion. Identificacion de mddulos (desarrollados y finalizados, en ejecuciéony
pendientes por desarrollar).

SeNCE)
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Evaluacion de Solicitud de Traspaso de Cursos Presenciales

Aseguramiento de Calidad. Cmo va a mantener o mejorar la calidad del curso o modulo(s).

Modulos a traspasar a e-learning y justificacion. Nombre de cada mdédulo a traspasar, el
numero de horas y fundamentacion que debe contener:

— Explicar el beneficio de realizar el curso a través de la modalidad e-learning.

— Fundamentar por qué este curso y/o modulo, dada sus caracteristicas, competencia y aprendizajes
esperados se puede realizar a través de esta modalidad.

— Hacer referencias a las oportunidades que pueden tener los participantes a través de esta
modalidad.

— De qué manera se puede aprovechar la tecnologia de esta modalidad en el aprendizaje o
desarrollo de las actividades especificas del curso y/o médulo a desarrollar.

— Debe considerar como las caracteristicas del e-learning contribuyen al desarrollo de las
competencias y aprendizajes esperados del modulo a desarrollar y no solamente los beneficios y
aspectos generales que trae la modalidad e-learning para cualquier curso.

— Revisar que las herramientas que el ejecutor propone a utilizar y la fundamentacion del uso de
estas, efectivamente permite el traspaso de los contenidos de la propuesta formativa.
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Evaluacion de Solicitud de Traspaso de Cursos Presenciales

Modulos para nivelar via e-learning y justificacion. Nombre de cada médulo a traspasar, el
numero de horas y la fundamentacion que debe contener.

— Detalle de modulos presenciales ya realizados a desarrollar en modalidad e-learning para que los
alumnos que no alcanzaron la asistencia de aprobacion puedan aprobar.

— Fundamentacion del mdédulo de traspaso a modalidad e-learning .

Forma de ejecucion e-learning por modulo.

— Forlgna’go de ejecucién de cada uno de los médulos (sincrdnicas, asincronicas o una mezcla de
ambas).

* Talento Digital (Becas Laborales y Reinvéntate), no se aceptara un formato de ejecucién 100%
asincronico.

— Formato de Ejecucion Sincrdnica, es recomendable que tengan elementos complementarios con
una combinacion de distintos formatos.

— Formato de Ejecucion Asincronica, este debe contemplar:

* Actividades practicas distintas para cada aprendizaje (analisis de casos, resoluciéon de
problemas, etc.).

* Actividades que permitan la interaccion del participante con la plataforma.

 Herramjentas didacticas distintas para trabajar los diferentes contenidos de cada aprendizaje
esperado (presentaciones, tutoriales, videos interactivos, etc.).

— Datos del Tutor Académico y del Tutor Administrativo. Sence

Sumate a los nuevos empleos



Evaluacion de Solicitud de Traspaso de Cursos Presenciales

Ademas, el curso debe estar disenado para que pueda ser realizado desde distintos
dispositivos. Para esto es importante el formato y peso de los archivos que se suban a las
distintas plataformas (Aula Digital o plataforma propia).

Para aquellos cursos enfocados en personas en situacion de discapacidad, el formato de
ejecucion del curso en modalidad e-learning debe considerar diseno inclusivo en el
desarrollo del curso siguiendo las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)
2.1 para personas con discapacidad, adecuandose al tipo de discapacidad de las personas
matriculadas, incluyendo ceguera y baja vision, sordera y deficiencias auditivas, deficiencias
del aprendizaje, limitaciones cognitivas, limitaciones de la movilidad, deficiencias del habla,
fotosensitividad y combinaciones de las anteriores.

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Ejemplo de Formularios de Solicitud

Departamento de Capacitacion a Personas

o, | Ministerio del

ot de e Sumate a los nuevos empleos

Trabajoy




Ejemplo de Formularios de Solicitud

* Datos del Programa y Curso
— Cddigo del curso: XXX-XX-XX-XX-XXXX-X
— Nombre del curso: Servicio de asistencia y Atencion a Clientes

— Horas Totales del Curso: 530

— Numero de médulos: 15

— Regidn: Metropolitana

— Comuna: Santiago

— Rut Organismo Capacitador o Ejecutor: XXXXXXXX-X

— Nombre Organismo Capacitador o Ejecutor: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

— Direccion Organismo Capacitador o Ejecutor: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
— Nombre responsable Organismo Capacitador o Ejecutor: XXXXXXXXXXXXXXXXX

— Nombre de la OTIC: N/A

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Ejemplo de Formularios de Solicitud

 Detalle de Moddulos del Curso

Nuamero de
Nombre de Mdédulo Horas

Identidad profesional y corporativa 48
Estrategias para la atencion de clientes en ventas 36
Atencion y manejo de reclamos de clientes de tiendas de departamento 66
Atencion de clientes en plataformas telefdnicas 94
Herramientas tecnoldgicas para servicios de Contact Center 90
Telemarketing 56
Introduccion al comercio electrénico 10
Comercio electronico y comunicacion digital 30
Herramientas de marketing digital 30
Seguridad digital y atencion al cliente en comercios electrénicos 20
Apresto laboral 12
Derechos y deberes en el mundo laboral 12
Desarrollo de trabajo colaborativo 8

Técnicas de resolucion de problemas 8

Uso de Tics para la busqueda de empleo 10
Total de Modulos: 15 530




Ejemplo de Formularios de Solicitud

e Estado de Ejecucion
— Estado del Curso: Por finalizar
— Fecha de inicio: 11/12/2019
— Fecha de suspensioén: 16/03/2020
— Horas desarrolladas hasta la fecha: 476

— Porcentaje de avance hasta la suspension: 90%

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Ejemplo de Formularios de Solicitud

e Estado de Ejecucion
— Nombre de los modulos ya finalizados

1. ldentidad profesional y corporativa

e 2. Estrategias para la atencidn de clientes en ventas

3. Atencion y manejo de reclamos de clientes de tiendas de departamento
4. Atencion de clientes en plataformas telefonicas

5. Herramientas tecnoldgicas para servicios de Contact Center
6. Telemarketing

e 7. Introduccion al comercio electrénico

 11. Apresto laboral

« 12. Derechosy deberes en el mundo laboral

e 13. Desarrollo de trabajo colaborativo

e 14, Técnicas de resoluciéon de problemas

 15. Uso de Tics para la busqueda de empleo Senca

Sumate a los nuevos empleos



Ejemplo de Formularios de Solicitud

e Estado de Ejecucion

— Nombre de los mddulos en desarrollo que aun no finalizan.

8. Comercio electronico y comunicacion digital
— Nombre de los mddulos pendientes por ejecutar.

9. Herramientas de marketing digital

 10. Seguridad digital y atencion al cliente en comercios electrénicos

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Ejemplo de Formularios de Solicitud

* Aseguramiento de Calidad

La calidad del curso se potencia en la modalidad elearning dado que la combinacion de clases
sincronicas y aprendizaje asincronico permite implementar |la metodologia de aprendizaje
invertido, que propone que los aspectos complejos del contenido o procedimiento deben ser
ensenados directamente por el experto y los menos complejos pueden ser aprendidos por el
participante mediante su navegacion en cursos online, logrado de este modo potenciar la
eficiencia de la ensenanza y el aprendizaje.

En este curso el relator dictara clases sincronicas tratando los temas complejos y ensenando
procedimientos con ayuda de material y los participantes navegaran las herramientas virtuales
disponibilizadas en plataforma, debiendo realizar actividades practicas mediante rubricas,
generando evidencias de su realizacion.

En un tercer momento el relator revisara esta evidencia y nuevamente sincronicamente
reforzara los principales fallos y aciertos de los participantes.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

 Moddulos a traspasar a e-learning y justificacion
Nombre de Modulo a traspasar: 8. Comercio electronico y comunicacion digital

Horas a traspasar de cada modulo: 30 -

Fundamentacion de traspaso a E-Learning

a. En cuanto a los beneficios de realizar este modulo en e-learning, podemos mencionar”

+ Resguardar la salud de nuestros participantes y equipos, de acuerdo a las disposiciones de nuestras
autoridades, debido a la crisis sanitaria generada por COVID19.

* Facilitar el acceso a la capacitacion a aquellos y aguellas estudiantes que debido a diferentes causas,
no pueden asistir de manera presencial a las clases.

* Disponer los tiempos necesarios e individualizados segun ritmo de aprendizaje del estudiante.
* Disponer del material para que sea visto y repasado las veces que lo requiera el estudiante.
* Acercar de manera directa a cada participante a las herramientas tecnolégicas propias del mddulo.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

b. Fundamento de que el mddulo se puede realizar a través de esta modalidad-

El médulo puede realizarse a través de modalidad elearning, ya que en primer lugar su
competencia apunta al desarrollo de habilidades pertenecientes al dominio cognitivo, y esta
modalidad puede dar respuesta a la adquisicion de competencias y aprendizajes
correspondientes a este ambito.

En segundo lugar, es un moédulo de un plan formativo del sector de la informatica, y la
adquisicion de su aprendizaje radica principalmente en la busqueda y conexion con
plataformas virtuales para el comercio electronico y el marketing digital.

%




Ejemplo de Formularios de Solicitud

c. Oportunidades que pueden tener los participantes a través de esta modalidad:

Incrementar la autonomia y responsabilidad en su propio proceso de capacitacion

Potenciar la interaccidon entre sus companeros y relatores, mediante recursos virtuales y en tiempos
y espacios flexibles.

Contar con flexibilidad en los tiempos y espacios de capacitacion.

Desarrollar la indagacion y acceder a multiplicidad de fuentes e informacion en cualquier momento y
en cualquier lugar.

Participar de instancias de aprendizajes colaborativos entre companeros y relatores.

Desarrollar habilidades del pensamiento de nivel superior, tales como indagacion, planificacion y
organizacion, pensamiento critico, analisis de informacion, creatividad, toma decisiones, busqueda y
seleccion de informacion, construccion del conocimiento, entre otras.

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Ejemplo de Formularios de Solicitud

d. De qué manera se puede aprovechar la tecnologia de esta modalidad en el aprendizaje o
desarrollo de las actividades especificas del curso y/o mddulo a desarrollar.

Para este modulo la tecnologia servira para el disefo de las siguientes actividades:

Presentaciones participativas por parte del docente y de los/as participantes para la revisidon y
explicacion de los contenidos conceptuales, mediante PPT, infografias, audios.

Estudios de casos en torno a los contenidos del modulo, mediante videos o cuadros de lecturas
desarrollados en plataforma.

Muestra de videos motivadores y/o capsulas educativas sobre el comercio electrdnico.
Demostraciones guiadas presentadas en plataforma, elaborados por los relatores.

Guias de lectura dirigida, extraidas de plataforma o presentadas en modo de PPT, o infografias, o textos
breves.

Talleres practicos de aplicacion, mediante simulacion de situaciones, role play, dinamicas grupales. Para
ello se pueden realizar mediante el uso de aplicaciones Zoom, Classroom, u otra, en la que los y las
estudiantes puedan mantener un contacto visual y poder ponerse de acuerdo para la elaboracion de un
trabajo final, que puede ser compartido en la pantalla al resto de sus compaferos.

Plenario o foros en torno a los contenidos desarrollados en las sesiones. Para esto se utiliza la plataforma
moodle.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

%

Evidentemente en este caso la tecnologia es una aliada, pues la esencia del modulo es
eminentemente tecnologica, de manera que nos sirve para acercar al estudiante al mundo
digital y enfrentarlo a los desafios que le presentan las TI.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

e. Como las caracteristicas del e-learning contribuyen al desarrollo de las competencias y
aprendizajes esperados del médulo a desarrollar:

Para la competencia del modulo Comercio electréonico y comunicacion digital que es: Describir
aspectos generales del comercio electronico o e-commerce para el uso de tecnologias digitales
asociadas a la compra y venta de productos y servicios por internet de acuerdo a criterios del
sector productivo y necesidades del mercado.

Y los aprendizajes esperados de este modulo de:

1. Identificar las caracteristicas y parametros generales del comercio electronico en Chile de
acuerdo al uso de tecnologias.

2. Reconocer las ventajas y desventajas del comercio electronico en relacion a una empresa
de acuerdo a los criterios del mercado y las tecnologias disponibles

3. Distinguir los aspectos de distribucion y logistica asociados al comercio electronico de
acuerdo a parametros del mercado nacional e internacional




Ejemplo de Formularios de Solici**'~

Solicitar Fundamentaciones
Especificas (adicionales a las
fundamentaciones genéricas)

Esta competencia y aprendizajes se encuentran en el primer nivel taxor~ .o de Bloomen la
era digital, correspondiente a |la habilidad de Recordar, que hace ref  _.icia a guardar en |la
memoria diferente tipos de informacion. Por lo que se esper“ 0’ _10s Y las participantes
evoquen la informacion. Por consiguiente, ia mocds p\@ Pzhing contribuye al desarrollo de
esta habilidad propia del dominio co“'\C 1 la herramienta tecnoldégica utilizando
videos, documentos y guias de le§ E =ctividades, elaboradas para ello.

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Ejemplo de Formularios de Solicitud

Modulos a traspasar a e-learning y justificacion (2° médulo)
Nombre de Modulo a traspasar: 9. Herramientas de marketing digital

Horas a traspasar de cada modulo:30

Fundamentacion de traspaso a E-Learning

a. En cuanto a los beneficios de realizar este modulo en e-learning, podemos mencionar:

Resguardar la salud de nuestros participantes y equipos, de acuerdo a las disposiciones de nuestras
autoridades, debido a la crisis sanitaria generada por COVID19.

Facilitar el acceso a la capacitacion a aquellos y aquellas estudiantes que debido a diferentes causas,
no pueden asistir de manera presencial a las clases.

Disponer los tiempos necesarios e individualizados segun ritmo de aprendizaje del estudiante.
Disponer del material para que sea visto y repasado las veces que lo requiera el estudiante.
Acercar de manera directa a cada participante a las herramientas tecnoldgicas propias del médulo.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

b. Fundamento de que el modulo se puede realizar a través de esta modalidad:

El médulo puede realizarse a través de modalidad elearning, ya que en primer lugar su
competencia apunta al desarrollo de habilidades pertenecientes al dominio cognitivo, y esta
modalidad puede dar respuesta a la adquisicion de competencias y aprendizajes
correspondientes a este ambito.

En segundo lugar, es un moédulo de un plan formativo del sector de la informatica, y la
adquisicion de su aprendizaje radica principalmente en la busqueda y conexion con
plataformas virtuales para el comercio electronico y el marketing digital.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

c. Oportunidades que pueden tener los participantes a través de esta modalidad:

Incrementar la autonomia y responsabilidad en su propio proceso de capacitacion
Potenciar la interaccidon entre sus companeros y relatores.
Contar con flexibilidad en los tiempos y espacios de capacitacion.

Desarrollar la indagacion y acceder a multiplicidad de fuentes e informacion en cualquier
momento y en cualquier lugar.

Participar de instancias de aprendizajes colaborativos entre companeros y relatores.

Desarrollar habilidades del pensamiento de nivel superior, tales como indagacion,
pensamiento critico, analisis de informacion, creatividad, toma decisiones, entre otras.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

d. De qué manera se puede aprovechar la tecnologia de esta modalidad en el aprendizaje o
desarrollo de las actividades especificas del curso y/o mddulo a desarrollar.

Para este modulo la tecnologia servira para el disefo de las siguientes actividades:

Presentaciones participativas por parte del docente y de los/as participantes para la revision
y explicacion de los contenidos conceptuales, mediante PPT, infografias, audios.

Estudios de casos en torno a los contenidos del modulo, mediante videos o cuadros de
lecturas desarrollados en plataforma.

Muestra de videos motivadores y/o capsulas educativas sobre el comercio electrdnico.
Demostraciones guiadas presentadas en plataforma, elaborados por los relatores.

Guias de lectura dirigida, extraidas de plataforma o presentadas en modo de PPT, o
infografias, o textos breves.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

* Talleres practicos de aplicacion, mediante simulacion de situaciones, role play, dinamicas
grupales. Para ello se pueden realizar mediante el uso de aplicaciones Zoom, Classroom, u
otra, en la que los y las estudiantes puedan mantener un contacto visual y poder ponerse de

acuerdo para la elaboraciéon de un trabajo final, que puede ser compartido en la pantalla al
resto de sus companeros.

 Plenario o foros en torno a los contenidos desarrollados en las sesiones. Para esto se utiliza
la plataforma Moodle.

Evidentemente en este caso la tecnologia es una aliada, pues la esencia del modulo es
eminentemente tecnologica, de manera que nos sirve para acercar al estudiante al mundo
digital y enfrentarlo a los desafios que le presentan las TI.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

e. Como las caracteristicas del e-learning contribuyen al desarrollo de las competencias y
aprendizajes esperados del modulo a desarrollar:

Para la competencia del modulo Comercio electréonico y comunicacion digital que es:
Incorporar medios digitales en procesos de comercio electronico utilizando herramientas y
aplicativos de acuerdo a tipos de marketing digital y necesidades de la empresa.

Y los aprendizajes esperados de este modulo de:

1. Distinguir el marketing 2.0 y el posicionamiento de un
negocio asociado al comercio electronico de acuerdo a criterios de compras y ventas por
medios digitales.

2. ldentificar tipos de herramientas digitales utilizados en el comercio electrénico de acuerdo a
su funcionalidad y necesidades de la empresa.



Ejemplo de Formularios de Solicitud

Solicitar Fundamentaciones
Especificas (adicionales a las

3. Utilizar las redes sociales para el desarrollo de campafias y promocio” fundamentaciones
electronico de acuerdo a necesidades y criterios del negocio. genéricas)

4. Realizar un plan de accion incluyendo procesos y herramienta< asociadas al marketing digital
y el comercio electronico de acuerdo a las necesidades de Ianresa

Esta competencia y aprendizajes se gaqlic= p\lp\lmer nivel taxondmico de Bloom en Ia
era digital, correspondiente a la I ﬂE ae Recaidar, que hace referencia a guardar en la
memoria diferente tipos de informacidn. Por lo que se espera que los y las participantes
evoquen la informacion. Y ademas va ascendiendo hacia los niveles superiores de la taxonomia
correspondiente al nivel de Aplicar, que hace alusion a la utilizacion de la informacion
comprendida para resolver un problema. Por consiguiente, la modalidad e-learning contribuye
al desarrollo de estas habilidades propia del dominio cognitivo, a través de la herramienta
tecnologica utilizando videos, documentos y guias de lectura y actividades, elaboradas para
ello.



Ejemplo A de Formularios de Solicitud

 Forma de ejecucion e-learning por modulo
— Plataforma a Utilizar: Plataforma propia
— Nombre del mddulo a traspasar: 8. Comercio electronico y comunicacion digital
— N° de horas del médulo: 30

— Formato de Ejecucion: Asincronico



Ejemplo A de Formularios de Solicitud

» Actividades y/o Recursos a Utilizar

1. Identificar las caracteristicas y parametros generales del comercio electrénico en Chile de acuerdo al
uso de tecnologias.

- Respuesta breve o cuestionarios

- Analisis de casos

- Proyecto de investigacion individual o grupal
- Lecturas dirigidas

- Glosarios

- Foros y chat



Ejemplo A de Formularios de Solicitud

2. Reconocer las ventajas y desventajas del comercio electrénico en relacion a una empresa de acuerdo
a los criterios del mercado y las tecnologias disponibles.

- Respuesta breve o cuestionarios

- Cuadro comparativo

- Proyecto de investigacion individual o grupal
- Lecturas dirigidas

- Glosarios

- Foros y chat



Ejemplo A de Formularios de Solicitud

3. Distinguir los aspectos de distribucion y logistica asociados al comercio electrénico de acuerdo a
parametros del mercado nacional e internacional

- Respuesta breve o cuestionarios

- Mapa conceptual

- Cuadro comparativo

- Analisis de casos

- Proyecto de investigacion individual o grupal
- Lecturas dirigidas

- Glosarios

- Foros y chat



Ejemplo A de Formularios de Solicitud

Entre los recursos o herramientas didacticas los y las participantes dispondran de:

 PPT de la clase con o sin audio, conforme al caracter de lo presentado.
* (Capsulas explicativas para desarrollar contenidos conceptuales o procedimentales.
* QGuias de ejercicios o actividades y de lectura guiada para integrar los conceptos a la practica.

* Foros de discusion o debates para integrar la tridimensionalidad de los contenidos (conceptuales,
procedimentales y actitudinales).

* Instrumentos evaluativos para la verificacion de aprendizajes de tipo diagnostica, formativa y
sumativa y segun agente evaluador, autoevaluacion y heteroevaluacion.

Todos estos recursos estaran disponibles en plataforma Moodle de la Fundacién que sera responsiva
para los distintos dispositivos y el material se disefia conforme a los formatos y tamafios que ésta exige.




Inspeccion de Carga Inicial

Departamento de Capacitacion a Personas

o, | Ministerio del
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Inspeccion de Carga Inicial

 Disefio General del Curso (s6lo modulos e-Learning)

Contiene el desarrollo de todos los médulos formulados.

El curso contiene una actividad inicial de induccion metodolégica que prepare a los participante
en la forma de ejecucion del curso.

Detalla la forma de evaluacion y aprobacion de cada mddulo y a nivel general del curso.

Esta compuesto por contenido obligatorio y complementario el cual esta dispuesto claramente
dentro de la Plataforma.

* Tutores

Esta claramente identificado en la Plataforma la forma de contactar al Tutor Administrativo.
Esta claramente identificado en la Plataforma la forma de contactar al Tutor Académico.

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Inspeccion de Carga Inicial

Tecnologia, equipamiento e infraestructura

Los diferentes formatos de contenidos incluidos en el curso funcionan de forma correcta como
por ejemplo: videos, animaciones, link, etc.

El curso funciona correctamente en los principales navegadores: Google Chrome, Internet
Explorer, Safari, entre otros.

El curso funciona correctamente desde diferentes dispositivos ya sea PC o Mobile.
La Plataforma incluye acceso utilizando clave SENCE (LMS de ejecutores).

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Inspeccion de Carga Inicial

e Cursos 100% sincronicos
— Disefo General (salvo ultima pregunta)
— Validacion de tutores

— En Tecnologia, equipamiento e infraestructura realizar prueba de la herramienta a utilizar para
realizar videoconferencias

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Inspeccion de Carga Inicial en SIC

Inspeccion de carga Inicial

e s

pendientes -

DATOS DEL PROGRAMA Y CURSO

. L ASISTENTE DE LOGI
\ H 1 s ~-10 E g-1 .Eu - ] =
Codigo del curso RLAB-12-02-03-0081-1 Mombre del curso OPERATIVA

Region VIl Regién CONCEPC

Rut Organismo Capacitador o TEAT4E4 14 Mombre Organismo
Ejecutor B Capacitador o Ejecutor

e
_ RECONVERSION LABORAL C::’::'c" = HEciEon 0e LINCOYAN 444

Hombre responsable OTEC PATRICK BAHAMONDES

ESTADO DE LA EJECUCION.
Fecha Programada de Inicio D&/03/2020 Fecha Estimada de Término w

DOTEC PRO-SAFETY LIMITADA

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Inspeccion de Carga Inicial en SIC

ESTRUCTURA MINIMA COMO CONDICION DETERMINANTE PARA EL INICIO DEL CURSO

Marque con una X segun comesponda:

DISENO GENERAL DEL CURSO

1.1 El curso contiene el desamollo de
todos los modulos formulados en la
propussta.

1.2 El curso contiene un modulo inicial
de induccion metodoldgica que
prepare a los participante en la forma
de ejecucion del curso.

1.3 El curso detalla la forma de
evaluacion y aprobacion de cada
madulo y a nivel general del curso.

1.4 El curso esta compuesto por
contenide obligatorio y
complementario el cual esta dispuesto
claramente dentro de la Plataforma.

21 Esta claramente identificado en la
Plataforma la forma de contactar al
Tutor Administrativo.

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Inspeccion de Carga Inicial en SIC

2_2 Esta claramente identificado en la
Flataforma la forma de contactar al
Tutor Academico.

TECNOLOGIA. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA.

31 Los diferentes formatos de
contenidos incluidos en el curso
funcionan de forma comrecta como por
ejernplo: videos, animaciones, link,
atc.

3.2 El curso funciona correctaments en
los principales navegadores: Goaogle
Chrome, Internet Explorer, Safari, entre
otros.

3.3 El curso funciona correctamente
desde diferentes dispositives ya sea
PC o Mobile.

3.4 La Plataforma incluye acceso
utilizando clave SENCE {LMS de
ejecutores)

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Inspeccion de Carga Inicial en SIC

SINTESIS SUBSANACIONES SOLICITADAS

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Inspeccion de Carga Inicial en SIC

RESULTADO DE LA REVISION

FIE DE FORMULARIO
Datos Contraparte

o -_-

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Aula Digital

Departamento de Capacitacion a Personas
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Recuerda, NO
compartas tu
Clave SENCE
(CS), es
intransferible.

Aula Digital

AULA

DIGITAL

LA NUEVA
PLATAFORMA
DE APRENDIZAJE
E-LEARNING,
DEL SENCE

@ Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en su
navegador @
@ Recupera tu Clave SENCE Aqul

@ Revisa los manuales de uso de tu Clave SENCE

PPN .

© RutUsuario

Recuerda ingresar tu RUT, sin puntos y con

guion. (Ej:12.345.678-9, debes ingresar

12345678-9).

IMPORTANTE . no compartas tu Clave SENCE,
es instranferible y personal. No se debe

enviar a terceras personas por ningun medio

Acceso solicitado por
Direccion Regional / OTIC

Sumate a los nuevos empleos
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Recuerda, NO
compartas tu
Clave SENCE
(CS), es
intransferible.

Aula Digital

LA NUEVA
PLATAFORMA
DE APRENDIZAJE
E-LEARNING,
DEL SENCE

© Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en su navegador (2)
@ Recupera tu Clave SENCE Aqui

@ Revisa los manuales de uso de tu Clave SENCE Aqui

AULA

DIGITAL

¥ 17419455-86

= MANTENIMIENTO DE REDES E INFRAESTRUt v

IMPORTANTE , no

\\ .
\ |17 S
A wfn

Seleccionar Curso
asignado

Sumate a los nuevos empleos
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Registro Conectividad Elearnin
SeNCO) g g

Samate a los nuevos empleos SENCE

Todo usuario debe
ingresar con su clave
SENCE

17419455-6

» Registrar: ;/No tiene una CS para iniciar sesion? Registrese
aqui.
Recuperar C5: /No recuerda su C5 o la extraviG? Recupere
su CS aqui.

« Cambiar C5: ;Desea cambiar su C5? Cambie su CS aqui.

» Actualizar Datos: ;Desea actualizar sus datos de contacto
(celular o su e-maill? Actualice sus datos agui.
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[ secciones del curso <

" Area personc Vis cursos CAP-19-01-13-0 OMBR CURS xgracion Asistencia SENC
Q:Purtlmpuntes Area personal Mis curso AP-18-01-13-0001 NOMBRE DEL CURSO Integracion Asistencia SENCE

£ Insignias

R Competencias

Mensaje de Carga de
Curso

Calificaciones

(3 Area personal
Error al iniciar sesién: Pardmetros vacios
Qr Inicio del sitio

. En 3 segundos seras redirigido al curso.
E:1 calendario =69 B g

T Mis cursos ¢

[ Archivos privad
rchivos privados Mantente en contacto

Aula Digital SENCE

http://www.sence.cl

sence@sence.cl




[ secciones del curso
2 Participantes

I Insignias

¢ Competencias

Calificaciones

(3 Area personal
@ Inicio del sitio
Calendario
T Mis cursos

[ Archivos privados

Aula Digital

MANTENIMIENTO DE REDES E -
INFRAESTRUCUTRA

Area personal Mis cursos CAP-19-01-13-0001

NOMBRE DEL CURSO

§?!'IC§) C—— CURSODEMOSTRACION - EIECUTOF.EE "
AL . ,I !_

g

—

B ...
Y=l Avisos

Modulo 1/ PFO451-1

Dedicacion al curso

Solo para profesores:

Herramienta de dedicacion
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[Jsecciones del curso

MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ

Area personal Mis cursos MCR-16-03-14-1905-1

2 Participantes
L insignias
w Competencias

Calificaciones Su progreso

MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ
€} Area personal

SeNCO) —— CURSO DEMOSTRACION - EJECUTORES
{n} Inicio del sitio JCIivG, = . g

Calendario N = !

R Mis cursos

T RLAB-19-01-13-0053-1

QI AvVisos
1 MCR-18-03-14-1905-1

i CAP-19-01-13-0001

M Archivos privados )
SISTEMAS DE UN VEHICULO AUTOMOTRIZ / PFO584

https:/fauladigital sence.cl/coursefview.phpfid=3




@w

[ secciones del curso
5L Participantes

@ Cdlificaciones

() Area personal

@ Inicio del sitio
Calendario

Ifﬁ Archivos privados

é} Administracion del sitio

MODULO 1 -

Aula Digital

O :

OPERACIONES DE CONTABILIDAD BASICA [ PF0594-1

.
\,& ACTIVIDADES APLICADAS
Sa

i Vvideo Muestral

‘[!_‘;' Actividad 1

LECTURAS OBLIGATORIAS

Revision de Modulos

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos
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Revision de actividades y
recursos de cada modulo

- @& segun lo sefialado en
[Jsecciones del curso < OPERACIONES DE CONTABILIDAD BASICA [ PFO594-1 FormU|arlo de SOIICItUd
2 Participantes

BB caiificaciones 00 ACTIVIDADES APLICADAS
N

(? Area personal
1A Inicio del sitio by Video Muestral

T'j Actividad 1
Calendario

[ Archivos privados
@Administrocién del sitio @ LECTU RAS OBLIGATORIAS

\:’ Lectura Muestra |
@ Muestra

@ plan de tutoria

\ CONTROL FINAL

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos
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[ secciones del curso < ) )
@ partioipantes MECANICA BASICA AUTOMOTRIZ
@Insignius Area personcl Mis cursos MCR-16-03-14-1905-1 SISTEMA Revisar que Cada

Video Muestral

actividad o recurso
funcione correctamente

v Competencias

Calificaciones

Video Muestra 1

(3 Area personal

{A} Inicio del sitio

Calendario

T Mis cursos £

[ Archivos privados

«4 Foro Curso Actividad1m» 2




@A

O secciones del curso
2 Participantes

E? Cdlificaciones

(3 Area personal

{A Inicio del sitio
Calendario

[53 Archivos privados

{§} Administracién del sitio

Aula Digital

=

Marca de Recurso o
OPERACIONES DE CONTABILIDAD BASICA/PFOSQ&-‘. ACtIVIdad Ob“gatoria

I
GQ ACTIVIDADES APLICADAS
N

Ry Video Muestral

W Actividad)

@ LECTURAS OBLIGATORIAS
N 2

&9 Lectura Muestral
@ Muestra

@ plan de tutoria

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



AUIa Dlgltal Marca de Recurso o
Actividad Obligatoria

i i 74 )
[ secciones del curso < & Video Muestra1¢ Editar

T!]‘ Actividad 1 & Editar

Q- Participantes
Editar

(7 Area personal

BB caiificaciones
w LECTURAS OBLIGATORIAS
\/

ﬁ:D Inicio del sitio
\ @9 Lectura Muestral & Editar
Calendario ’

Muestra & Editar

M Archivos privados ? g 5 z X
o disponible hasta que: La actividad Manual Sence esté marcada como realizada

o . o iad Edi
{8¢ Administracion del sitio W Plan de tutoria & itar

Editar
[ agrega un bloque

CONTROL FINAL

4

+ 8 Evaluacion d:ognosmagf Editar ~ 25 4

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos
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& B

Asislenciao SEMCE

Aula Digital

BigBlueButtom

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Material de Apoyo

Manual para Supervisores (Direcciones Regionales y OTIC).
Manual para Ejecutores (acceso, carga de cursos, ejecucion de cursos).
Manual para el participante

Documentacion publicada en SharePoint
— Resolucién 1250
— Formulario Solicitud de Traspaso (editable)
— Formato de correo de aceptacion de participantes (editable)
— Formato Resolucion aprobacion traspaso (pendiente)

SeNCE)

Sumate a los nuevos empleos



Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

SeNCe)

Sumate a los nuevos empleos



