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Introduccion

Este reporte presenta los resultados de la Regiéon del Biobio de la Encuesta sobre Requerimientos de
Capacitacion de Mipes, dirigida a Micro y Pequefias (Mipes) empresas formalizadas de la region. La
informacion fue levantada mediante un formulario autoaplicado online entre el 13 y 31 de julio de 2020,
durante la pandemia del COVID-19, por lo que sus resultados incorporar el efecto de la crisis sanitaria en el

pais.

El Observatorio Laboral Biobio de SENCE y su red de Observatorios Laborales aplicé esta encuesta a una
muestra no probabilistica de empresas registradas en las instituciones® que colaboraron en este estudio,
las que trabajan activamente con el segmento de empresas Mipes. Mediante esta articulacion se logré
gue 3.976 empresas respondieran la encuesta a nivel nacional y 332 empresas en la Region del
Biobio.

En este reporte se describen las principales caracteristicas de las empresas que respondieron la encuesta, el
efecto que ha tenido la crisis sanitaria en sus operaciones, junto con sus necesidades y preferencias de
capacitacion.

* Las instituciones que colaboraron fueron: SERCOTEC, PROPYME, Fondo Esperanza,
Laborum, CORFO y el Ministerio de Economia Fomento y Turismo.
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Objetivos

La Encuesta Mipes, en su version 2020, tuvo los siguientes objetivos de levantamiento:

= Caracterizar alas empresas Mipes.

= Caracterizar el impacto de la crisis sanitaria en las operaciones de las empresas.

= |dentificar necesidades de capacitacion segun areas de interés.

= |dentificar preferencias de capacitacién de duefios, socios y trabajadores.
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Caracteristicas de las empresas participantes

Para revisar el panorama general de las empresas
encuestadas, en el grafico 1 se observa |la
distribucién territorial. La Regién del Biobio
concentrd 332 encuestas, con un porcentaje de un
8% del total de encuestas aplicadas.

De las empresas participantes, se observa que la
mayoria de las empresas se ubica en la Regidn
Metropolitana (31%), seguido de Valparaiso (12%). A
continuacion de la Region del Biobio, se ubica Los
Lagos (7%) y el resto de las regiones presentan un
6% de las empresas o menos.

Biobio

Arica
Tarapacd
Antofagasta
Atacama
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Valparaiso
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Maule
Nuble
Biobio

La Araucania
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Grafico 1: Empresas participantes por region
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Caracteristicas de las empresas participantes

Para poder caracterizar a las empresas que
participaron en la encuesta, a continuaciéon se
presentan su distribucidon en cuanto a tamafio y etapa.

De las 332 empresas que respondieron la encuesta de
MIPES 2020, un 45% esta en la etapa de madurez, un
28% en la 1ra etapa de desarrollo, un 16% en etapa de
nacimiento y un 11% en fase de crecimiento (Grafico
2).

Si revisamos su composicion por tamafio de empresa,
se tuvo que un 65% de las empresas eran
microempresa, un 26% era cuentas propias, un 8%
pequeias y solo un 1% de empresas medianas vy
grandes (Grafico 3).
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Grafico 2: Empresas participantes por etapa
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Grafico 3: Empresas participantes por tamaio

Pequefias
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Grafico 4: Empresas participantes por etapa y tamaio

Etapa de desarrollo 3% 5

=  Nacimiento: menos de 1 ano

11% 16
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= Madurez: mas de 5 afios 00 o % 95
2% 1 73% 69
14% 5
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Caracteristicas de las empresas participantes
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Grafico 5: Empresas participantes por sector econémico laboral

Biobio
Hoteles, Restoranesy Turismo _ 21% 69
Otra actividad _ 17% 56

Industria Manufacturera no metalica - 7% 22 En el grafico 5 se presentan la composicion
sectorial de las empresas de esta encuesta,
Construccion - 5% 18 en la regidn de las 332 encuestas aplicadas
se tiene que corresponden principalmente
Servicios de Salud y de Asistencia Social . 4% 13 a empresas de los siguientes sectores:

Servicios de Recreacién y Otros Servicios Personales . 4% 12 Comercio (29%).

Ensefianza 3% 9 :
l = Hoteles Restaurantes y Turismo (21%).

Tecnologias de la informacién y comunicaciones l 3%9
= QOtra actividad (17%).

Industria Manufacturera metalica I 2% 8

= E| resto de los sectores representa un

Transporte y Almacenamiento I 2% 6 7% o menos de las empresas.

Silvoagropecuario y Pesca I 2% 5

Actividades Financieras, Profesionales, Cientificas y

(o)
Técnicas I 1%3

Electricidad, Gas, Agua y Gestion de Desechos I 1% 3 Fuente: OLN

Actividades de Servicios Administrativos e Inmobiliarias I 1% 2
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Efectos de la Pandemia COVID-19

La encuesta MIPES 2020 tuvo un moddulo
dedicado a evaluar los efectos que ha tenido la
pandemia sanitaria del COVID-19 en el
funcionamiento de las empresas. Esta seccidn
presenta los resultados de este mdodulo.

Se consulté a las empresas sobre la situacién de
sus ventas o ingresos con respecto al mismo
mes del afio anterior (Grafico 6). Se encontrd
gue un 64% (214 empresas) redujeron sus
ventas o ingresos. Ademas, un 23% de las
empresas estaban cerradas o en proceso de
cierre. Y por ultimo, un 5% de las empresas
habian mantenido o aumentado sus ingresos.
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Grafico 6: Comparando la situacion actual de su empresa
con el mismo mes del afio 2019, éicomo se han visto
afectadas sus ventas o ingresos?

64%
214
3% 4% 5% 23%
10 13 18 77
No lo sé Las Las La empresa cerrd Las
ventas/ingresos ventas/ingresos o estd en proceso ventas/ingresos
han aumentado sehan de cierre se han reducido
mantenido
Fuente: OLN
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Efectos de la Pandemia COVID-19
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Grafico 7: Considerando las ventas o ingresos del ultimo

mes, écuanto han bajado respecto al mismo mes del

ano 20197 A las 214 empresas que sefialaron que sus ingresos o
ventas se habian reducido, se les consultd por la

La empresa no ha podido magnitud de esta baja (Grafico 7).

vender
De este conjunto de empresas afectadas, un 35% de las

empresas indicaron que sus ventas o ingresos han
bajando mas del 75%, en un segundo orden se
encuentran las empresas que afirmaron que sus ventas
se redujeron entre un 50% y 75% (21%) y que han
bajado entre un 25% y un 50% (21%). Y el 13% seiald
gue no ha podido vender.

Han bajado mas del 75%

Han bajado entre 50% y 75%

Han bajado entre un 25% y un
50%

Por otra parte, solo un 8% tuvo reducciones de menos
de 25%.

Han bajado un 25% o menos

o)
No lo sé 1%

|:
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Efectos de la Pandemia COVID-19
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Adicionalmente, 255 empresas respondieron por su Grafico 8: Yen términos de actividades yoperaciones,
situacidon operacional (Grafico 8) en la region. écen qué situacion se encuentra su empresa?

Significativamente, un 66% de las empresas estaba

operando con dificultades significativas y un 15% del Todas nuestras operaciones o 15%

total de estas empresas presentaba sus operaciones o proyectos estan paralizados, e
i . suspendidos o cancelados

proyectos paralizados, suspendidos o cancelados.

En tanto, un 20% de las firmas operaba con dificultades Operando con dificultades
menores o sin problemas significativas

66%
169

Operando con dificultades menores

5%

Operando sin problemas 5

Fuente: OLN
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Efectos de la Pandemia COVID-19

Grafico 9: Su empresa, étiene acceso a
mecanismos de financiamiento o crédito?

44% 45%
11 115

11% 29
i No

No lo sé S

Fuente: OLN

Grafico 10: ¢Cudles son las fuentes de
financiamiento ocrédito de la empresa?

Recursos propios _ 36% 40
Fondos del Estado _ 32% 35

Redes personales - 17% 19

Casas comerciales o retail - 14% 15

Fundaciones o instituciones de
0,
apoyo a emprendedores - 13% 14

Prestamistas I 5%5
Cooperativa de ahorro y crédito I 2% 2

Cajas de compensacion | 1% 1

Fuente: OLN
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A estas 255 empresas se les consulté también si tenian
acceso mecanismos de financiamiento o crédito, en
donde 111 (43%) respondieron de manera afirmativa
(Gréfico 9).

A este grupo de empresas con acceso al crédito o
financiamiento (111), se les consultd por las fuentes a
las cuales tienen acceso, pudiendo nombrar mds de un
mecanismo.

La gran mayoria de las empresas (76%) menciond que
tiene financiamiento a través de la “Banca tradicional”.
Por otro lado, un 36% indicé que se financia con
“Recursos propios” (Grafico 10).

Un 32% de estas empresas logra acceder a “Fondos del
Estado”, mientras que un 17% menciond financiarse o
acceder al crédito mediante “Redes personales”.

Un 14% de las empresas, tiene financiamiento a través
de “Casas comerciales” y un 13% a través de
“Fundaciones”, y el 5% o menos de las empresas se
financian a través de "Prestamistas”, “Cooperativas de
ahorro y crédito” o “Cajas de compensacion”.
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Efectos de la Pandemia COVID-19
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Grafico 11: Considerando su situacion financiera actual observatorio
y sus expectativas para los proximos meses, écree que laboral
va arequerir solicitar orenegociar créditos o préstamos
para su empresa?

Biobio

0 —— e e o e e — — — — —
o I Un total de 211 empresas solicitaron o ' Independiente si las empresas tienen acceso al crédito (revisar
I vanasolicitar créditos o préstamos : Grafico 9), se consultd a las empresas si iban a requerir solicitar
"2_2%_55 ___________ créditos o préstamos de acuerdo a su situacién actual y sus
10% 25 2% 19 expectativas de corto plazo (Grafico 11).
B .
Si vamos a Si, ya lo hicimos No o sé No De las 255 empresas que respondieron, un 83% respondid

requerir afirmativamente, sefialando que ya habian requerido el crédito o
Fuente: OLN . .. .
B qgue lo iban a solicitar. Desglosando la cifra, un 61% (156 empresas)

) ) ) o menciond que iban a solicitar financiamiento y un 22% respondi6
Grafico 12: ¢Para qué fin requiere el crédito ;¢ ya Io requirieron (55 empresas).

o financiamiento?

financiamiento

Pagar otros insumos o costos de Luego, se indagd para que fin requerian el crédito o financiamiento las

82% 174

produccion 211 empresas que respondieron afirmativamente (Grafico 12). Entre las
- . razones:
Compra o mantencién de activos . ) L ] o

fijos 59% 124 = El 82% de estas empresas declaré que utilizaria el financiamiento

para “pagar otros insumos o costos de produccion”.
Pagar deudas anteriores 52% 109 = En un segundo orden de relevancia, se sefald la “Compra o
mantencion de activos fijos” (59%) y “Pagar deudas anteriores”

(52%).

Pagar sueldos 46% 97

= En tercer lugar de importancia, un 46% de las empresas nombroé
“Pagar sueldos”.

=  “Uso personal o familiar” (20%) y “Otros” (17%), fueron las opciones
con menos prioridad.

Uso personal o familiar plelZ%!

Otros 17%

F te: OLN
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En la encuesta MIPES 2020 se consulté lo siguiente:

Considerando la realidad de su empresa en tiempos de COVID 19, pero
también pensando en tiempos de normalidad, écree necesario que los
duefnos(as), socios(as), representantes legales o trabajadores(as) se capaciten
en algun drea o tema especifico para mejorar el desempefio de la empresa?

Como respuesta a esta pregunta, 230 empresas indicaron que era necesaria la capacitacion.

A este grupo de empresas, se le consulté luego por las dreas de preferencia a capacitar. Las empresas podian mencionar hasta
dos areas de preferencia.

Al indicar un area preferente, se le mostraba una lista de temas mas especificos del o las areas seleccionadas, en donde las
empresas podia marcar todos los temas que les pareciera relevante capacitar.

Observatorio Laboral de SENCE Regidn del Biobio - Reporte Regional Encuesta Despega MIPES 2020 - Biobio



Areas de capacitacion y tematicas de interés
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El Grafico 13 presenta el numero de menciones que tuvo
cada drea de capacitacion y su porcentaje respecto del total
de empresas que indicaron necesario realizar alguna
capacitacion. Grafico 13: Areas de capacitacién, nimero de menciones y
porcentaje respecto del total de empresas que indicaron
necesario realizar capacitaciones

El area con mayor preferencia fue la de “Ventas”, en donde
122 empresas la sefialaron, equivalente al 53% de las
empresas que consideraron necesario capacitarse. No
obstante, mas adelante se verda que esta preferencia esta
marcada por las ventas por internet, en donde se traslapan Ventas 53% 122

las ventas y la transformacion digital.

La segunda drea con mas interés fue la de “Transformacion Transformacién Digital 53% 121
Digital”, mencionada por un 53% de las empresas (121

firmas). En tanto, “Emprendimiento o reinvenciéon del

negocio” fue la tercera area mas elegida con un 43% del Emprendimiento o reinvencion del negocio 43% 98

total de empresas que capacitarian (98 empresas).

En un cuarto orden de preferencias, sigue el de Administracion de empresas 20% 46
“Administracion de empresas” con 20% de empresas que la
mencionaron. — - - —— -

Contabilidad 19% 43 QW

. L Total de Empresas
Finalmente, entre el 19% y 11% de las empresas indicaron ' que consideraran
como preferencia de capacitacion las dreas de . o necesario capacitar:
“Contabilidad”, “Medidas sanitarias por COVID-19” e Medidas sanitarias por COVID-19  EEEEFIENI : 230

“Idiomas”. e e e e e

. . . i 0,
A continuacion se exponen las preferencias de los temas SUERRN 11% 26

especificos de cada area mencionada.

Fuente: OLN
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Tematicas de Capacitacion

En la encuesta MIPES 2020, 230 empresas respondieron que era necesaria la capacitacién. El Grafico 14 expone las
preferencias por temas a capacitar, mostrando el nimero de empresas que mencionaron cada tema y el porcentaje de este
total de empresas que representan estas menciones. Adema3s, los colores de cada barra representan el drea de capacitacion
a la cual pertenece cada tema. Se Incluyen los temas con 13% o mas de menciones.

Las “Estrategias de ventas por internet” (area de ventas) fue el principal mencionado, con 104 de las preferencias,
equivalente al 45% de las empresas con necesidades de capacitacion.

En segundo orden de importancia fueron mencionados los temas de “Procesos para digitalizar su empresa o negocio”,
“Fortalecer el negocio” y Nuevos canales de comercializacion”; indicados por el 40%, 31% y 29% de las empresas
respectivamente. De los tres temas nombrados, el primero y el tercero son del drea de “Transformacidn digital”, en tanto, el
segundo es del drea de “Emprendimiento o reinvencidn del negocio”.

En un tercer escalaféon de prioridades se mencionan el “Modelo de negocios incorporando tecnologia” (27%), “Relacién de

clientes a través de la tecnologia” (23%), y “Sistemas de informacion para la gestiéon interna del negocio” (23%). En donde
todos los temas mencionados son del area de “Transformacidn digital”.
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Areas de capacitacion y tematicas de interés

Grafico 14: Temas de capacitacion, numero de menciones y porcentaje respecto A
del total de empresas que indicaron necesario realizar capacitaciones observators

Estrategias de ventas porinternet (marketing digital) 45% 104 Iaboral

Biobio

Procesos para digitalizar su empresa o negocio 40% 92 )
En un cuarto orden de magnitud, con
H o, o)
Fortalecer el negocio 319% 71 menciones entre un 20% y 17% del total de
empresas, aparecen los temas de “Reinvencién
Nuevos canales de comercializacion 29% 67 de negocios” del area de emprendimiento o
reinvencion del negocio; “Cambio cultural para
Modelo de negocios incorporando tecnologia 27% 63 la Transformacion Digital”, “Medios de pago” e
“Innovaciéon de base tecnoldgica”, desde el
Relacion de clientes a través de la tecnologia 23% 54 area de Transformacion digital.
Sistemas de informacién para la gestion interna del negocio 23% 53 De acuerdo a lo anterior, de los 11 principales
del temas mencionados por las empresas, 8
Reinvencién del negocio 20% 46 , ., ..
& . corresponde el drea de Transformacion digital,
_ o m Ventas y el principal tema, “Estrategias de ventas por
Cambio cultural parala Transformacién Digital 20% 46 . ) .
internet” (mencionado por un 45% de las
. B Transformacion Digital 3 3 i imi
Medios de pago 18% 41 g empresas) estda mas bien en el limite entre ser

del drea de Ventas y de Transformacion digital.

Innovacion de base tecnoldgica 17% 39 m Emprendimiento o
reinvencién del negocio De este manera, la seial es clara de parte de
Apoyo administrativo y contable [IRTSE m Administracién de las micros y pequefias empresas: hay que
empresas fortalecer la capacitacion en modelos,
Fuente: OLN Estrategias de ventas (marketing) [NEPARE & Contabilidad plataformas y canales digitales.
Administracion financiera 15% 34

B Medidas sanitarias por

) . COVID-19
Creacién delanding page 14% 33

H Idiomas
Observatorio Laboral de SENCE Regidn del Biobio - Reporte Regional Encuesta Despega
MIPES 2020 - Biobio
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Preferencias para realizar la capacitacion @
Se consultd a las empresas si consideraban alguna época del Grafico 15: Preferencia Capacitacion - Epoca del ano
alo mas conveniente para realizar las capacitaciones brimavera
(Grafico 15), y el 51% de las empresas menciond que no es 24
relevante, y una segunda mayoria (26%) se expresoé a favor 10%
del invierno. invierno
59
26% Verano
Si se realiza un zoom a los sectores mas representados, es 22
decir, Comercio (Grafico 16) y Hoteles, Restoranes vy 10%
Turismo (Grafico 17), se tiene que: Otofio

No es
relevante
117
51%

= Jgualmente, para empresas de Comercio es mayor la
preferencia por la irrelevancia de la época (55%) , y en
segundo lugar es invierno (21%).

= En cambio, para empresas de Hoteles, Restoranes vy
Turismo, se encuentra en un mismo porcentaje tanto la
preferencia en Invierno (37%), y la irrelevancia de la Fuente: OLN
época (37%).

Por otro lado, al consultar por alguna preferencia en la
modalidad de la capacitacion (Grafico 18), un 50% de las
empresas senalaron inclinacion por cursos en linea, y un
33% por una modalidad semipresencial.
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Preferencias para realizar la capacitacion
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Grafico 16: Preferencia Capacitacién - Epoca del
ano Empresas de Comercio

Grafico 18: Preferencia de capacitacion -
Modalidad

Otras
1
1%

Curso presencial
37
16%

No es relevante Invierno Primavera
55% 21% 7%

Cursos en linea (E-
learning)

Fuente: OLN 116

Modalidad S0k
semipresencial
(presencial/en linea)
76

aho Empresas de Hoteles, Restoranes y Turismo 33%

Grafico 17: Preferencia Capacitacion - Epoca del

Fuente: OLN
Primavera 14%

Invierno 37% No es relevante 37%
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Preferencias para realizar la capacitacion

A

s gs ~ . observatorio
Grafico 19: Los(as) duefios(as), socios(as) y representantes laboral
legales, ¢han recibido capacitacion en el ultimo tiempo?

67% 172 Biobio

21% 54
11% 29 Con respecto a la consulta si los duefos, socios y/o
- I representantes legales han recibido capacitaciéon en
Si, durante los ultimos Si, hace mas de 12 el ultimo tiempo (Grafico 19):
12 meses meses riente: OLN * 67% de las empresas respondid que no.
* 21% senald que si dentro de los ultimos 12

Grafico 20: Razones para no capacitar Dueios, Socios

meses.
y Representantes legales

* 11% indicé que si, pero hace mas de 12 meses.
La empresa no tiene recursos disponibles 39% 67
Adicionalmente, a las 172 empresas que senalaron
22% 38 no haber realizado capacitaciones, se les consultd
por las razones de esa situaciéon (Grafico 20).

Los costos de capacitacion son demasiado
altos para nuestra empresa

No hay capacitacién disponible en las areas

relevantes parala empresa L0 SR

No existe oferta de capacitacién en nuestra La causa mas sefialada (39%) fue que “La empresa no
zona geografica 18% 34 tiene recursos disponibles”. La segunda razén mas
No disponemos. de.t,iempo Para N mencionada fue que “Los costos de capacitaciéon son
Capacitacion demasiado altos para nuestra empresa” (22%).
Nuestro equipo de trabajo no requiere . 3% 6 Mientras que la tercera causa mas nombrada (19%)
contar con capacitacion fue “No hay capacitacion disponible en las &reas

La calidad de la capac.itacién.que se ofrece I 2% 3 relevantes para la empresa”.

no es satisfactoria

La capacitacion no es una prioridad para
p p p I 2% 3

nuestra empresa Fuente: OLN

Otros b2
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Preferencias para realizar la capacitacion

Grafico 21: Los(as) trabajadores(as) de su empresa, éhan
recibido capacitacidon en el ultimo tiempo?

75% 129

16% 28

No se han capacitado
meses

Si, durante los ultimos 12

9% 16
I

Si, hace mas de 12 meses

Fuente: OLN

Grafico 22: Razones para no capacitar Trabajadores

y Trabajadoras

La empresa no tiene recursos disponibles

No hay capacitacién disponible para las
necesidades de los trabajadores

Los costos de capacitacién son demasiado altos
para nuestra empresa

No existe oferta de capacitacion en nuestra
zona geografica

Los trabajadores(as) no disponen de tiempo
para capacitacion

La calidad de la capacitacidn que se ofrece no
es satisfactoria

Nuestro equipo de trabajo no requiere contar
con capacitacion

Desconocimiento

Otros

Fuente: OLN
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A las empresas con trabajadores (173) se les consultd si
los habian capacitado en el Ultimo tiempo (Grafico 21).

De este modo, 129 empresas (75%) seialaron que no
habia realizado capacitaciones. Por otro lado, un 16% de
las empresas sefiald que si durante los ultimos 12 meses, y
un 9% indicd que capacité hace mas de 12 meses.

Al consultar a las 129 empresas las razones de no haber
capacitado a sus trabajadores (Grafico 22), la mas
mencionada fue que “La empresa no tiene recursos
disponibles” (47%, equivalente a 60 empresas).

En un segundo orden, el 19% y 18% de las empresas

mencionaron que:

=  “No hay capacitacién disponible para las necesidades
de los trabajadores”.

=  “Los costos de capacitacion son demasiado altos para
nuestra empresa”.
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Sintesis de Resultados

La Encuesta MIPES se levantd entre el 13 y 31 de julio del 2020, y tuvo
por objetivo evaluar tanto la situacion de las micro y pequefas
empresas producto de los efectos de la pandemia del COVID-19, como
sus necesidades y preferencias en cursos de capacitacion.

La encuesta se realizd a través de un formulario online, de manera
autoaplicada, consiguiendo encuestar a 3.976 empresas a nivel pais y
332 en la Regidn del Biobio.

Caracteristicas de las empresas
Del total de empresas encuestadas, un 65% eran microempresa, un 26%
eran cuentas propias, un 8% pequefias y solo un 1% de empresas
medianas y grandes. A su vez, un 45% estaba en la etapa de madurez,
un 28% en la 1™ etapa de desarrollo, un 16% en etapa de nacimiento y
un 11% en fase de crecimiento.

Las empresas pertenecian principalmente a los sectores de Comercio
(29%) y de Hoteles Restaurantes y Turismo (21%),
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Efectos de la Pandemia COVID19

En cuanto a los efectos de la pandemia, el 64% de las empresas senald
gue sus ventas o ingresos se habian reducido. Ademas, un 23% de las
empresas estaban cerradas o en proceso de cierre. De las empresas con
reduccion en ventas, un 13% no ha podido vender, y un 56% tuvo
reducciones en sus ventas de mdas del 50%. A su vez, el 15% de las
empresas estaba con operaciones paradas, y un 66% operando con
dificultades significativas.

Al consultar si las empresas tienen accesos a mecanismo de
financiamiento o crédito, un 44% de las empresas senaldé que tenia
acceso. Los principales mecanismos mencionados fueron: banca
tradicional (76%), recursos propios (36%), fondos del Estado (32%) y
redes personales (17%).

Independientemente de la situacidon respecto al acceso al crédito, un
61% de las empresas sefaléd que iba a requerir solicitar o renegociar
créditos o préstamos a corto plazo. Los principales fines mencionados
para este crédito fueron: el pago de insumos o costos de produccion
(82%), compra o mantenciéon de activos fijos (59%), pago de deudas
anteriores (52%) y pagar sueldos (46%).
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Temas de Capacitacion

Del total de empresas encuestadas, 230 empresas indicaron
necesario realizar alguna capacitacion. Este grupo de empresas
sefald que los principales temas para capacitar son: “Estrategias de
ventas por internet” (45%), “Procesos para digitalizar su empresa o
negocio” (40%) y “Fortalecer el negocio” (31%).

De manera general, de los principales 11 temas mencionados por las
empresas, 8 se relacionan con el area de Transformacién digital. De
este manera, la sefial es clara de parte de las micro y pequefas
empresas, apuntando hacia la capacitacion de modelos, plataformas
y canales digitales
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Preferencias en la Capacitacion

Siguiendo con lo anterior, se consulto a las mismas empresas que
consideraban necesario capacitar, cual era la época del afio mas
conveniente para realizar las capacitaciones. De ellas, un 51% de las
empresas sefald que le es irrelevante y un 26% indicé el invierno. En
cuanto a la modalidad, el 50% de las empresas sefialaron inclinacion
por cursos en linea, y un 33% por una modalidad semipresencial.

Con respecto a la consulta si los trabajadores de la empresa han
recibido capacitacion en el ultimo tiempo, un 75% de las empresas
con personal indicdé no haberle realizado capacitaciéon a sus
trabajadores hace mds de 12 meses, donde un 47% de ellos
menciono como la principal razén la falta de recursos disponibles, y
en un segundo orden mencionan que no hay capacitaciones
disponibles para las necesidades de los trabajadores (19%).
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Anexos:
Preferencias sobre Temas
de capacitacion segun Area
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El drea mds nombrada para capacitar fue la de Ventas,
con 122. Grafico 23: Menciones por tema en Ventas

Del total de empresas que indicd esta area, el 85%
. , “ . . ”

menciond las “ Estrategias de ventas por internet 85% 104

como un tema que le interesa capacitar, siendo el

principal tema mencionado por las empresas de esta encuesta.

El resto de los temas fue mencionado en un segundo
orden, con estrategias de ventas (29%), gestion de
redes sociales (27%) y atencion a clientes y ventas (26%). 29% 35

17% 21 16% 20

Estrategias de Estrategias de Gestion de Atencion a
ventas por ventas redes sociales clientesy
internet (marketing) ventas
(marketing
digital)
Fuente: OLN
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Anexos

El drea Transformacidén Digital fue indicada por 121
empresas como un area a capacitar.

De este total de empresas, el tema de “Procesos para
digitalizar su empresa o negocio” fue mencionado
por el 76% como deseable de capacitar; le sigue la
tematica de “ Nuevos canales de comercializacién”
con un 55% de menciones.

En un tercer orden emergen los temas de “Modelo de
negocios incorporando tecnologia” y “Relaciéon de
clientes através de la tecnologia”, con 52% y45% del
total de empresas que capacitarian en Transformacion
Digital.

En un cuarto orden estan los temas de “ Sistemas de
informacion para la gestion interna”, Cambio cultural
para la transformaciéon digital” y “Medios de pago”,
los cuales fueron mencionados entre 44% y 34%.

A

observatorio

laboral

Biobio

Grafico 24: Menciones por tema en Transformacion

Digital

Procesos para digitalizar su empresa
0 hegocio

Nuevos canales de comercializacién

Modelo de negocios incorporando
tecnologia

Relacion de clientes a través de la
tecnologia

Sistemas de informacion parala
gestion interna del negocio

Cambio cultural parala
Transformacion Digital

Medios de pago
Innovacion de base tecnoldgica
Creacién de landing page

Ciberseguridad

76% 92

55% 67

52% 63

45% 54

44% 53

38% 46

34% 41

32% 39

27% 33

0,
21% 26 Fuente: OLN
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El area de Emprendimiento o reinvenciéon del Grafico 25: Menciones por tema en Emprendimiento o
negocio fue mencionada por 98 empresas, siendo reinvenciéon del negocio

la tercera drea mas mencionada.

Esta area se subdividid en 4 temas. Asi el el 72% del
total de empresas interesadas en esta area menciond
“Fortalecer el negocio” como interés de capacitar, en
tanto la “Reinvencién del negocio” fue nombrada por
el 47% de las empresas.

72% 71

47% 46

En tanto, el drea de “Formulacién de proyectos” tuvo el
interés del 33% de las empresas, mientras que
“Comenzar el negocio” tan sélo fue mencionada por
un 7% de las empresas.

33% 32

5% 5
Fortalecer el Reinvencion del Formulacion de Comenzar el
negocio negocio proyectos negocio

Fuente: OLN
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El area de “Administracion de empresas” fue mencionada Grafico 26: Menciones por tema en Administracion de
por 46 empresas para ser capacitada. empresas

Del total de las empresas, el 74% mencionaron la
“Administracion financiera” como un tema relevante.
En segundo orden el tema de “Labores administrativas”
tuvo un 59% del total de menciones, seguido de la
“Administraciéon de Mipes” con un 57% de las

Administracion financiera 74% 34

Labores administrativas 59% 27

) i ) Administracion de Mipes 57% 26
menciones y finalmente con un 52% de menciones se
encuentra “Planificacidon estratégica”. - o
Planificacion estratégica 52% 24
En un ultimo orden, en un rango menor a 50% del total
Gestion de procesos operativos 48% 22

de empresas gue mencionaron la Administracién, estan
o" HE4 H ”

los te.:rnas de “Gestidn de p.)rocetc,os operativos”, Gestion de documentacion .

“Gestién de documentacién financiera”, “Recursos financiera 46% 21

humanos” y “Herramientas computacionales basicas”.

Recursos humanos 35% 16

Herramientas computacionales

, 35% 16
basicas

Fuente: OLN
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Grafico 27: Menciones por tema en Contabilidad

84% 36

Fueron 43 empresas las que mencionaron la Conta-
bilidad como un drea necesitada de capacitar.

De este total, el 84% mencioné de manera particular
el “Apoyo administrativo y contable”, un 53% la “Con-
tabilidad basica” yun 51% la “Normativa tributaria”.

53% 23 519% 22

Apoyo administrativoy Contabilidad basica Normativa tributaria
contable

Fuente: OLN
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El drea de “Medidas Sanitarias por COVID-19” fue indicada
por 31 empresas como necesaria para capacitar.

De este grupo, el 90% indicé como relevante el “Cumpli-
miento de protocolos sanitarios del personal para evitar
contagios”, y el 68% la “Sanitizacion de espacios”.
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Grafico 28: Menciones por tema en Medidas Sanitarias
por COVID-19

Cumplimiento de protocolos
sanitarios del personal para evitar
contagios

Sanitizacién de espacios

Fuente: OLN
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Grafico 29: Menciones por tema en Idiomas

100% 26

Por ultimo fueron 26 empresas las que marcaron el drea de
Idiomas, de las cuales un 100% indico el inglés como el
tema mas relevante y un 12% el Portugués.

12% 3

Inglés Portugués

Fuente: OLN
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