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1. Consideraciones

1. La CUS es el mecanismo de autenticacion para los sistemas SENCE. Para
acceder a todas sus funcionalidades, ingrese a la pagina web del SENCE, y
haga clic en el banner “"Obtenga Su Clave Unica SENCE (CUS)":
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1. Consideraciones

2. La CUS se divide en CUS para persona natural y CUS para persona
juridica. Esta guia corresponde a la CUS para persona natural.
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. CUS: Sistema de registro para personas naturales y juridicas, en el cual el usuario podra abtener su CUS (Clave Unica Sence) para ingresar a los otros sistemas
de Sence.
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1. Consideraciones

3. Las funcionalidades disponibles para persona natural son registrarse,
generar nueva CUS, cambiar CUS y actualizar datos.
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PERSONA NATURAL

REGISTRESE AQUI.
GENERE UNA NUEVA CUS AQUI.
CAMBIE SU CUS AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.




2. Registrarse

1. En la seccidén “Persona Natural”, haga clic en “Registrese Aqui”:
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PERSONA NATURAL

REGISTRESE AQUI. |

GENERE UNA NUEVA CUS AQUI.

CAMBIE SU CUS AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.




2. Registrarse

2. Complete la informaciéon de registro, los campos marcados con un
asterisco (*) son mandatorios:

Informacidn de Registro

Rut *

Pregunta Secreta * [Seleccinne... ‘r]

Respuesta Secreta *

Domicilio

Direccian S
Particular *

H® de

Direccian

Particular *

Block

H® de
Departamento

Residn * [F‘.nlnnninnn r]




2. Registrarse

3. En el mismo formulario se solicita que ingrese su clave CUS, con un
maximo de 10 caracteres. Esta clave es personal y se utiliza para identificar
de manera Unica a la persona en los distintos sistemas SENCE. Ademas, se
solicita ingresar el texto “Captcha” que se muestra en pantalla, para evitar
mal uso del proceso de creacién de CUS:

Clave

(

Clave CLS *

Repetir Clave CLS *

Validacién de seguridad anti-Robots

CQueremos asegurarnos de que es una persona real gquien esta utilizando
este sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que
muestra la siguiente imagen:

Captcha *  “.»

Refrescar
Ingresar




3. Olvido de CUS

1. Esta opcién permite generar una nueva CUS en caso de olvido. En la
seccion “Persona Natural”, haga clic en “Genere Una Nueva CUS Aqui”:
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PERSONA NATURAL

REGISTRESE AQUI.

GENERE UNA NUEVA CUS AQUI. |

CAMBIE SU CUS AQUI.

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.




3. Olvido de CUS

2. Debera ingresar su RUT, responder la pregunta secreta, ingresar el texto
“Captcha”, y hacer clic en el botén “Generar Nueva Clave”:

Informacién para Generar Nueva CUS

Rut * “alidar
Pregunta Secreta

Respuesta Secreta *

Validacién de seguridad anti-Robots

Queremaos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando
este sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que
muestra la siguiente imagen:

e PR PR
Sret g T L N T B L
a-" i _:L - -.‘.:E - -

S A e
e e g
S EERER N CRW W SRR
Refrescar
Ingresar

{*) Campos obligatorios.

Generar Nueva Clave




3. Olvido de CUS

3. Se mostrara en pantalla un mensaje mostrando la contrasefia temporal
asignada. Esta contrasefia podra ser usada durante 1 hora para realizar el
cambio de CUS, mediante las instrucciones de la seccién “Cambiar CUS” de
esta guia:

Exito x

» Se ha generado una clave provisoria, ia cual es: BM923674. Esta clave tiene una duracion de
1 hora a contar de Ia fecha: 26-10-2016 15:51. Por favor cambie su CUS Aqui.

v » Su clave unica Sence (CUS) sera enviada por SMS a su celular dentro de los proximos 10
minutos.

» Suclave unica Sence (CUS) sera enviada a su e-Mail dentro de los proximos 10 minutos

Aceptar




4. Cambiar CUS

1. Esta opcidon permite cambiar la CUS. En la seccién “Persona Natural”, haga
clic en “"Cambie Su CUS Aqui”:
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PERSONA NATURAL

REGISTRESE AQUI.

GENERE UNA NUEVA CUS AQUI.

CAMBIE SU CUS AQUI. 1

ACTUALICE SUS DATOS AQUI.




4. Cambiar CUS

2. Debera ingresar su RUT, su CUS actual, su nueva CUS (maximo 10
caracteres), ingresar el texto “Captcha”, y hacer clic en el boton “Generar
Nueva Clave”:

Validar Datos
Rut *

CUS Actual * Walidar

Cambiar CUS

<

CUS Nueva *

Repetir CUS Nueva *

Validacién de seguridad anti-Robots
Queremos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando

este sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que
muestra la siguiente imagen:

RN L et SRR A AR R T
R e T
& o e L
Captcha * A ¥ P -
i < T % T iy
RRRE SRR = \.::.J P L 3
7 s ARt a—— x AEAN
Refrescar

Ingresar

{*) Campos obligatorios.

Cambiar Clave




4. Cambiar CUS

3. Se mostrara en pantalla un mensaje confirmando el cambio de CUS:

Exito x

» Generacion de nueva clave Unica Sence satisfactoria
» Su clave Unica Sence sera enviada por SMS a su celular dentro de 1os proximos 10 minutos.
» Su clave Unica Sence sera enviada a su e-Mail dentro de los proximos 10 minutos

Aceptar




5. Actualizar Datos

1. En la seccidén “Persona Natural”, haga clic en “Actualice Sus Datos Aqui”:
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PERSONA NATURAL

REGISTRESE AQUI.
GENERE UNA NUEVA CUS AQUI.

CAMBIE SU CUS AQUI.

I ACTUALICE Sus DATOS AQUI. |




5. Actualizar Datos

2. Antes de actualizar sus datos, deberd ingresar su RUT, fecha de
nacimiento, correo electrénico registrado y hacer clic en el boton “Validar”:

Validar Datos

Rut *

Fecha de

Hacimiento *

28-11-2001 Formato: 01-12-1992

(3

Email Registrado *
“alidar




5. Actualizar Datos

3. Por motivos de seguridad, para asegurar que soélo usted pueda modificar
sus datos personales, a continuacion se solicitara seleccionar su pregunta
secreta e ingresar la respuesta:

Datos de Seguridad

Pregunta Secreta ™ [Seleccinne... ‘r]

Respuesta Secreta *




5. Actualizar Datos

4. Habiendo validado su identidad, podra actualizar su informacion personal
ingresando o modificando datos en los cuadros de texto. Los campos
marcados con un asterisco (*) son mandatorios:

Domicilio

Direccion S e
Particular * N

N® de

Direccion
Particular *

Block

N* de
Departamento

Region * [SElecciune... ']

Comuna * Seleccione.. ¥

Datos de Contacto

Comanl & —byuml *




5. Actualizar Datos

5. Se mostrara en pantalla un mensaje confirmando la actualizacion de sus
datos:

¥ Sus datos han sido actualizados correctameante.

v » SENCE enviara una nolificacion a su e-mail del proceso registrado dentro de los proximos 10 minutos.




6. Solucion de Problemas

1. La CUS del SENCE necesita un conjunto de datos minimos para su correcta
operacién. Si en algun momento se detecta que faltan datos minimos, el
proceso se interrumpira con un mensaje similar a los siguientes:

Informacion x Informacion b

r i regi : -
SE Ustio slad 88 Snciin [gmindo. n fXietos Sr. usuario usted se encuentra registrado en nuestros

sistemas, sin embargo es necesario incluir una ; 3 SRR
. sistemas, sin embargo es necesario incluir su celular

Q) oo secsay sorepueia oo esios wgos ||| Q) s el n nusio ragios pas s
s:l‘ver St anice ; y clave. Favor ir a Actualizar Datos y volver a intentar.

Aceptar Aceptar

Para continuar, debera interrumpir el proceso que mostro el mensaje, seguir
los pasos de la seccion “Actualizar Datos” de esta guia, y luego repetir el
proceso interrumpido desde su inicio.
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