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1. Consideraciones

1. Algunos antivirus podrian presentar alguna alerta de seguridad,
requiriendo autorizacidn para continuar con el proceso de instalacién.

2. Algunos antivirus podrian identificar al LCE Escritorio como una potencial
amenaza, pues para su operacidon requiere descargar y subir informaciéon por
Internet. Esto es parte de la operaciéon normal del software, y no representa
una amenaza para el equipo.

3. Si su organizacion tiene restricciones a la configuracion de software de sus
computadores, debera contactarse con su area de soporte para solicitar la
instalacion del software.

4. Debe tener conectado el Lector Biométrico U.are.U 4500 USB.




2. Requisitos Minimos de Instalacion

Procesador Intel Core i3 6 superior.

1GB memoria RAM.

Sistema Operativo Windows 7 6 superior.
Existencia de unidad C.

.Net Framework 4.5 o superior: https://www.microsoft.com/es-
cl/download/details.aspx?id=30653

Java Runtime Edition: https://java.com/es/download/



https://www.microsoft.com/es-cl/download/details.aspx?id=30653
https://java.com/es/download/

3. Instrucciones de Instalacion

1. Descargue el software de instalacién desde la web del SENCE:
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3. Instrucciones de Instalacion

2. Ejecute el archivo LCE.msi descargado, Windows mostrara una alerta de
seguridad indicando que no conoce al fabricante. Esto es normal para
software no desarrollado por Microsoft, haga clic en el botén “Ejecutar”. La
apariencia del mensaje y el texto del botédn son referenciales, y podrian variar
en funcion de la version de Windows.

r ™y
Advertencia de seguridad de Abrir archivo g

Mo se pudo comprobar el editor. i Esta seguro de que desea

ejecutar este software?

] Mombre: ...2\Documents\PROYECTO LC SENCE\SIRANLCE. msi
=

i 9 Editor: Editor desconocido

Tipo: Paguete de Windows Installer
De: C\Users\PlanOK02\Documents\PROYECTO LC SE...

I Ejecutar IL Cancelar i

Prequntar siempre antes de abrir este
archivo

|--' Este archivo no tiene ninguna fima digital valida que compruebe su
editor. Solo ejecute software de los editores en los gue confia.
£Como puedo decidir gué software debo ejecutar?




3. Instrucciones de Instalacion

3. Si su sistema operativo Windows no tiene instalado el .Net Framework
4.5, aparecera el siguiente mensaje, pidiendo su descarga:

4] Libro de Clases Electrénico de sml S

E zte programa de inztalacion requiere tener instalado \HET Framework verzidn 4.5, Instale
MET Framework, v ejecute de nuevo el programa de ingtalacion, El programa MET
Framewark. se puede obtener de la'web. iDesea hacerlo ahora?

——

Su navegador de internet se abrird, debera seleccionar Espafiol y luego
descargar como se indica en la siguiente imagen:

=. Microsoft NET Framework 4.5

Cambiar
idioma:

‘Espaﬁol v

Ejecute el archivo descargado y siga los pasos de instalacion, siempre
conectado a internet. Una vez finalizada la instalacion, debera nuevamente
ejecutar LCE.msi, segun las instrucciones del punto 2 de este manual.



3. Instrucciones de Instalacion

4. Se iniciara el proceso de instalacion, mostrando una introduccion. Haga
clic en el botdn “Siguiente”.

' B
) Libro de Clases Electrénico = —
Este es el Asistente para instalacién de Libro de LA
Clases Electronico =249

El instalador le guiard a través de log pasos neceszanios para instalar Libro de Clazes Electrdnico en
&l equipo.

Advertencia: este programa estd protegido par las leyes de derechas de autor y otros tratados
internacionales. La reproduccion o distibucion licitas de este programa. o de cualquier parte del
mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles p penales, v sera objeto de todas las
acciohes udiciale: que comrespondan.




3. Instrucciones de Instalacion

5. Se mostraran las opciones de carpeta de instalacion y disponibilidad del
software para todos los usuarios del equipo. Mantenga la carpeta que
selecciona por defecto el instalador, y elija instalar para todos los usuarios del
equipo. Haga clic en el botdn “Siguiente”.

»
ﬁ Libro de Clases Electronico

Seleccionar carpeta de instalacion A
s |

2

El ingtalador instalara Libro de Clages Electidnico en la siguiente carpeta.

Para inztalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente". Para inztalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar'.

LCarpeta:

C:%Program Files\SEMCESLCE" Examinar...

Instalar Libro de Clases Hectronico sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este
equipo;

@) Para todos los uzuarios

() Sdlo para este usuario

Cancelar ]’ < Altras ]I Siguiente > I




3. Instrucciones de Instalacion

6. Se mostrara la confirmacidon de inicio de instalacién, haga clic en
“Siguiente” para iniciar la instalacién del LCE Escritorio.

’
) Libro de Clases Electrénico ==

Confirmar instalacion

8

El instalador esta listo para instalar Libro de Clases Electionico en el equipo.

Haga clic en "Siguiente'" para iniciar la instalacion.

Cancelar ] [ ¢ Abras ] I Siguiente > I

ol




3. Instrucciones de Instalacion

7. Se iniciara el proceso de instalacién, mostrando el avance en pantalla.

’
] Libro de Clases Electrénico ==

Instalando Libro de Clases Electrdnico

i

Instalanda Libro de Clases Electrénico.

Espere...

< Mlbras Siguiente >




3. Instrucciones de Instalacion

8. Windows podria mostrar una nueva alerta de seguridad indicando que no
conoce al fabricante. Esto es normal para software no desarrollado por
Microsoft, haga clic en el botdén “Si”. La apariencia del mensaje y el texto del

botdn son referenciales, y podrian variar en funcion de la version de
Windows.

Nombre del programa: LCE.msi
Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

(v} Mostrar detalles Cosi 0] N

Cambnar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones




3. Instrucciones de Instalacion

9. Al finalizar el proceso, se mostrara la pantalla de confirmacion de
instalacion. Haga clic en el boton “Cerrar”.

L
# Libro de Clases Electronico —n

Instalacidn completada |

Libro de Clazes Electionico s& ha instalado comectamente.

Haga clic en "Cenar'’ para zalir.

Utilice Windows Update para comprabar cualquier actualizacién importante de MET Framewiark.




3. Instrucciones de Instalacion

10. Con esto finaliza el proceso de instalacion de LCE Escritorio, quedando su
equipo con los accesos directos a la aplicacion. Complementando a LCE
Escritorio, también tendra instalada la aplicacion Mild, requerida para tareas

de verificacion biométrica.




3. Instrucciones de Instalacion

11. Para iniciar el LCE Escritorio, puede hacer clic en el icono en la Barra de
Inicio de Windows, o en el icono en el escritorio.

1T o
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4. Solucion de Problemas

Version requerida de .Net Framework no esta instalada: En algunos
casos, la version del .Net Framework que tiene instalado su equipo puede

requerir de una actualizacion, apareciendo el siguiente mensaje:

SENCEWIN.SIRA.exe - This application could not be started. o

(’ﬁ‘) This application requires one of the following versions of the MET
¥' Framework:
METFramework, Version=v4.51

Do you want to install this NET Framework version now?

Si I Mo

Debera seleccionar “Si” y se abrira nuevamente su navegador para descargar
la ultima versidon. Debera ejecutar el archivo descargado, siempre

conectado a internet y seqguir los pasos de instalacion.
Al finalizar la instalacion, debera reiniciar su computador antes de iniciar

nuevamente la aplicacion LCE Escritorio.



4. Solucion de Problemas

Drivers lector de huellas no instalado: Si el computador no tiene
instalados los drivers del lector de huellas, al iniciar LCE Escritorio con el
lector conectado, aparecera el siguiente mensaje:

No se detecté el driver del Lector de Huellas. Siga las instrucciones a
continuacién para instalarlo.

|

Debera hacer clic en “Aceptar”, lo que iniciara el proceso de instalacién de los
driver. Siga los pasos de instalacidon haciendo clic en “Next”. Al finalizar la
instalacidon, debera reiniciar su computador.



4. Solucion de Problemas

Java no instalado: El LCE Escritorio requiere JAVA instalado en el equipo. Si
no se detecta JAVA en el equipo, la aplicacion preguntara si desea instalarlo:

Error

o]

Haga clic en el botdén “Si”, y se abrira el navegador web en la pagina de
descarga de JAVA, donde debera descargar e instalar la ultima version.
Después de esto, debera reiniciar su computador antes de iniciar nuevamente

la aplicacion LCE Escritorio.

»das las descargas de

i desea descargarJava
ara ofra computadora o

stema operativo, haga
ic en el enlace que

narece a continuacion.

das las descargas de
ava

Descargar  Ayuda

Descarga gratuita de Java

Descargue Java para su computadora de escritorio at

Version 8 Update 111
Fecha de publicacidn: 18 de octubre de 2016

Descarga gratuita de Java




4. Solucion de Problemas

Error Java no instalado cuando si esta instalado: Si al iniciar la aplicacion
LCE Escritorio teniendo Java instalado, se despliega un mensaje alertando que
Java no esta instalado: —

Error

—
P
@ Java no esta instalade en este equipo, ;Desea instalarlo?
b 4

Si | [ N |

=

Esto se debe a que Mild no se ha podido iniciar porque falta la autorizacion del
usuario. Debera iniciar la aplicacion Mild una vez en forma manual, haciendo
doble clic en su icono en el escritorio:

a

Falw

Mild

Windows solicitara autorizacion para iniciar la aplicacion, la cual debera
aceptar. Después de iniciar Mild, debera iniciar la aplicaciéon LCE Escritorio. A
partir de este momento, podra iniciar LCE Escritorio normalmente haciendo
doble clic en su icono.






