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Mejorar la empleabilidad y las trayectorias laborales, a través de
una oferta integrada y de calidad, de políticas, programas e
instrumentos, con especial atención en acompañar a personas
vulnerables para su inserción y continuidad laboral.

MISIÓN INSTITUCIONAL SENCE



1. Mejorar la empleabilidad de las personas con dificultad en el acceso y continuidad 
en el mercado del trabajo, mediante un sistema de acompañamiento a lo largo de la 
vida laboral.

2. Desarrollar las capacidades institucionales para identificar y entender las necesidades 
y barreras de entrada de las personas frente al mercado del trabajo.

3. Elevar los estándares de calidad y transparencia en la provisión de los productos 
estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



Apoyar a las personas para recuperar
y mantener el empleo fue

la función principal del SENCE 
durante el segundo año de pandemia.



Tasa de desempleo que llegó a 13,1%
-hoy en recuperación, volviendo a los
niveles previos a la pandemia de
7,5%- pero aún con rezago en
mujeres y adultos mayores de 55
años.

CONTEXTO LABORAL 2021
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Tasa de desocupación

Total Hombres Personas 55 años o más Mujeres Jóvenes 18 a 23 años



Y con una participación laboral aún en 
recuperación, y por debajo de los niveles 
pre pandemia, sobre todo en mayores de 
55  años, jóvenes y mujeres.

CONTEXTO LABORAL 2021
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Tasa de participación

Total Jóvenes 18 a 23 años Hombres Personas 55 años o más Mujeres



COLOCADOS POST CAPACITACIÓN + VINCULADOS INTERMEDIACIÓN 
+ BENEFICIARIOS SUBSIDIOS

¿CUÁNTO EMPLEO AYUDAMOS A GENERAR EN EL AÑO?

2.245.812 personas

• Para los colocados de capacitación considera, del total de egresados, la diferencia del porcentaje de los que cotizaban el mes anterior a la capacitación vs al sexto 
mes de egreso, en base a la información de la AFC. Incluye beneficiarios de los programas BFCS, Despega Mipe, Registro Especial, Reinvéntate y Sectorial 
Transporte.



1. CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN

619.149
personas capacitadas*

2. INTERMEDIACIÓN

244.147
personas atendidas

3. SUBSIDIOS

2.172.359
personas beneficiarias**

*Incluye beneficiarios de los programas Evaluación y Certificación de Competencias Laborales y  Aprendices.
** Subsidio Regresa y Contrata incluye a personas postuladas y aprobadas

57% 43%

49% 51% 48% 52% 60% 40%

PERSONAS 
BENEFICIARIAS 2021: 3.035.655



Desarrollar e implementar los nuevos Subsidios al Empleo 
fue unos de los principales desafíos del SENCE 2021.

Apoyo permanente a los Subsidios al Empleo SEJ y BTM.



REGRESA Y CONTRATA
• 813 mil trabajadores/as beneficiados 
• 58% son mujeres
• 130 mil empresas beneficiadas

PROTEGE
• 45 mil trabajadores/as beneficiados 
• 99,9% son mujeres

IFE LABORAL
• 701 mil trabajadores/as beneficiados 
• 44% son mujeres

NUEVOS SUBSIDIOS AL EMPLEO – RESULTADOS 2021

1,5 millones de trabajadores/as beneficiados
53% son mujeres



Subsidio al Empleo Joven (SEJ)
• 260 mil trabajadores/as beneficiados 
• 52% son mujeres
• $40.836 millones 

Bono al Trabajo de la Mujer (BTM)
• 352 mil trabajadoras beneficiadas
• $53.276 millones

SUBSIDIOS SEJ Y BTM – RESULTADOS 2021

612 mil trabajadores/as beneficiados
80% son mujeres



La Intermediación Laboral fue fundamental 
para ayudar a encontrar un empleo.



• 244 mil trabajadores/as atendidos/as a través de la red de Intermediación Laboral 
• 48% son mujeres
• 72 mil personas vinculadas en un puesto de trabajo
• Orientación laboral en línea con 4.612 beneficiarios
• 2 nuevas oficinas propias del SENCE: Antofagasta y Metropolitana
• Indicadores para la medición de resultados de los convenios OMIL: tasa de colocación, satisfacción de usuarios, gestión.

oficinas 

SENCE VIRTUAL

292 OMIL en Convenio 
FOMIL

(90% de Municipios)

3 oficinas SENCE
Arica, Stgo y Antofagasta

>40 ferias al año
presenciales y virtuales

Plataforma digital (Sence.cl)
Tutoriales + orientación

PROGRAMA INTERMEDIACIÓN LABORAL – RESULTADOS 2021



Y la capacitación enfocada en la empleabilidad 
también ha sido primordial.



→ Fortalecimiento del Sistema de evaluación de los 
programas: evaluación de impacto, satisfacción, 
reportes laborales.

→ Selección de cursos y proveedores sobre la base de 
sus resultados de empleabilidad.

→Pago por empleabilidad
• 70% capacitación - 30% resultados colocación.

EVALUACIÓN 
PROGRAMAS 

SENCE

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN

EVALUACIONES 
DE 

IMPLEMENTACIÓ
N

ENCUESTAS DE 
SEGUIMIENTO 

LABORAL

REPORTES 
LABORALES

ENCUESTAS 
AUTOMATIZADA

S

EVALUACIONES 
DE IMPACTO

MEJORAS A LA CAPACITACIÓN ENFOCADA EN LA EMPLEABILIDAD



• Aumenta la 
proporción de 
cotizantes de los 
egresados de cursos 
de capacitación.

• Aumenta la renta 
promedio de los 
egresados de 
programas de 
capacitación

RESULTADOS LABORALES DE LA CAPACITACIÓN
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50,3% 50,6% 53,3%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

FÓRMATE PARA EL
TRABAJO RE

FÓRMATE PARA EL
TRABAJO SEC

BECAS FONDO
CESANTÍA
SOLIDARIO

REINVÉNTATE TALENTO DIGITAL APRENDICES
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$407.651 $372.982 
$522.167 
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*Cálculos obtenidos de las 
cotizaciones de la base AFC de los 
egresados 2020 de los programas.



Mejora continua a los programas 
de capacitación y certificación



Cursos e-learning y Blended para todos los
Programas de Capacitación del FONCAP.
1.492 cursos iniciados el 2021.

Cursos en línea sin requisitos abiertos para
personas mayores de 18 años que
complementan la oferta programática del
SENCE. 136.418 participantes durante el
2021.

MEJORAS A LA CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN



Postulación abierta a 1.325 cupos al
programa Evaluación y Certificación de
Competencias Laborales con un nuevo
buscador web.

MEJORAS A LA CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN



*egresados de llamados 2019

Iniciativa público-privada que integra a las empresas, instituciones de formación y Gobierno, con el objetivo de generar más 
oportunidades para acceder a empleos de calidad en sintonía con la transformación digital.

RESULTADOS 2021

• 41,5% de colocación (380 egresados del programa contratados, 
que no contaban con empleo al momento del ingreso en 219 
empresas)*

• 51,5% de éxito (incluye autoempleo y continuidad de estudios)* 

• 2.599 inscritos en 2021 a través de  los programas Reinvéntate y 
Becas Laborales.

TALENTO DIGITAL: Programa con mayor demanda laboral



Mejora continua al 

Buscador de cursos SENCE



→Resultados de 
satisfacción

→Resultados de 
empleabilidad

BUSCADOR DE CURSO CON RESULTADOS



Franquicia Tributaria de Capacitación



• 511.087 trabajadores/as capacitados, 42% de ellos son mujeres.

• 1.226 trabajadores/as certificaron sus competencias. 28% son mujeres.

• Aportes 2021: ascendió a $181 mil millones.

• 59% de la capacitación se ejecutó en modalidad e-learning.

• Se aumentó el valor hora de pre y post contrato en un 40%, dependiendo de la 
modalidad. En cursos presenciales, aumentó de $5.000 a $7.000.

• Incorporación de viático y traslado, para pre y post contrato.

FRANQUICIA TRIBUTARIA RESULTADOS 2021



Medir los resultados para mejorar el quehacer del Servicio: 
eje central 2021



PANELES DE MONITOREO Y RESULTADOS



Mejora continua de los canales de atención 
con el usuario en el centro  



• 2 millones de personas atendidas el 2021 a través 
de todos los canales SENCE, con un crecimiento de un 88,3% 
respecto al 2020.

• Fortalecimiento de los canales de atención no presenciales: 
• 37% IVR | 25% Bot  | 22% call center | 14% canal web.
• Sólo un 2% fue atendido presencialmente en las oficinas del 

SENCE.

• Encuestas post atención para medirnos en cada interacción 
con nuestros usuarios: 

Nota EPA 2021
• Buzón Ciudadano: 4,0 (37.648 respuestas)
• Call center: 5,9 (98.160 respuestas)
• Presencial: 6,0 (1.260 respuestas)
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Desafíos para el 
Sistema de Capacitación y Empleo 2022



Implementar los cambios a los Subsidios al Empleo de emergencia, bajo el
Plan de Recuperación Inclusiva: Chile Apoya para incentivar la recuperación
del empleo:

- Ampliación del Subsidio Protege a personas con hijas e hijos menores de
5 años.

- Extensión y ampliación del IFE laboral, con foco en grupos prioritarios
con un resultado esperado de 380 mil beneficiarios, 190 mil para
mujeres.

DESAFÍOS 2022 – IFE LABORAL Y PROTEGE



Continuar el fortalecimiento de la red de Intermediación Laboral a
través de:

- Consolidar los cambios realizados a los convenios FOMIL con
nuevos indicadores: colocación, atención y gestión.

- Ampliar la red de Orientación Laboral y personalizar el servicio
entregado hacia los distintos grupos objetivos: mujeres, jóvenes,
adultos mayores, personas con discapacidad y migrantes, con foco
a los grupos prioritarios.

- Comunicar el ranking OMIL a todos los actores para incentivar la
mejora en el desempeño.

- Incorporar otros actores privados al sistema: OTIC y Cajas de
compensación.

DESAFÍOS 2022 – FORTALECIMIENTO INTERMEDIACIÓN LABORAL



- Mayor ponderación a los resultados de empleabilidad
en la selección de los proveedores de capacitación del
FONCAP.

- Mayor vinculación con los sectores productivos a través
de proyectos levantados con la industria: Talento Digital,
Talento Minero y Talento Construcción.

- Fortalecimiento de la asistencia técnica realizada por el
Observatorio Laboral para la definición de la oferta de
cursos sobre la base del levantamiento de demanda
ocupacional

DESAFÍOS 2022 – CAPACITACIÓN VINCULADA A EMPLEABILIDAD

Priorizar 
demanda de 
ocupaciones

DEFINICIÓN DE CURSOS Y AREAS PRIORITARIAS DE 
CAPACITACIÓN

Priorización de 
capacitación en 
base a información 
histórica y oferta 
disponible

Vínculo entre 
ocupaciones y 
cursos 
de capacitación

Fortalecer la oferta de cursos de capacitación con mejores resultados en empleabilidad y mayor vinculación
con los sectores productivos:



Potenciar el programa Cursos en Línea, y seguir trabajando junto a
los OTEC para el desarrollo de cursos e-learning:

- Continuar ampliando la oferta de cursos e-learning y blended
en los programas del FONCAP haciendo más eficiente la gestión
de estos cursos.

- Generar nuevas alianzas estratégicas para entregar cursos en
línea masivos como complemento a la oferta programática
enfocada en los grupos prioritarios.

- Incorporar cursos blended a la Franquicia Tributaria que
permitan mayor eficiencia de recursos y tiempo.

- Incorporar nuevas modalidades, plataformas y tecnologías a la
capacitación e-learning.

DESAFÍOS 2022 – E-LEARNING EN LA CAPACITACIÓN



Acelerar la modernización del SENCE a través de la transformación digital que
permita entregar una oferta integral y customizada a nuestros usuarios:

- Reorientar la oferta programática con el “Usuario en el Centro” y foco en
los grupos prioritarios, con el fin de que puedan visualizar los servicios de
capacitación y empleo de manera integrada, personalizada y con una ruta
recomendada.

- Potenciar el uso de tecnologías para asegurar el correcto uso de fondos
públicos en cursos de capacitación tales como el libro de clase electrónico.

- Mejorar las capacidades digitales: revisión de bases de datos, servidores y
sistemas para la integración de los datos, para entregar un mejor servicio y
optimizar la toma de decisiones.

DESAFÍOS 2022 – MODERNIZACIÓN DEL SENCE



TESTIMONIOS

> VER AQUÍ

https://youtu.be/80b-K8vktYo
https://youtu.be/80b-K8vktYo



