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Director Nacional se reunio con el Consejo de la
Sociedad Civil para abordar los avances y desafios del
Sence, de cara a la Cuenta Publica Participativa 2017.
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Il.- Ejes de la Gestidn y resultados

Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad

Formacion en el Puesto de Trabajo

Becas Laborales

Becas Fondo Cesantia Solidario

Bono Empresa y Negocio

Mds Capaz

Transferencia al Sector Publico

Capacitacién en Oficios

543.009
-

Participantes 2017
123.506
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Programas de formacion laboral para apoyar la
empleabilidad

Cobertura a mas de 540 mil personas.
/‘
El 75% ha aprobado el curso en que se
ha formado.

o

s 336 comunas de todo el pais. ~

];M [ 1l * e

- 507 mil millones de pesos en
ejecucion de una oferta
variada de formacion laboral.
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Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad
2014-2017

Cuenta Publica
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. . 40.086 mujeres
emprendedoras
-
=) .
ﬂ -]_-[_ A
} 19.589 personas con
71% mujeresy 29% hombres discapacidad
aprobados en cursos Sence
Continuidad de estudios
5.808 87,21% H A
Tasa articulacién
Egresados F.L. E.S.TP. Més de 800 |
cursos Cuidado Infantil de
impartidos LTP

mas de 50 mil
ninos y ninas.




Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad

| Cuenta Publica |
Participativa 2017

Mejoras en los componentes de programas
de capacitacion

Moddulos de habilidades transversales.

Apoyo socio-laboral.

Entrega de subsidios y dispositivos de
apoyo.

Modelo de Empleo con Apoyo para
personas en situacion de discapacidad.

Intermediacion laboral y certificacion de
competencias laborales.

Nivelacion de estudios medios.




Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad Cuenta Pablica
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En +Capaz la proporcion de cotizantes se triplica al cuarto mes de egreso,
tanto en hombres como en mujeres.

0
27.4% $5. e
aumento de rentas
‘ ,, ‘ empleo formal al 4to mes mes previo vs 6to

mes de egreso
38%

en el caso de jovenes

97% 65%
declara estar declara estar
trabajando al mes 6 trabajando al mes 12

14,9% 22,1% 17.9%
‘ retoma estudios superiores  mujeres hombres

Fuentes: BBDD Seguro de Cesantia y Encuesta de Seguimiento
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Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad

En Capacitacion en Oficios Sectorial mas el 80% de los y las capacitados cotiza
al afo de haber realizado el curso.

63% cotizaban en los 12 meses
posteriores al inicio de los cursos. En

Linea Sectorial, un 80, 3% (2015).

Capacitacion en Oficios (Registro
ek . Especial), las personas cotizando es

! - superior al 40%, a partir del 6to mes
ﬂ. concluida la capacitacion (2014 y2017).



Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad
Cuenta Publica

SENCE fue reconocido
internacionalmente con el premio.

Politicas innovadoras", que entrega

anualmente Proyecto Zero

Se entrega a organismos e instituciones que

incorporan acciones pro inclusion

por su Programa +Capaz, linea Discapacidad.

Participativa 2017 ——
~g. a
Qw Zero Pro,ect About Indicators Practices Policies Conferences inA

Innovative Policy 2017 on Employment and Vocational Education & Training

Training and placing the vulnerable in Chile

By developing the skills of the n~- abilities, and by
combining such traini= syment services,

Chile’'s “h- . "\ca‘.e 1ber of people who

th disabilities to date.

wou C e“‘
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Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad
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¢
IMPULSAQPERSONAS

Trabajadores4capacitados @ Empresas4productivas

= Rescate del valor y entrega de identidad al instrumento tributario.

= Difusién del conjunto de oportunidades.

= Orientacion y acompafamiento al cliente empresa.

= Revisidon y analisis de Estados Financieros OTIC.

= Implementacién plataforma online para gestion de procesos de ECCL.
= Establecimiento valor hora diferenciado para cursos e-learning.

= Mejoras en plataforma de rectificaciones OTIC.

= Implementacion de declaracion jurada online de participantes y OTEC
para cursos e-learning.

= Propuesta de ajuste decretos 98 y 122.



Capacitacion laboral para apoyar empleabilidad y productividad
q« Cuenta Publica

IMPULSAPERSONAS SN

Trabajadores4capacitados @ Empresas4productivas

Tendencia aportes OTIC y gasto efectivo total

(millones de pesos)

—358.877

—348.739—

135.43¢ Hs.ar

6.432 166.502
-89.1

78.710—

2014 2015 2016 2017

— —Aportes — —Gasto Publico

Se aumentd el uso efectivo en capacitacion de los recursos disponibles en las

empresas (1%), sobrepasando incluso el incremento de los aportes de empresas a
OTIC.

Fuente: Anuario Estadistico SENCE



Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad

«
IMPULSAQNPERSONAS

Trabajadores4-capacitados @ Empresas4productivas
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Participantes y personas capacitadas
2014-2017
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H Participantes aprobados B Personas aprobadas

En el periodo 2014-2017 el uso efectivo en capacitacion aumentd en un 35,3% mientras

los aportes crecieron en un 17,3%.

Fuente: Anuario Estadistico SENCE



Subsidios para apoyar las empleabilidad de las personas
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Incremento de |la cobertura en un 55,6%,

en periodo 2014-217.
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Subsidios para apoyar las empleabilidad de las personas
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= El porcentaje de cobro bordea el 98 %, el mas alto desde la existencia de
ambos subsidios.

= Depdsitos masivos.
= Deposito en Cuenta RUT.
= Disminucion de consultas, reclamos y apelaciones.

= Bono el Trabajo de la Mujer tuvo calificacidon positiva por evaluacion
DIPRES.

= Encargados Regionales en todas las regiones del pais.

AGA
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Pertinencia de la capacitaciony la intermediacion laboral

Cuenta Publica
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Tiene por objeto generar conocimiento sobre
las brechas existentes entre la ofertay
demanda de ocupaciones en el mercado del
trabajo, avanzando hacia la anticipacion de las
brechas futuras.

OBSERVATORIO
LABORAL CHILE

INSTALADO .

INSTALACION A
CORTD PLAZO

INSTALACION A
MEDIAND PLAZO

OBSERVATORIO

LABORAL CHILE

Bienvenidos al Observatorio Laboral

EL OBservatario Laborat es un espacto para que ios ¥y traba del pals, estudiantes. empresas € nstituctones formadoras puedan encontrar informacion de 2

Se han instalado 13
observatorios regionales, para

avanzar y estar en las 15
regiones del Pais.

El sitio web nacional provee
BERSEER |formacion sobre mas de 206

ocupaciones, que concentran al 95%
g de los trabajadores chilenos.



http://www.observatorionacional.cl/

Pertinencia de la capacitaciony la intermediacion laboral
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Reune a expertos de diversos organismos sectoriales e instituciones
publicas para validar los instrumentos del Observatorio y trabajar de

forma coordinada.

-

OBSERVATORIO
LABORAL CHILE

Trabajo

Economia

INE Regional

Desarrollo Social

instituciones de educacion (LTP y
CFT, idealmente)

Educacion (Formacién Técnico
Profesional)

Sernameg

Académico experto en mercado
laboral

Mundo empresarial (principales
gremios de la region).
Trabajadores (CUT u otro
organismo).

Representante OTIC



Programas de formacion laboral para apoyar la empleabilidad

»

OBSERVATORIO
LABORAL CHILE

Generar mas informacion sobre las

ocupaciones.
El Panoramz Maclonal ofrece un resumen de 2 sttuacldn econdmica y laboral ded (203 et o = o iee LT LR
fuentes de infarmacion e Indicadares. Se divide en 5 secclanes: UNd 5eCcidn que presenta informacian sobre los empresas de 1 a9 trabajadores
Erandes grupos ocupacionzles, unz seccitn de empresas, une secclin de condiclones laboral, Lng seccldn de

Erupas prigrttarios y uns secciin que se enfacs en La sttuacidn del empleo v 12 actyidad en tBrmings penerzles

Cuenta Publica
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Explotar la informacion di nible en |
— L . plotar la informacién disponible en las

Latoraes &l bolsas de empleo.

Se presents informacidn sobre (35 caractertsticas oe los tradaladores (coma edad, escolaridad ¥ 5EXT, Entre
otrast v las condiclones l2barales en que z2 desempeflan iingresas y categorta pcupacikonzl segln reghin,
sector ecandemico ¥ ocupacion.

Bugiln de Aacania

Segmentar la informacion

Aapptn el paras —
Fagiln Wit ropaicana g i

Distribucién de ventas, empresas y trabajadores segln rama de actividad
econdmica, 2015

gt sl Libsrtdor Berrachs O appm. ETT
Rt il Mauks =y
gt chol Bickd y Rt )
Stvosgropecueri — 4 ¥ =

cescal Rgien do L Aracaria A
R Incorporar informacion sobre ofertas de
INdustria ManuTecturers ——— ,
Electricdisd Gasy agusf
Construccion —— g
v — | ol
Hoteles y REStELranTes fum— L
Transparte y Camumcaciones [—
METTRCEEN FREncier: — P —

por usuario.

empleo (BNE).



Intermediacidon Laboral
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Pilares Estrategia Intermediacion Laboral

Sistema de Intermediacion Laboral
asequible para todos, con la
participacion de actores publicos y
privados, que permita enfrentar

Acceso Plataforma con una mirada integral y oportuna
Universal Nacional de los desafios productivos y de
Desarrollo - , ,
Laboral empleabilidad del pais, a través de
Calidad una oferta coordinada de servicios

de calidad para personas y
empresas, y acorde a las
trayectorias laborales y las

necesidades de desarrollo de los
Institucionalidad territorios”.

Pertinencia

Plataforma
@ (NN Nacional de
-~ Desarrollo

\\J( \ O ( Laboral



Intermediacion laboral

Subsidios

Informacion,
Servicios y
tramites

Informacién del
Mercado
Laboral

Orientacidn
Laboral

Derivacién a
instrumentos de
empleabilidad

Vinculacién
Laboral

<

Bolsa Nacional de Empleo

Cuenta Publica
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Plataforma
Nacional de
Desarrollo
Laboral



Intermediacion laboral
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Estrategia Nacional de Intermediacion

Laboral.
Instalarnos con Centros de

Plataforma
@ m Nacional de
- i Desarrollo

\U( Laboral



Evaluacion y Certificacion de Competencias

Laborales Cuenta Piblica

chileafblors

14.000

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales 2014-2017

12.000
10.000

8.000

6.000
4.000
N . il | .

2014 2015 2016 2017

M Programa Competencias Laborales B Impulsa Personas B Beca Franquicia Tributaria B ECCL +Capaz B TOTAL



.- Ejes de la gestion y resultados
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Alianzas Sector Publico

Alianzas con otros actores publicos
como son MINEDUC, MINAGRI,
SERNAM, Gendarmeria, Ejercito,
Corfo.

Sence, Gendarmeria y Otic de la CChC se unen
= para apoyar insercion laboral de personas
i privadas de libertad

iCorfoy Sence te invitan a ser uno de los Mil Programadores para'Chile!



Alianzas Sector Privado

Alianzas publico-privadas con
empresas como Nestle, SK
Berge, entre otras.

Cuenta Publica
Participativa 2017 ——

A
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Gremios, Sofofa, Camara Chilena | Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacific
-, . "Fortaleciendo la Educacion para la Empleabiidad Juven!

de la Construccion, Asimet, entre o9 e oo o6

otros, para capacitacion e

intermediacion.

Egresados +Capaz podran postular a Escuelas de | - rr

10 An Yvapes de la Alianza del Pacifig

Aprendices de Nestlé en la Region
Metropolitana
Los cupos estarian disponibles proximamente para que egresados/as
+Capaz puedan postular a las Escuelas de Aprendices de Macul y Maipa. A

futuro ambas instituciones iniciaran gestiones para que usuarios de otros
programas Sence accedan a practicas laborales en la empresa.

OTIC SOFOFA y SENCE encabezaron
primera sesion del Comité Asesor

del Observatorio Laboral Magallanes

Marzo 2018.- El Observatorio Laboral de Magallanes (OLM)
permitird identificar las dindmicas actuales y emergentes de
los mercados iaborales en 1a region.

vor @




Alianza Internacional Cuenta Piblica
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*,
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agcidChile -

Chilena para el Desarrollo

Alianzas con actores publicos para
avanzar hacia un sistema publico de
empleo en el pais ( Francia, Sueciay
Nueva Zelanda).

Colaboracion en modelo de capacitacion
con Ecuador ,Colombia, Peru y México .

. . . . Sence y delegacion Francesa comparten
Director Nacional del Sence participa en cierre experiencias en torno a sistemas de

del piloto “Implementacion del modelo de Intermediacién Laboral
capacitacion neozelandés en Chile”



ll.- Ejes de la gestion y resultados
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Estandares de calidad

Cifras Historicas de ejecucion

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B % Dev. Final  60% 94% 96% 100% 96% 95% 85% 94% 95% 99% 99%
W % Efectivo 76% 61% 64% 78% 63% 67% 7% 85% 90% 98% 98%



Estandares de calidad | Cuenta Publica |
Participativa 2017

¢ CHILE
FACILITADORES

Actualizacion norma chilena de calidad 2728 para OTEC.

Plataforma chilefacilitadores.cl.

Mejoramiento de plataforma de atencion ciudadana.

Plan de desarrollo tecnologico y arquitectura institucional.

Redisefio de proceso de fiscalizacion.

Politica de gestion del personal y de desarrollo funcionario.

. . T4 . .

Descentralizacion de parte de la gestion administrativa.




Atencion Ciudadana
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Consultas Ciudadanas

939.789 atenciones en 2017

OIRS Call center Call Center IVR  Buzdn ciudadano Redes Sociales Otros canales*®

(ejecutivos) (Web) Institucion



Atencion Ciudadana
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Numero de solicitudes 2016-2017

2017

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Los reclamos

disminuyeron en un
53,6% de 2016 a 2017.

Solicitudes ciudadanas

—.-_‘

Felicitacion Pregunta Reclamo Sugerencia Tramite

m 2016 m2017



Transparencia
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Nivel de cumplimiento transparencia Activa: 98,2% vy
Pasiva 100%

420 100,00%

90,00%
400

80,00%

70,00%
380

60,00%
360 50,00%

40,00%
340

30,00%

20,00%
320

10,00%
300 0,00%

2015 2016 2017

mmm Numero de solicitudes ingresadas —— Porcentaje Cumplimiento



l1l.- Desafios
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Incorporar
Sistema de
medicion del
aprendizaje.

Sistema de
monitoreoy
gestion de
resultados
integrado.

Certificacion de
facilitadores.
Implementacién

de un Sistema

de gestion de

calidad basado

en procesos
para el SENCE.



Transformacion digital Cuenta Pablica
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Vision de futuro del
Sistema

-r—.;-
;Como abordamos las _ana}

implicancias € 1mpactos

Je la tecnolod]

a
ransformacmn enl ’




Proyecto transformacion digital Cuenta Piblica
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l( [ ] .
Vision de futuro del sistema, involucrando a los

actores relevantes en todos sus niveles, considerando para
esto el impacto actual de la tecnologia tanto en los procesos
de entrenamiento y certificacion de beneficiarios y
facilitadores como en los procesos de gestion vy
administracion, asi como también el impacto que generara
la tecnologia a nivel del modelo de negocios e
interacciones entre los actores actuales y nuevos actores
que surgiran producto de la transformacion digital”.



Agenda Exportacion de Servicios

Durante 2018 impulsara las siguientes acciones de capacitacion
(Convenio Crédito BID/Subsecretaria de Hacienda 2018-2021.):

Cuenta Publica
Participativa 2017 ——

Formacion Laboral con continuidad de estudios en Educacion
Técnico Profesional en Centros de Formacion Técnica o Institutos
Profesionales (Técnico Nivel Superior en Programacion, Comercio
Exterior y Comunicacion Digital).

Cursos de Formacién o Capacitacion en Oficios (Organismos
Técnicos de Capacitacion y Liceos Técnicos Profesionales) en area
Tecnologias de la Informacion.

Cursos en area Tecnologias de la Informacidn.
Beca “1.000 programadores” .




Cuenta Publica

Mirada de futu ro Participativa 2017

Seguir avanzando en légica de un servicio que acompaia a las personas a lo largo de
su trayectoria laboral, siempre desde la perspectiva de mejorar el acceso al empleo,
capacitando e intermediando con pertinencia y aportando a la productividad.
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iMuchas Gracias!

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Cuenta Padblica
Participativa 2017 ——




