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Introduccion




1. Introduccion

e Si bien a nivel institucional SENCE cumple a cabalidad con la ley 20.500 sobre Asociaciones y
s trabajos | Participacion Ciudadana en la gestion publica y con lo que sefala el Instructivo Presidencial N° 007, hoy

) cambiando, : existe la necesidad de avanzar en la implementacién de nuevos instrumentos de participacion que
we también. fomenten la inclusion social, la paridad de género, que contemplen espacios de discusion vinculante y
—- que estén alineados a los avances tecnologicos.

Es por esto, que la Subdireccion Nacional, a través de la Sub Unidad de Participacion Ciudadana ha
solicitado una asesoria para conducir un proceso de profundizacion y mejora de los mecanismos de
participacion ciudadana de Sence.

El presente documento se enmarca en la tercera etapa del desarrollo de la consultoria, la cual tiene
por objetivo implementar nuevos mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana para
potenciar la relacion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo con la sociedad civil

En adelante el documento esta estructurado en objetivos, metodologia, propuesta de mejora de
mecanismos actuales, propuesta de implementaciéon de nuevos mecanismos, finalizando con
conclusiones y expectativas de los resultados posteriores.

Producto 3: Propuesta de mejora e implementacion de nuevas metodologias e instrumentos de participacion ciudadana -
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2. Objetivo de la Asesoria

Potenciar las instancias de
participacion ciudadana de
Sence, incorporando nuevos
publicos, mecanismos,
metodologias y tecnologias

@

Producto 3: Propuesta de mejora e implementacion de nuevas metodologias e instrumentos de participacion ciudadana

Objetivos Especificos

Evaluar los instrumentos actuales que implementa
SENCE en el marco de la Participacién Ciudadana.

Identificar experiencias nacionales e
infernacionales exitosas de Participacion
Civdadana focalizadas en paridad de género,
inclusion social y vinculacion.

Implementar nuevos mecanismos e instrumentos
de participacion civdadana para potenciar la
relacion de SENCE con la sociedad civil.
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3. Metodologia

Nuevos mecanismos e instrumentos

A partir de los hallazgos del diagndstico y de las buenas prdcticas y estdndares obtenidos desde el benchmark, se conducird un
trabajo para proponer y priorizar nuevos mecanismos e instrumentos atingentes a los productos y servicios del SENCE, para los
cuales, se construird el respectivo manual de implementacion, conforme a los estGndares normativos y a los instrumentos
actuales de lainstitucion.

nldenﬁficacién E

elementos Propuesta y priorizaciéon Nuevos Mecanismos e Instrumentos
relevantes
N Sociedad civil Modelo Participacién ciudadana Resultados NUEVOS MECANISMOS / INSTRUMENTOS

Priorizados y acordados con actores
involucrados en la Unidad de canales y
atencidon de personas:
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} quehacer de SENCE.

instrumentos participativos

Incorporacion Incorporacion 2. Priorizacion de mecanismos a implementar

de nuevos Incorporacién de nuevas de en .irabajoi de tc:o - construccion con
segmeniosg tecnologias ) mecanismos equipo contraparte.
vinculantes @
LA

3. Manual de implementaciéon de los
Mecanismos e Instrumentos.

Benchmark

Fuente: Elaboracion ClioDinamica n
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4. Propuesta de mejora al Sistema de Participacion Ciudadana de Sence

Como resultado del Diagnostico y Benchmark, y dentro del alcance de la consultoria se proponen las siguientes mejoras al sistema de
participacion ciudadana de Sence, en términos globales:

Modificaciones al proceso

n Usuario

Perspectiva
Multiescalar

Ciudadania Mejora procedimiento
. - vigente:
Mejoras al sitio web D L
esconcentracion
e Potenciar rol de
autoridades y equipos
regionales
Jornadas con sociedad
. . civil
c Business Intelligence Validacion del
documento preliminar
de CPP
Consultas virtuales
Videos ciudadanos
Stakeholders Documento final
o9 ¢ Consejos de publicado

Administracion
Tripartitos

Instancias de
Capacitacion

Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en resultados del Diagnéstico y Benchmark

Modelo de Participacion Ciudadana

Propuestas a Nivel Propuestas para la Cuenta Propuestas para la Propuestas [P el CPT]SGJ'O .Fjropuestas para lps Propuestade
Institucional Publica Participativa Consulta Ciudadana de la Sociedad Civil Dialogos Participativos nuevos Mecanismos

Modificaciones al proceso

Modificaciones al
proceso

Estrategia
comunicacional

Incorporacion  de
equipos regionales
y locales

Levantamiento de
materias

Sistematizacion
opiniones de forma
cuantitativa

Incorporar sistemas
de paneles de
informacion

Modificaciones al proceso

Revision de
proporcionalidad
participacion

Creacion de hoja de ruta

Disponibilizacion de
sesiones de COSOC a través
de plataformas multimedia.
Accesibilidad de e-mails de
las secretarias técnicas.

Sistematizacion del avance
de los COSOCs

Consulta ciudadana

virtual previa

Implementacion
“Minuta de Posicion”
por cada tematica a
tratar

Segunda consulta
ciudadana virtual

Emision de documento
“Plataforma de
Acuerdo”

Desarrollo de guia
metodoldgica

Acto Publico

Plataforma Digital

Presupuestos
Participativos

Oficinas Moviles

Mapeo Territorial

Mddulo de Buenas
Practicas
Organizacionales

Propuesta de Nivel Estratégico
== Propuesta de Nivel Operativo

Resultados

Mejora en la
cobertura de
inclusion de grupos
excluidos.

Rol activo en el
disefo de politicas y

programas, de
decisiones
presupuestarias vy
gestion del
desempeno.

Mejorar la visibilidad
del Servicio.

Se profundiza en
temas de cobertura,
multiescalaridad vy
formalidad en el
cierre de los
diferentes
mecanismos.



4. Propuesta de mejora de los mecanismos actuales

Como resultado del Diagnostico y el Benchmark se considera importante proponer mejoras a nivel institucional:

A NIVEL INSTITUCIONAL RESULTADOS ESPERADOS

Perspectiva multiescalar para identificacion de grupos de

Incorporacion efectiva de grupos objetivo y

:’r;tg(?(r)(re]salyyclg(r:\:l(fimiento del territorio, en capas nacional, :‘; gru_pf’? de in.terés (nl{eVF)S pL'Jl?liCOS). Potencia y
R o C_ ) visibiliza alianzas publico-privadas y modelos
Fuente: “Participacion Ciudadana en los Asuntos Publicos”, Comision 5l .
Econdmica para América Latina (CEPAL). colaborativos.
Consejos de Administracion Tripartitos (Gobierno, Pel sesvie an el afeete ale selifos
oferentes de empleo y fuerza laboral). Hit i > = Propuestas que
» programas, de decisiones presupuestarias y ) i
Fuente: “El Mundo de los Servicios Piblicos de Empleo”, Banco e gestion del desempefio. brindarian
Interamericano de Desarrollo (BID). mayor
sustentabilidad
Incorporacion de estandares de inclusion y mejoras al Asegura una mejora en la cobertura de los en el tiempo al
sitio web: Pautas de Accesibilidad para Contenido Web grupos excluidos, avanzando en paridad sistema de
(WCAG) 2.0. ; i S , ’
Fuente: “Guia técnica para la implementacion de sitios Web Accesibles”, inclusion de nuevos publicos y tecnologia. participacién
SENADIS.
ciudadana de

Business intelligence para analisis de datos de Potencia la relacion con la sociedad civil con Sence
diferentes mecanismos, visualizacion e interaccion de la

(@\ informacion disponible, accesible e interactiva
ciudadania.

al ciudadano. Mejor reportabilidad interna al
Fuente: “Panel Interactivo de Participacion Ciudadana”, Servicio de

Evaluacion Ambiental (SEA). incorporar tecnologias.
Instancias de  capacitacion  transversal en Visibiliza el quehacer de la institucion y
participacion ciudadana y de difusion de las materias fomenta la generacion de competencias en
de responsabilidad del Servicio. participacion ciudadana de las personas Propuesta de Nivel Estratégico
Fuente: Seccion de Capacitaciones (sitio web), Servicio de Evaluacion C . == Propuesta de Nivel Operativo
Ambiental (SEA). beneficiarias. P P

@ Propuesta en proceso
de implementacion

Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en resultados de Diagnostico y Benchmark

Producto 3: Propuesta de mejora e implementacion de nuevas metodologias e instrumentos de participacion ciudadana n



central y regional).

4. Propuesta de mejora de los mecanismos actuales

4.1 Mejoras para la Cuenta Publica Participativa para visibilizar la gestion del servicio a nivel territorial, aumentando las
posibilidades de participacion de la ciudadania con la autoridad.

autoridades regionales Envio de documento T ore-grabacos o  Protocolo de
. - preliminar de CPP a grupos s sistematizacion de
y lggailnetse’rg'sdu"rfrggos de interés y COSOCs para Consit?gngggsdz?as’ observaciones, opiniones
excluidos, pri);?izaado y recibir ° bservac_10ng§ y autogr”idades regic?nales y y comeptangs para su
comentarios. Publicacion en . consolidacion en un RESULTADO
asegurando su sitio web del medio de respondidos por documento final en un ESPERADO
Y participacion tanto verificacion. autoridad gentral dentro plazo de 45 dias habiles.
df presenC]al comovi rtual. Fuente: Documento “Observaciones de la misma CPP Fuente: Documento “Norma General
£ l E:g;z:en Eﬁi’;ﬂ?&"‘égysﬁ'ﬂiﬁ'ﬂﬁ'&'“ S::nssgsgo de la Sociedad Civil”, EE?”;E}Z?,?'?"w “Informe  Final Participacién Ciudadana”, MDS. Rob.ustece el
N * : . MinEcon. . mecanismo de CPP,
. . : . potencia la relacion con
: ° . la sociedad civil,
‘_~ visibiliza el quehacer
del Servicio en
. . : regiones, mayor
: : . : inclusion para con los
Desconcentracion Disponibilizar a través . O grupos excluidos y
de la CPP hacia las Realizacion de \/_—_ de la plataforma web E Realizacién de la grupos de interés.
® 00

regiones (nivel jornadas con la de Sence la Cuenta PUblica
sociedad civil, para incorporacion de Participati
Fuente: ~ Resultados incorporacion de tematicas y consultas. articipativa. M

benchmark: experiencias s
MINSEGPRES y MINEDUC. tematicas a tratar.
Fuente:  Resultados  benchmark: Fuente: Elaboracion ClioDinamica

experiencias  MIN. DESARROLLO basado en Diagnésticoy Benchmark.
SOCIAL.
Propuesta en proceso
de implementacion

Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en resultados de Diagnostico y Benchmark

Producto 3: Propuesta de mejora e implementacion de nuevas metodologias e instrumentos de participacion ciudadana ﬂ



4. Propuesta de mejora de los mecanismos actuales

4.2 Mejoras para la Consulta Ciudadana con el objeto de incluir a la ciudadania en el levantamiento de tematicas a tratar como
también propiciar una mejor sistematizacion de los datos.

A
el
« Y

PROPUESTAS

Desarrollar estrategias comunicacionales, publicacion
en RR.SS., radios locales y medios escritos.

Fuente: Revista Técnica “La Participacion Ciudadana en el SEIA”,
SEA.

Incorporar equipos regionales y locales del Sence con
rol fundamental para eficacia del proceso y asegurar
participacion.

Fuente: Revista Técnica “La Participacion Ciudadana en el SEIA”,
SEA.

RESULTADOS ESPERADOS

Incorporacion efectiva de grupos de interés (nuevos
publicos) y cobertura a nivel local del territorio,
potencia la relacion con la sociedad civil.

Potencia el rol con la sociedad civil, aumenta
conocimiento y visibilidad del capital humano interno.

o
O
&

Mejora de Procedimiento incorporando levantamiento
anual de materias a tratar en ambito de consulta

ciudadana.
Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en Diagnostico vy
Benchmark

Incorporar encuestas de percepcion, sistemas de
preguntas cerradas y sistematizar opiniones de forma
cuantitativa (escala de notas, nube de palabras).

Fuente: Consulta Ciudadana: “Mejora continua del sitio web de la
SUBREI” Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales.

Incorporar sistemas de paneles de informacion, para
disponibilizar estado de consultas, interactivo para

publico usuario.
Fuente: Resultado Benchmark: Herramienta de inteligencia de
negocios SEIA, SEA.

SIOIC

Mejora la vinculacion al hacer parte de la ciudadania
desde la formulacion del mecanismo. Permite
priorizacién de grupos excluidos/paridad.

Permite analizar, visualizar y compartir grandes
volumenes de informacion para la toma de decisiones
mediante la incorporacion de tecnologias.

Potencia la relacién con la sociedad civil con informacion
disponible, accesible e interactiva al ciudadano a través
de la incorporacion de tecnologias.

Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en resultados de Diagnostico y Benchmark

Propuesta de Nivel Estratégico

== Propuesta de Nivel Operativo



4. Propuesta de mejora de los mecanismos actuales

4.3 Mejoras para el Consejo de la Sociedad Civil para una mayor incorporacion de la ciudadania en su funcionamiento, mejor
gestion e inclusion de grupos excluidos.

PROPUESTAS RESULTADOS ESPERADOS

Revision de la proporcionalidad de participacion de los

e COSOCs, definicion de grupos objetivo y determinacion Incgrporacién efectiva de grupos excluidos en las
3 de grupos de interés (stakeholders) y de grupos Sesiones
e'e excluidos.
Fuente: Estudio “El Mundo de los Servicios Publicos de Empleo”, BID.
Instancia de planificacion: Creacion de hoja de ruta Permite  priorizacion de  tematicas  grupos
@ para seguimiento de tematicas a abordar durante excluidos/paridad y seguimiento a compromisos del
=4 el afo.

COSOC.

Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en resultados de Diagndstico y Benchmark.

Disponibilizacion de sesiones de COSOC (registro

audiovisual) a través de plataformas multimedia y
sitio web. Accesibilidad de correos electronicos de
las secretarias técnicas.

Fuente: Resultado benchmark procedimientos Ministerio de Relaciones Exteriores y
Ministerio de Desarrollo Social.

Sistematizacion del avance de los COSOCs
durante el ano para disponibilizar informacion

para la autoridad y partes interesadas (soporte
documental o nube).

Fuente: Elaboracién ClioDinamica basado en resultados de Diagnésticoy Benchmark.

Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en resultados de Diagnostico y Benchmark

Producto 3: Propuesta de mejora e implementacion de nuevas metodologias e instrumentos de participacion ciudadana

‘@@0 [<]

Potencia el rol de la sociedad civil a través de la

interaccion de la ciudadania en el funcionamiento de
los COSOCs.

Mejora tratamiento de la informacion para la toma
de decisiones a través de la incorporacion de
herramientas y nuevas tecnologias.

Propuesta de Nivel Estratégico

== Propuesta de Nivel Operativo




4. Propuesta de mejora de los mecanismos actuales

4.4 Mejoras para los Dialogos Participativos, incorporando a la ciudadania en la determinacion de tematicas, como formalizacion
de acuerdos del proceso

PROPUESTAS

000
TFah

Mejora en el procedimiento, inicia con consulta
ciudadana virtual donde la ciudadania puede escoger
tematicas de un listado de materias de atribuciones del
Servicio.

Fuente: Normativa de Participacion Ciudadana, Superintendencia de Salud.

Definido el o los temas por la ciudadania, el Dialogo parte
con “Minuta de Posicion” planteada por la autoridad,
incluye los mecanismos de respuesta a la ciudadania.

Fuente: Normativa de Participacion Ciudadana, SENADIS.
Normativa de Participacion Ciudadana, Ministerio de Justicia.

Se realiza taller y para aumentar participacion se
realiza nueva consulta ciudadana virtual para priorizar
las propuestas levantadas en el dialogo.

Fuente: Normativa de Participacion Ciudadana, Superintendencia de Salud.

Jefatura de Servicio emite documento “Plataforma de
Acuerdo” con respuesta a interrogantes y sugerencias
planteadas, con plazo maximo de 30 dias.

Fuente: Respuesta pUblica de la Autoridad, Ministerio de Justicia.

Desarrollar guia metodolégica con criterios vy
lineamientos para la realizacion de actividades
presenciales y virtuales con la ciudadania.

Fuente: Normativa de Participacion Ciudadana, Superintendencia de Salud.

RESULTADOS ESPERADOS

Avanza en vinculacion ciudadana desde la formulacion
del mecanismo.

Formalizacion por parte de autoridad de las tematicas de
interés. Potencia el rol de la sociedad civil a través de la
interaccion de la ciudadania.

Mejora la vinculacion al hacer parte de la ciudadania a
través del uso de las tecnologias

Formalizacion y vinculacion de los acuerdos. Potencia el
rol de la sociedad civil a través de la interaccion de la

ciudadania. Propuesta de
Nivel

Estratégico

Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en resultados de Diagnostico y Benchmark

Nivel

Propuesta de
Operativo

Otorga sustentabilidad al sistema de participacion
ciudadana y rol efectivo de la ciudadania.
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5. Propuesta de nuevos mecanismos

A continuacion, se presentan una serie de medidas y nuevos mecanismos para fortalecer el sistema de participacion ciudadana de Sence

‘6
[
Gcto Publico \

Protocolos de
aceptacion,

reunion y
resolucion de

tematicas, cuotas
de
representacion,
solicitudes

COSOC.

\_ J

Fuente: Resultado Benchmark
procedimiento del Ministerio
de Desarrollo Social

@cial.

ﬁataforma Digital \

“SENCE te Recibe”:
Procesos de dialogo
entre representantes
del Servicio y la
sociedad civil.

“SENCE se
Compromete”:
Instancias de

encuentro para dar
respuesta al “SENCE
te Recibe”.

Cantidad de jornadas
anuales a definir.
Incluye comunicado

Benchmark
Participacion

Fuente: Resultado
Mecanismos de
Ciudadana del SISS.

J

PROPUESTAS

$$¢

ﬁesupuestos \
participativos
Implementar
otorgamiento de
presupuesto a

necesidades de la
sociedad civil, en
becas laborales o
en instancias de

Consejos
Regionales de
Capacitacion.
Porcentaje a

Qefinir (3% a 10%U

Fuente: Resultado Benchmark
Presupuestos Participativos
MINISTGO.

Fuente: Elaboracion ClioDinamica basado en el Diagndstico y resultados Benchmark

EEn
() ()

Acercar el Servicio a
las zonas que
presentan problemas
de conectividad vy

Fuente: Resultado Benchmark
Programa Piloto SEA movil.

Gicinas moviles \

acceso a internet,
para que la
ciudadania conozca
quehacer del
servicio y
mecanismos de
participacion
Qudadana. j

I

Catastro y
caracterizacion del
territorio,

determinacion  de
macrozonas, grupos

objetivo y de
interés.
Georreferenciacion
y apoyo de mapa
(Google Earth).
Trabajo colaborativo
con Observatorio
Laboral, otras
entidades del Estado
(INE, Ministerios) vy
fuentes de

informacion

\regionales y locales. /

Fuente: basado en hallazgos del
Diagndstico.

Mapeo Territorial /

Modulo de Buenas
Practicas

Organizacionales
Para conocimiento
de la ciudadania,
casos de éxito en
materia de
participacion
ciudadana, con
enfoque
colaborativo.

)

Fuente: Resultado Benchmark
“Buenas Practicas de
Organizaciones” , SENADIS.

RESULTADOS ESPERADOS

* Incorpora a las personas

como actor relevante en
las instancias de
participacion ciudadana.

Visibiliza y aumenta
coordinacion entre
organizaciones y actores
relevantes relacionados
y el Sence, generando
sinergias.

Da sustentabilidad al
sistema de participacion
ciudadana, aumentando
el conocimiento interno
en materia de empleo y
actores relacionados.

Propuesta de Nivel Estratégico
== Propuesta de Nivel Operativo
@ Propuesta en proceso

de implementacion
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6. Conclusiones y expectativas

Se estima relevante reflexionar respecto de las propuestas de mejora sugeridas a nivel institucional,
ya que de implementarse entregardn una mirada estratégica e integradora al sistema de
partficipacion ciudadana de Sence.

= Las propuestas de mejora a los mecanismos existentes se cenfran en la incorporacion de la
ciudadania desde la formulacion de los respectivos mecanismos, lo que genera mayor adhesion por
parte de actores relevantes.

= Asi fambién, se profundiza en temas de cobertura, multiescalaridad y formalidad en el cierre de los
diferentes mecanismos.

= En cuanto a los nuevos mecanismos, estos permitirdn mejorar |a visibilidad del Servicio para con la
ciudadania, promoviendo las alianzas estratégicas enfre actores relevantes, brindando
sustentabilidad al sistema a través de la generacion de competencias en la ciudadania en materia
de participacion ciudadana.

= Definicion de viabilidad y priorizacion de propuestas de mejoras a los mecanismos existentes y a los
nuUevos.

Producto 3: Propuesta de mejora e implementacion de nuevas metodologias e instrumentos de participacion ciudadana



6. Conclusiones y expectativas

= A continuacion, se muestra esquema representativo de los plazos estimados de cada mejora o
implementacion desde su inicio hasta la ejecucion final.

Plazos de implementacion Propuestas (en meses)

Portal Buenas Practicas

Acto PUblico
Cuenta Publica Participativa

Dialogos Participativos

Consulta Ciudadana
Presupuestos Participativos
Plataforma Digital
cosoc

Mapeo Territorial [ INEEEEEEEEN T —

o

1 2 3 4 5 6 7

(o]
[(e]
[uny
o

W Definicion ~ M Recursos/Capacidades  ® Desarrollo/Puesta en Marcha

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

Producto 3: Propuesta de mejora e implementacion de nuevas metodologias e instrumentos de participacion ciudadana
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7. Ahexo

Diagrama de procesos de las propuestas de mejora para la Cuenta Publica Participativa

6. Sistematizacion Resultado

1. Coordinacion Territorial

2. Realizacion Jornadas Sociedad

3. Disponibilizar
Plataforma web

4. Envio documento a COSOCs y otros

5. Cuenta Publica Participativa

cPp

Civil
2
=
S
E 4.1. Generar 4.2 Enviar documento
& . documento P a COSOC y grupos de
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E Desconcentracion Jornadas para 6.3 Generar Documento
B CPP, jornadas incorporacion de 47. Generar Final
g Nac/Reg tematicas documento
Dcto. Dcto. Final
]
5
o % . E 4
k] .
= 5 1.2. Entregar 2.2. Entregar 2.4, Consolidar 3,3ng0€:5€£:|;?3[ 5.4. Solicitar Medios
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: 2 excluidos/interés
S .2 y
w2
8 .
“w
2
[}
H L A
E- 1.3. Coordinar 5 q :
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5 enfoque enfoque verificacion
]
v
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a
A
c 1.4. Facilitar
G 8 infraestructura y uso
'g de bienes/servicios
5
2%
gi 15 Asegurar A
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-] Difusion
© I
4
]
% 3.2 Participar 4.4 Emitir 5.1 Participar activa | . ..
< activa y observaciones y presencialmente
-‘é virtualmente
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6.1 Proveer
3.1. Levantar A . u
sitio web con 4.8. Pub!llvceabr en sitio t:ﬁlrtjoc‘\ggiizs
u tematicas
=
6.4 Publicar en sitio
web




. Realizacion de 4. Informacion a pablico
Consultas usuario

W

1. Estrategias Comunicacionales | 2. Levantamiento de Tematicas

-]
7. Anexo
. 3 1.4. Aprobar si \ Ne nformar mitir 3.5. Emitir
Diagrama de procesos de las propuestas de strategia ij 2 nformar 26, Emitic promunciamiento
:‘E gestiones Calendario

mejora para las Consultas Ciudadanas

4.3. Disenar e
implementar
paneles
informativos

; 3.1 Coordinar estrategia
comunicacional y realizar

consulta

2.2. Entregar
lineamientos
con enfoque

2.5. Consolidar
e informar

1.1. Proponer 1.3. Consolidar e
Estrategia inliaar
Comunicacional

3.4. Consolidar
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7. Anexo

Diagrama de procesos de las propuestas de mejora para los Consejos de la Sociedad Civil
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7. Ahexo

Diagrama de procesos de las propuestas de
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7. Anexo
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