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TICBLUE Protocolo de solicitudes frecuentes
1. Cierre programado de sesion BigBlueButton

Debido a la configuracién global de la plataforma, las sesiones de clases sincrénicas
duran maximo 2.5 horas, por este motivo las clases que tienen una duraciébn mayor son
cortadas en ese periodo de tiempo.

Se recomienda instruir a quienes tienen el rol de Moderador en una sala BigBlueButton
al respecto de la programacién de tiempos maximos de duracién de una sesion, para la
adecuada configuraciéon de las sesiones y de las salas. Se recomienda en caso que una
sesion exceda este maximo de duracion, que se habilite una segunda sala para continuar
con la clase advirtiendo a los estudiantes oportunamente de aquello.

2. Los Estudiantes no pueden marcar su
actividad en foros

El ejecutor indica que los estudiante, aunque hayan visto y realizado consultas en foros, la
plataforma no les permite marcarla como actividad vista, esto sucede para todo los
estudiante y la configuracién en la plataforma se encuentra disponible para que lo realicen.

Las actividades de tipo foro tienen una configuracién que difiere a otras actividades,
pues en este caso son los mismos estudiantes los encargados de marcar las
actividades que han realizado.

3. Los estudiantes no pueden ingresar ala sesion
de BigBlueButton

3.1 La configuracion de BigBlueButton define los horarios

Al crear una sala BigBlueButton para clases sincronicas, existe la opcion de definir el rango
de horarios en que se podra acceder a ésta, lo que indica que el enlace de la clase s6lo
estara activo dentro de los horarios determinados en dicha configuracién.
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Programacion de sesiones

Acceso abierto

30 = abril $ 2021 # 16 % 02 &+ |E ® Habilitar
Accesso cerrado — . . — . N .
30 = abril $ 2021 # 23 % 30 % | [z mg Habilitar

Esto puede deshabilitarse desmarcando el checkbox “Habilitar”, permitiendo que los
estudiantes ingresen independiente del instante de tiempo.

3.2 Existen grupos en la configuracion de participantes

Otra posible causa de este problema es cuando se activa la opcion “Grupos Separados” en
los ajustes comunes de modulo. Esto crea salas de clase separadas segun el grupo
asociado a cada estudiante, lo que implica que habré usuarios que no puedan acceder
si no tienen grupo asociado.

Para definir si existen grupos en la configuracion de participantes del curso, debes dirigirte
a la seccion de participantes en el aula.

Oitimo acceso al
Seleccionar Nombre “ [ Apellido(s) Direccién de correo curso

Alicia Dallana Tole alon  alicia3l 8@gmail.com
Angela Carolina Guineo Soto angela215290@gmail.com

Bernardita Matilde Villalon

Q

ketrawemapu@gmail.com Estudiante ¢

ig@hotmail.com studiante ¢

7 horas 13
constanza.ac gmail.com
minutos

= . < in permiso de
Constanza Robledo Salamanca crobledo@ccc.cl 5 J

Francisca jacqueline Zuiga Ruiz  francycoca@gmail.corr

Gloria Janet Maripilian Lepioc  gymi1977@gmail.com

Galla

Guillermo raul Urik In uribeq@live.cl

AR RRN

hansguinec2016@gmail.com

Luego dirigirte a la configuracion de la clase BigBlueButton y revisar Ajustes comunes de
modulo ->Modo de grupo. El cual correctamente deberia indicarse como “No hay grupos”.
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Forma Incorrecta: Forma Correcta:

~ Ajustes comunes del modulo ~ Ajustes comunes del médulo

Esto ocurre pues la configuracion de Modo de grupos con la opcion “Grupos
separados” lo que hace es separar la sesion por los grupos registrados en el curso,
por lo tanto, la moderadora de tal clase no pertenece al mismo grupo de los demas
estudiantes, por tanto, los estudiantes no podran ingresar a la sesioén.

3.3 Error 401

El error que se muestra en pantalla corresponde al de la figura mostrada a continuacion:

No autorizado

Session not found.

Este error se produce cuando los estudiantes tratan de ingresar a una sala de
BigBlueButton que ha sido cerrada, ya sea por el cierre programado de 2,5 hrs o cerrada
por el moderador, generandose el error que la sesion a la que esta ingresando el estudiante
no es encontrada (pues ha sido cerrada).

Esto sucede porque el moderador, al término de la clase, cierra mediante la opcion
“Finalizar sesién” y con esto da por cerrada la sala limitando el ingreso a esta misma.
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Lo principal que ocurre en este caso es que los estudiantes, en lugar de cerrar la pestafia
de la clase que se ha cerrado, la actualizan, y al recargar la pagina uno mantiene en la URL
el cédigo de la sala que se esta intentando ingresar por lo que sin importar la cantidad de
veces que recarguen la pagina siempre les aparecera este mensaje.

Lo que los estudiantes deben hacer cuando la transmisiéon de la clase ha terminado
y van a cambiar de sala es cerrar la pagina de BigBlueButton, recargar la pagina de
aula digital para que Moodle muestre el nuevo enlace de la sesidn que paralelamente
el Moderador debe estar generando.

Para estos casos la recomendacién es la siguiente:
Paso 1: Determinar el tiempo de duracién total de las clases del dia

Esto es importante para tener la idea de cuantas horas aproximadamente estaran los
estudiantes en clase durante dicho dia, esto teniendo en consideracion que la duracion
maxima de una clase en BigBlueButton es de 2,5 horas.

Paso 2: Definir el nUmero de sesiones que se requeriran en dicho dia

Por ejemplo, si las clases sincrénicas de un dia seran 6 horas, (Conforme al maximo del
programa de capacitacién respectivo), entonces es posible dividir las sesiones de dicho dia
en tres sesiones independientes de 2 horas, donde cada una de estas tres sesiones tendra
una duracién inferior a 2,5 horas lo cual no traeria problemas de cierre anticipado de
sesiones.

Paso 3: Crear en aula el niumero de Actividades BigBlueButton necesarias

Crear una actividad en moodle independiente para cada seccion de la clase del dia, como
se indica en la imagen.

@ clase sincrénica 06 de Julio (Parte 1)
@ clase sincrénica 06 de Julio (Parte 2)

@ clase sincronica 06 de Julio (Parte 3)

También se recomienda, al editar la configuracion de la clase, en la seccion de Finalizacion
de actividad, activar el marcado automatico, esto para evitar el marcado manual.

Finalizacion de actividad

Rastreodefindlizacion Mostrar la actividad como completada cuando se cumplan las condiciones 4

Requerir ver El estudiante debe ver esta actividad para finalizarla

Se espera finalizar en a a s s () Habilitar

O

Finalmente, los moderadores de la clase podran ejecutar sus actividades sincrénicas en
BigBlueButton de forma normal, indicando a los estudiantes que, al terminar una clase,
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cambiaran al siguiente enlace, el cual deberia ya estar definido en el aula. Fomentando que
los estudiantes cierren la pestafia actual, se dirijan al aula digital y accedan al enlace de la
siguiente seccion de la clase.

También es importante que los moderadores finalicen la llamada en la sala de la clase que
acaba de terminar. Para cerrar la clase para todos los estudiantes se debe proceder segun
la imagen:

@ Iniciar grabacion

KA
v~ Desplegara
pantalla completa

¢ Abrir configuracién
(D Acercade

. @ Ayuda O
Blg B|UeBUﬁ0n Atajos de teclado

erencing system designed for online learning

B3 Finalizar sesién

(= salir

Finalizar sesion X

¢Estas seguro de finalizar esta reunion? (TODOS los usuarios seran desconectados)

Dando clic a la opcion “Si”.
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3.4 Asignacion de roles en sala de BBB

En la configuracién de una sala de BigBlueButton la asignaciéon de roles es fundamental
para permitir los accesos y privilegios a quienes participaran en ellas. Estos roles son los
siguientes:

1. Moderador: Es el rol de quienes actuaran como expositores en la clase, permitiendo
a los estudiante ingresar a la sala, compartiendo pantalla y adquiriendo ciertos
permisos.

2. Observador: Es el rol de quienes seran estudiantes del curso, los cuales podran
activar su micréfono y su cdmara, participando de las clases como espectadores.

Para configurar estos aspectos de la sala BBB, es necesario acceder a los ajustes del
enlace, ubicandose en Rol asignado durante la sesién en vivo.

Rol asignado durante la sesidn en vivo

Agregar participante Todos los usuarios inscritos % $ Agregar

Luego, se debe configurar los roles correspondientes, agregando de la lista desplegable
y luego dando clic a Agregar.

Lista de participantes 3 )
Usuario: Soporte Ticblue

«*
b

entra en la sesion como  Moderador

Rol. Estudiante entra en la sesién como Observador % U

4. Las actividades no se marcan como realizadas
automaticamente

Esto sucede cuando la marca de finalizacion de la actividad se configura como “Manual’,
de esta forma, los estudiantes deben marcar sus actividades como finalizadas una vez las
terminan:
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&®

1.1.1 Actividade

®
a

@ B

Y MEDIDAS

Para realizar el cambio en la configuracién se debe proceder como en la imagen:

Sin embargo, aunque no es recomendable editar la configuracion de la actividades en
cursos ya iniciados, se recomienda que los estudiantes marquen sus actividades como
terminadas antes de cambiar la configuracion, con todo es posible que se produzcan
inconsistencias en los registros de consumo o pérdida de informacién al respecto.

Diferencias entre marcacion manual y automética

Marcacion manual de las actividades: los estudiantes podran marcar manualmente esta
actividad. Por lo tanto, podrian marcarlas sin haber realizado la actividad.

Mostrar la actividad como completada cuando se cumplan las condiciones: como su
nombre dice se marcaran las actividades cuando se cumplan las condiciones y estas
condiciones dependen del tipo de actividad, en general, la condicion mas simple es “El
estudiante debe ver esta actividad para finalizarla”, esto significa que la actividad se
marcara solo si el estudiante abre la actividad.

5. Actividad con finalizacion de actividad
obligatoria no completada

Cuando se reporta problemas con respecto a actividades que tienen la finalizacion de
actividad como obligatoria puede que esté ligado a “condiciones”, si no se cumplen la(s)
condicion(es) la actividad no se marcard como completada (como por ejemplo, calificacion
de aprobacion, entregar actividad, etc). Por lo tanto, se sugiere realizar lo siguiente.

Paso 1: Revisar el bloque de Estado de Finalizacion del curso.
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Paso 2: Observar si hay estudiantes que tienen marcado como completada tal actividad
que presenta el problema.

Paso 3: Si hay estudiantes que tienen marcada la actividad y otros no es probable que sea
porque hay estudiantes que cumplieron con todas las condiciones y en caso contrario no.

Paso 4: Revisar las condiciones del Finalizacion de Actividad y verificar por qué tales
condiciones no se han cumplido para todos los estudiantes. Puede que sea porque un
estudiante no haya revisado la actividad, no haya entregado algin documento, no haya
revisado completamente un scorm, etc. Por lo tanto, hay que observar cuales son las
posibles opciones por las cuales a algunos estudiantes no se les ha marcado la actividad
como completada. Por otro lado, puede que hayan actividades que tengan la condicion de
recibir una calificacion, si el moderador no ha calificado al estudiante, entonces, nunca se
marcara como completada la actividad para ningun estudiante.

6. Configuracion microfono y camara web

6.1 Configuracion inicial

Al ingresar a la sala de clases BigBlueButton, se solicita al usuario que indique como le
gustaria acceder al sitio. En este paso, el estudiante/moderador debe indicar “Micréfono”.

How would you like to join the audio?

Si es la primera vez que el estudiante/moderador ingresa a esta plataforma, el navegador
de internet le solicitard al usuario otorgar los permisos para acceder al micréfono, lo
gue se mostrara en una ventana emergente (dependiendo del navegador utilizado por el
usuario).
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6.2 Configurando acceso al microfono desde el navegador

Protocolo de solicitudes frecuentes

Will you allow bbb12.xjtlu.edu.cn to use your

microphone?

Microphone to share:

Microphone (Realtek Audio)

[ ] Remember this decision

Don't Allow

Allow access to your microphone

We need you to allow us to use your media devices in order
to join you to the voice conference :)

En caso de que por algin motivo el usuario, en esa interaccion inicial, no haya permitido el
acceso al micréfono en la pagina de BigBlueButton, el usuario debe realizar la configuracion
de forma manual desde su navegador.

En primer lugar, se debe acceder al navegador, en la seccién de configuracion:
% & O

Nueva pestaiia

Nueva ventana

Ctrl + T

Ctrl + N

Nueva ventana de incognito  Ctrl + Mayts + N

Historial

1 Descargas

i Marcadores
Zoom
Imprimir.
Enviar...
Buscar...
Més herramientas
Editar
Configuracion

Ayuda

Salir

Ctrl + P

Ctrl + F

»

Copiar Pegar

Dentro de configuracion, acceder a “Privacidad y seguridad” para proceder con la

configuracion.

10
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L Google y td
E Autocompletar
o Comprobacion de seguridad
@ Privacidad y seguridad
&®  Aspecio
Q,  Buscador
=) Navegador predeterminado
()  Alabrir
Configuracion avanzada -
Extensiones 4

Informacién de Chrome

Buscar el icono de BigBlueButton y seleccionar.

0 aulavirtual.sence.cl
-
Bloqueado: micréfono

En el apartado de micr6fono, desplegar la lista y dar clic a Permitir.

& Micréfono Bloquear v

Preguntar (predeterminado)

() Sensores de movimiento
Bloquear

6.3 Configurar acceso al microfono desde el computador

En dltimo caso, puede ocurrir que desde el ordenador del usuario no existan permisos de
uso del micr6fono para ciertas aplicaciones que ha instalado (por ejemplo, Google Chrome,
Firefox, etc).

En este caso, el usuario debe acudir al panel de control en la seccién de micr6fono, para
dar acceso al micréfono desde las aplicaciones en el escritorio.

11
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Permitir que las aplicaciones de escritorio accedan
al micréfono

Algunas aplicaciones y caracteristicas de Windows necesitan tener
acceso al microfono para funcionar correctamente. Si desactivas este
ajuste aqui, podrias limitar lo que las aplicaciones de escritorio y
Windows pueden hacer.

Q Activado

Es posible que algunas aplicaciones de escritorio no aparezcan en la
siguiente lista 0 que no se vean afectadas por esta configuracion.
Averiguar por qué

7. El video de la sesion BBB no aparece

Cuando el ejecutor desconoce el proceso de publicacién de videos opta por notificar a
SENCE para que sean publicados. Por lo tanto, es necesario indicar que los videos de las
clases se suben de forma automatica. Puede variar el tiempo de subida segun el tiempo de
duracion del video, asi como también de la cantidad de demanda de videos en general
existentes en aula.

Los videos pueden publicarse en el mismo dia, como pueden también tardar maximo 1
semana. Cuando el tiempo de espera de publicacién es muy largo y aln no se publica se
puede realizar este tipo de solicitud (solicitar a Sence mediante email) para acelerar el
proceso de publicacion del video (solo en caso que la publicacion del video no haya ocurrido
transcurrido el tiempo indicado anteriormente).

Ademas, puede ocurrir que como el ejecutor es nuevo no comprenda el funcionamiento de
BigBlueButton, por lo tanto, puede que no haya dado clic en el boton de Grabar durante la
clase, entonces, el video no sera publicado. Por consiguiente, se sugiere poder indicarle al
ejecutor que debe dar clic en el botdén de Grabar para que el video sea publicado.

8. Agregar actividad H5P

Los archivos H5P son una manera de crear actividades interactivas que permiten crear
ejercicios, cuestionarios y mas con feedback automatico, incluyendo material audiovisual.

Este tipo de actividades permiten ensefiar distintos contenidos de maneras mas dinamicas
y sin necesidad de recurrir a actividades sincrénicas.

12
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Para poder subir este tipo de actividades a Moodle, en primer lugar es necesario crear los
archivos, lo cual queda a disposicion de los ejecutores. Existen online mdltiples
metodologias y tutoriales para crearlos. Una vez se tenga los archivos H5P basta con seguir
los siguientes pasos para ingresarlos a Aula Digital.

Paso 1: Activar edicion

Paso 2: Dirigirse al tema donde se desea agregar la actividad y dar clic en “Afiadir actividad
O recurso”

+ Editar =

TEMA 6 ~

@ Afadir una actividad o un recurso

Paso 3: Seleccionar opcion “Contenido Interactivo”

HSP le permite importar y exportar @
Consulta
archivos HSP para re-utilizar
Contenido efectivamente y compartir contenido.
Interactivo

Las interacciones con el usuario y los
8 Cuestionario puntajes son monitoreados usando xAPI

y estan disponibles mediante el Libro de

f

Enciiacte

Paso 4: En editor, dar clic a “Subir”

Editor
HPhe  Seleccionar tipo de contenide v

@ Crear Contenido O Subir

Todos los tipos de contenidos (4 re
Mostrar: i Pri mas nue
= Course Presentation
oA nible Detalles
Create a presentation with interactive slides
= Accordion
+ Obtener
— eate vertically stacked expandable items
Arithmetic Quiz
+ Obtener
2ate time-based arithmetic quizze:

Paso 5: Dar clic a subir fichero y seleccionar uno de los archivos H5P enviados

13
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H-Puws  Seleccionar tipo de contenido

O Crear Contenido  ® Subir

Subir un fichero H5P.

Ningun fichero seleccionado Subir un fichero

Usted puede comenzar con ejemplos de H5P.org.

Paso 6: Dar clic en “Usar”

HPi.w  Seleccionar tipo de contenido

QO Crear Contenido ® Subir

Subir un fichero H5P.

LA PIRAMIDE.h5p

@ Cambiar fichero

Usted puede comenzar con ejemplos de H5P.org.

Paso 7: Una vez cargado, dar clic a Guardar cambios y Mostrar

Guardar cambios y regresar al curso

Guardar cambios y mostror [EESERISEIET

14
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