SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

Y EMPLEO - SENCE
(312)

ACTUALIZA Y FIJA TEXTO REFUNDIDO DE LA
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION FUNCIONAL
DEL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO.

RESOLUCION EXENTA N°1133/
SANTIAGO, 14 de abril 2023.

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 62 y 72 de
la Constitucién Politica de la Republica; el D.F.L. 1/ 19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.880 que establece
Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion
del Estado; en el articulo 85 N°3 de la ley N°19.518; en el Decreto Exento N°101, de 13 de mayo de
2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que dispone orden de subrogacion del Director
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo; en la Resolucion TRA 250/447/2019 del 7 de agosto
de 2019, que nombrd en cargo de Alta Direccién Publica, a don Rodrigo Valdivia Lefort y la Resolucién
Exenta RA N° 250/187/2022 de fecha 20 de junio de 2022 que aprueba renovacion en el cargo; en la
Resolucidn Exenta N°3764, de 23 de noviembre de 2021, que actualizd y fija texto refundido de la
estructura organica del SENCE, modificada por Resolucion Exenta N°1084 del 24 de marzo de 2022,
Resolucidn Exenta N° 3222 de 30 de septiembre de 2022 y Resolucidon Exenta N°4339 de 27 de
diciembre de 2022, todas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo; y en la Resolucién N26, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencién del tramite
de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, creado en virtud de la Ley N°19.518, es un organismo técnico del Estado, funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico, que estd sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

2.- Que, los articulos 28 y 31 del DFL N°1-19.653
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, establece que los servicios publicos son drganos
administrativos encargados de satisfacer necesidades colectivas, de manera regular y continua, y
que corresponde a los jefes de servicio dirigir, organizar y administrar el; controlarlo y velar por el
cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestion, y desempefiar las demas funciones que la
ley les asigne.

3.- Que, la Ley N°19.518 que crea este Servicio
no le establecié una estructura organica, en su defecto se dispuso en el numeral 3° del articulo 85
como faltad que corresponde especialmente al Director Nacional de SENCE, “Crear o modificar
unidades administrativas o de operacion, establecer Direcciones Regionales y oficinas providenciales,
fijarles sus funciones y dependencias y asignarle su personal y recursos, especialmente de acuerdo
con las normas de regionalizacion”.

4- Que, en atencion a la nueva misidn
institucional, nuevos desafios y mejoras en la entrega de los servicios a la comunidad, se ha estimado
actualizar una serie de procesos u objetivos, lo que ha implicado una serie de procesos y gestiones
que implican coordinaciones y controles directos y diarios, los que hacen necesario la reorganizacién
administrativa de la institucion.

5.- Que, la ultima organizacidn del Servicio fue
establecida mediante la citada Resolucién Exenta N°3764, de 23 de noviembre de 2021, que
actualizé vy fijo texto refundido de la estructura organica del SENCE. Dicha organizacién fue
modificada posteriormente por las Resoluciones Exentas N°1084, N° 3222 y N°4339, de 24 de marzo
de 2022, 30 de septiembre de 2022 y 27 de diciembre de 2022, respectivamente. Es el caso, que se
ha advertido la necesidad de adecuarla para el mejor cumplimiento de los fines del Servicio.



RESUELVO:

1° ACTUALIZASE la estructura de organizacion

funcional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y fijase su texto siguiente refundido:

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION FUNCIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y

EMPLEO

UNIDADES ADMINISTRATIVAS O DE OPERACION DEPENDIENTES DIRECTAMENTE DE LA DIRECCION

NACIONAL:

- Unidad de Subdireccion Nacional

- Gabinete

- Departamento Juridico

- Departamento de Administracién y Finanzas

- Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas
- Departamento Capacitacion a Personas

- Departamento de Desarrollo y Regulacion de Mercado
- Unidad de Desarrollo Estratégico

- Unidad de Planificacién y Procesos

- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Comunicaciones

- Unidad de Tecnologias de la Informacion

- Direcciones Regionales

FUNCIONES GENERALES DE TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS O DE OPERACION:

Ser contraparte técnica de las Direcciones Regionales.

Disefiar, formalizar y mantener actualizados los procedimientos del
departamento/unidad, a fin de asegurar su correcto desempefio y coordinacién con los
distintos actores.

UNIDAD DE SUBDIRECCION NACIONAL

Descripcion

Esta unidad administrativa tendra por objetivo integrar transversalmente elementos centrales del
programa de Gobierno, tanto en las lineas programaticas ya existentes como en el disefo e
implementacién de nuevas lineas programaticas, poniendo énfasis en inclusién laboral, perspectiva

de género,

descentralizacién, dialogo social y utilizacion eficiente de los recursos publicos,

asegurando una gestién operacional del Servicio con dependencia directa del Director/a Nacional, a
quien debera reportar las labores desarrolladas.

Principales Funciones

Desarrollar y coordinar iniciativas que permitan asegurar la integracion transversal de
elementos relacionados a la inclusidn laboral y perspectiva de género en todas las lineas
programaticas de SENCE.

Desarrollar y coordinar iniciativas que permitan incrementar los niveles de
descentralizacién operacional del servicio al mismo tiempo que se asegure una eficiente
participacién ciudadana.

Coordinar las actividades de fiscalizacion del Servicio, con el objetivo de establecer los
lineamientos de control en los distintos programas y dispositivos que al SENCE le
corresponde administrar.

Velar por la correcta coordinacién administrativa de los proyectos desarrollados por la
institucion, respecto a las lineas programaticas dispuestas por los distintos Ministerios y
las instrucciones entregadas por el Director Nacional, en relacién con la aplicacion
transversal de éstas en las actividades propias del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo.

Unidades de su dependencia:

1.

Subunidad de Atencidon Ciudadana, Transparencia y Lobby



2. Subunidad de Participacion Ciudadana

3. Subunidad de Transversalizacién de Género.
4, Subunidad de Fiscalizacion.
GABINETE

Descripcion

El Gabinete trabaja directamente con el Director Nacional, asesorandolo en distintas materias del
guehacer propio del Servicio y reuniendo toda la informacién necesaria para el mejor desempefio
de sus funciones, actuando en su representacién en instancias consultivas publicas y privadas,
nacionales e internacionales, en materia de capacitaciéon y empleo, de acuerdo con los lineamientos
del Servicio.

Principales Funciones
1. Realizar labores de enlace con instituciones sectoriales, publicas y privadas, nacionales

e internacionales, en representacion del director, para el mejor cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Servicio.

2. Administrar la agenda y pauta de actividades del Director Nacional.

3. Actuar en representacién del director en reuniones y citas protocolares.

4, Liderar iniciativas para la actualizacién y mejora del sistema de la capacitacién y el
empleo, que complementen las labores desarrolladas por los departamentos y unidades
del Servicio.

5. Coordinar el trabajo del equipo de asesores de la Direccién Nacional.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion

El Departamento Juridico asesora e informa en materias de derecho a las autoridades y funcionarios
del Servicio sobre la correcta aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias, ademas de

velar por la legalidad de los actos y contratos del Servicio y de asumir su representacion judicial.

Principales funciones

1. Informar en materias de derecho a las autoridades del Servicio sobre la correcta
aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias.

2. Asesorar al Director respecto de la representacién judicial del Servicio.

3. Efectuar el control de legalidad de los actos administrativos y de los procesos
disciplinarios que sean dictados por parte del Director Nacional.

4. Prestar asesoria juridica en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, de

regulaciéon, desarrollo y formulacién de los programas del Servicio y en materia de
transparencia y acceso a la informacion del Servicio.
5. Proponer la dictacion, modificacion o mejoras al marco normativo que rige al Servicio.
6. Elaborar informes en derecho y respuestas a requerimientos de la Contraloria General
de la Republica

Unidades de su dependencia:

Unidad de Regulacion.

Unidad Judicial y de Recursos Administrativos.

Unidad de Contratacion Administrativa.

Unidad de Asesoria en Registro de Organismos, Transparencia e Informes.
Unidad de Procedimientos Disciplinarios, Administrativos y de Personal.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Descripcion
El Departamento de Administracién y Finanzas, presta soporte transversal a la institucion en materia

de gestidn financiera, adquisiciones, administrativa y de personal. Velando por el mejor uso de los
recursos.



Principales funciones

Gestionar el proceso de obtencidn, asignacion y administracion de los recursos
humanos, financieros, fisicos y de apoyo logistico de la Institucidn.

Garantizar la transparencia y probidad en los procesos y procedimientos internos,
procurando planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades requeridas en sus
diversos ambitos.

Optimizar el uso de los recursos financieros y humanos del Servicio.

Liderar las areas de administracion y desarrollo de personas.

Contribuir en el disefio, implementacion y evaluacidon del plan de Comunicaciones
Internas.

Asegurar y promover el cumplimiento de la normativa, instrucciones y jurisprudencia
vigente en materia de Administracidn Financiera del Estado, en cuanto al uso de recursos
presupuestarios, Compras Publicas, normativa de la Contraloria General de la Republica,
Direccidn de Presupuesto y Ministerio del Trabajo.

Gestionar los procedimientos de adquisiciones y contrataciones para el suministro de
bienes y servicios requeridos por la Institucién, en el marco de la Ley N°19.886 vy su
Reglamento.

Unidades de su dependencia:
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Unidad de Gestion financiera

Unidad de Administracion

Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas
Unidad de Coordinacion y Procesos

Unidad de Infraestructura

DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y CAPACITACION EN EMPRESAS

Descripcion

El Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresa disefia, propone e implementa las
estrategias y politicas activas y pasivas de empleo, coordinando las actividades necesarias para
generar insercion laboral. Facilita el acceso de los trabajadores a instancias de formacion para
actualizar sus conocimientos, incidiendo en su empleabilidad y competitividad, y en la productividad
de las empresas.

Principales Funciones

Facilitar y coordinar el enlace interinstitucional e intersectorial para el disefio e
implementacién de politicas y programas de empleo, supervisando su ejecucién a nivel
nacional.

Coordinar, gestionar y asistir técnicamente al Servicio en el desarrollo de acciones de
informacion e intermediacién laboral.

Definir e implementar la estrategia de relacionamiento del SENCE con las empresas
proveedoras de vacantes laborales, liderando la coordinacion de las distintas unidades del
SENCE con el objeto de apoyar el cumplimiento de las metas de levantamiento de vacantes,
colocacién y empleabilidad.

Velar por el éptimo desarrollo y la mejora continua de los programas.

Administrar y supervisar el adecuado uso de la Franquicia Tributaria para capacitacion y/o
evaluacion y certificacion de competencias laborales.

Administrar los subsidios al empleo que dispone SENCE, gestionando el ingreso vy
mantencién de beneficiarios, realizando los pagos y todos sus procesos asociados vy
entregando asesoria, informacidn y soporte técnico a clientes y beneficiarios.

Unidades de su dependencia:
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Unidad de Intermediacién Laboral

Unidad de Gestion de MIPYMES y Empleadores
Unidad de Franquicia Tributaria

Unidad de Subsidios al Empleo



DEPARTAMENTO DE CAPACITACION A PERSONAS

Descripcion

El Departamento de Capacitacidon a Personas disefia y gestiona la ejecucion de los programas de
formacidn, capacitacién y certificaciéon que contribuyen al mejoramiento de las condiciones de

empleabilidad de los distintos grupos de mayor vulnerabilidad o con riesgo de perder su trabajo.

Principales Funciones

1. Disefiar, planificar y ejecutar los programas de capacitacién y certificacion; sus procesos,
instrumentos y metodologias.

2. Coordinar el trabajo interinstitucional e intersectorial en materias de capacitacién y
certificacién con actores publico y privados.

3. Instruir, apoyar y monitorear a las Direcciones Regionales en la ejecucidon de los
programas de capacitacion y certificacion.

4, Velar por el é6ptimo desarrollo y la mejora continua de los programas.

Unidades de su dependencia:

Unidad de Gestién y Coordinacién,

Unidad de Formacién en Oficios,

Unidad de Transferencias a Terceros y Becas Laborales,
Unidad de Bonos de Capacitacion,

Unidad de Competencias Laborales,

Unidad de Reconversidn Laboral y Cursos Online.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y REGULACION DE MERCADO
Descripcion

El Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado tiene por objetivo establecer las directrices
y los instrumentos para ejercer la funcién regulatoria en el desarrollo del mercado de la capacitacidn,
y asegurar la calidad y el correcto uso de los recursos, en la provisidn de la capacitacion laboral que
compete al Servicio.

Principales funciones

1. Gestionar, administrar y mantener los registros de proveedores y facilitadores que establece
la ley y aquellos solicitados por SENCE.

2. Disefar y promover metodologias, instrumentos y estrategias de accidn orientadas al
desarrollo de organismos ejecutores y facilitadores.

3. Evaluar las solicitudes de cursos de capacitacion financiables mediante Franquicia Tributaria.

4. Coordinar los procesos de evaluacion y proponer los informes técnicos de evaluacién y de
seleccidn de oferentes a partir de la propuesta que realiza la comision evaluadora designada
al efecto, para los diferentes llamados de licitacidon de cursos que realiza SENCE.

5. Mantener actualizado el Registro Nacional de Cursos SENCE

6. Mantener supervisién constante, a nivel nacional, sobre el cumplimiento de las exigencias
de infraestructura que se realiza a los organismos de capacitacion del registro especial.

Unidades de su dependencia:

Unidad de Gestidn de Proveedores

Unidad de Evaluacién y Curriculum

Unidad de Andlisis de Mercado

Unidad de Procesos y Sistemas

Unidad de Registro Especial e Infraestructura
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UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Descripcion



La Unidad de Desarrollo Estratégico tiene por objetivos, generar conocimiento en materia de
capacitacion y empleo para los diferentes actores del sistema, mediante la investigacidn, el analisis
y la evaluacion de impacto en empleabilidad y satisfaccion de usuarios de las distintas lineas
programaticas de SENCE.

Principales funciones

1. Asesorar al Servicio en el disefio e implementacién de politicas publicas sobre empleabilidad
y productividad, proveyéndolo de informacion para la toma de decisiones respecto a la
capacitacion y el empleo.

2. Disefar e implementar instrumentos de estudios y/o evaluaciones que permitan analizar
criticamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos y que promuevan mejoras en el
desempeiio de los programas del Servicio.

3. Velar por el correcto funcionamiento y gestidén de los proyectos financiables a través del 5%
de los excedentes de la franquicia tributaria.

Subunidades de su dependencia:

1. Subunidad de Estudios
2. Subunidad de Observatorio Laboral
3. Subunidad de Proyectos Externos

UNIDAD DE PLANIFICACION Y PROCESOS
Descripcion

La Unidad de Planificacién y Procesos tiene por objetivo disefiar y gestionar los proyectos
transversales de modernizacion del SENCE orientados a mejorar de manera continua sus programas
y procesos. Asimismo, lidera la planificacion de resultados de las distintas lineas programaticas,
procurando el seguimiento de su cumplimiento a través de indicadores de gestion estipulados por
la Direccién Nacional.

Principales funciones

1. Proponer anualmente a la Direccidon Nacional los indicadores que debe cumplir el Servicio,
en linea con la Planificacidn Estratégica de la Institucion.

2. Generar mejoras para la mayor eficiencia del Servicio a través del analisis y evaluacién de
los indicadores.

3. Generar mejoras para la mayor eficiencia del Servicio a través de la identificacion,
perfeccionamiento y documentacién de los procesos criticos de la institucién.

4. Proponer iniciativas de proyectos de mejora continua e innovacién en post de agregar valor
a las funciones desarrolladas por los Departamentos y Unidades.

Subunidades de su dependencia:

1. Subunidad de Planificacién y Control de Gestion
2. Subunidad de Procesos y Mejora Continua

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Descripcion

La Unidad de Auditoria Interna se encarga del fortalecimiento de los procesos internos que permiten
la consecucién de los objetivos estratégicos del Servicio, agregando valor a los sistemas de control
interno, a partir de las instrucciones y orientaciones emanadas por la Autoridad y el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno.

Principales funciones

1. Proponer y ejecutar el Plan Anual de Auditoria Interna.

2. Efectuar seguimiento a los compromisos adquiridos por departamentos, unidades de
linea y direcciones regionales en procesos de aseguramiento interno como también de
los ejecutados por 6rganos de control externo.



Promover la generacién de valor a los procesos del Servicio, a través de la ejecucion de
consultorias que se orienten al mejoramiento en los sistemas de control interno en
diversos ambitos de operacién y gestion.

UNIDAD COMUNICACIONES

Descripcion

La Unidad de Comunicaciones disefia y ejecuta la estrategia comunicacional en apoyo al propdsito y
objetivos estratégicos del Servicio, generando el contenido y manteniendo informado a
beneficiarios, medios de comunicacidn e instituciones publicas y privadas en el quehacer del SENCE.

Principales funciones

Liderar y coordinar la relacidn con los medios de comunicacidn y distintos grupos de
interés para posicionar al Servicio y difundir su quehacer y programas.

Promover y difundir los diversos programas y beneficios del Servicio en relacién con la
capacitacion y el empleo.

Coordinar la relacién en materia de comunicacién con el Gobierno y el Ministerio del
Trabajo.

Disefiar e implementar nuevos canales de comunicacién y servicios de informacion.
Disefar y ejecutar campafas publicas y piezas graficas de alcance nacional a distribuirse
a lo largo del pais.

Gestionar los canales y soportes de comunicacién del Servicio con la ciudadania.
Gestionar e implementar el plan de comunicaciones internas del Servicio.

Subunidades de su dependencia:

Subunidad de Contenidos Institucionales
Subunidad de Prensa y Difusion
Subunidad de Disefio Corporativo

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Descripcion

La Unidad de Tecnologias de la Informacion entrega soporte tecnoldgico integral al Servicio,
asegurando su operacién y continuidad. Asi también, vela por el cumplimiento de las politicas de
seguridad de los datos, de resguardo de la informacién y de desarrollo de sistemas.

Principales funciones

Otorgar soporte informatico al Servicio, a nivel central y regional, en el dmbito de las
tecnologias de la informacidn, de las comunicaciones y de gobierno electrdnico.
Contribuir al mejoramiento y automatizacion de los procesos administrativos del
Servicio mediante la implementacion y mantenimiento de soluciones informaticas, que
optimicen los flujos internos y externos de informacion.

Asegurar la continuidad operacional de los sistemas de informacién y la infraestructura
tecnoldgica del Servicio, tanto para la gestion y administracion interna, como de cara a
los beneficiarios, con apego a la normativa vigente.

Apoyar la explotacion de las distintas fuentes o bancos de datos, con el propdsito de
facilitar la extraccién de éstos.

Determinar la estructura de hardware, software y redes requeridas para dar soporte a
la implantacion de todas las aplicaciones del Servicio, asi como a las interfaces que
permiten la transaccién de datos con organizaciones externas a la Institucion.

Subunidades de su dependencia:
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Subunidad de Infraestructura y Seguridad de la informacion
Subunidad de Soporte

Subunidad de Gestién de Datos e Informacion

Subunidad de Procesos Tl

Subunidad de Proyectos Tl



2° DEJASE sin efecto la Resolucidon Exenta N°3764, de
23 de noviembre 2021, de este Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo.

3° DEFINASE en un acto administrativo posterior lo
relativo a las Direcciones Regionales y oficinas provinciales, considerandose para ello, los resultados
obtenidos en el estudio “Servicio de modelamiento de procesos de las Direcciones Regionales de
SENCE”.

4° DEFINASE en un acto administrativo posterior las
descripciones y funciones de las unidades y subunidades dependientes que se indican
nominalmente en el presente acto.

5° APRUEBESE el organigrama del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, que se inserta a continuacién:




6° PUBLIQUESE la presente resolucién en el sitio
electrénico del Servicio, www.sence.cl, para los efectos de lo sefialado en el articulo 7 de la Ley
N°20.285, sobre Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado, e inférmese mediante correo electrénico a todos los funcionarios del
Servicio.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado digitalmente
RODRIGO por RODRIGO PATRICIO
PATRICIO VALDIVIA LEFORT

VALDIVIA LEFORT Fecha: 2023.04.14
17:08:43 -04'00
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Distribucion

- Direccién Nacional

- Direcciones Regionales

- Jefaturas de Departamento
- Encargados de Unidades

- Encargada de Transparencia
- Oficina de Partes
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