REF.: Aprueba “INSTRUCCIONES PARA LA
LIQUIDACION DIRECTA DE ACCIONES DE
CAPACITACION Y EVALUACION DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES”.

RESOLUCION EXENTA N°4606

SANTIAGO, 27 de diciembre de 2023
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucién Politica de la Republica; en la ley N°19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; el D.F.L. 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Orgdanica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.518 sobre Estatuto de
Capacitacion y Empleo; en el Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que aprueba el Reglamento General de la ley N°19.518; en el Decreto N°37,
de 23 de junio de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que nombra a dona
Romanina Morales Baltra como Directora del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo; y
lo dispuesto en la Resolucion N°7 de 2019, y N°14 de 2022, de la Contraloria General de la
Republica, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razoén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, en el marco de mejoras continuas a los
procesos de Franquicia Tributaria, se hace necesario que este Servicio Nacional cuente con
un Instructivo actualizado dirigido a Empresas, para la liquidacién directa de acciones de
capacitacién y evaluacidn de certificaciéon de competencias laborales.

2.- Que, a través de Providencia N°3367, de 24 de
noviembre de 2023, remitida mediante gestor documental E58674/2023, el Jefe del
Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas solicita al Departamento Juridico
formalizar mediante Resolucién las “INSTRUCCIONES PARA LA LIQUIDACION DIRECTA DE
CAPACITACION Y EVALUACION DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES”,
estableciendo asi los pasos a seguir que se deben tener presentes en cuanto a estos procesos.

3.- Que, en virtud de la atribucién contenida el N°5
del articulo 85 de la ley N°19.518, que faculta al Director Nacional del SENCE a dictar
instrucciones de caracter general y obligatorio, que sean necesarias para el cumplimiento de
los fines del Servicio y su buena marcha administrativa.
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RESUELVO:

1.- Apruébanse las “INSTRUCCIONES PARA LA
LIQUIDACION DIRECTA DE ACCIONES DE CAPACITACION Y EVALUACION DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES”, cuyo texto es el siguiente:
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I) Capacitacion

A) éQué es la liquidacion de una accién de capacitacion?

La Liquidacidon de una accidn de capacitacion, es el proceso por el medio el cual la empresa
ratifica ante SENCE la ejecucién del proceso de capacitacidon que fue informado o comunicado
por ellos ante SENCE (Acciones directas), de tal forma que dicha accién de capacitacion sea
considerara para el proceso de certificacién del gasto, siempre y cuando la empresa cumpla
con todos los requisitos exigidos para la entrega de su certificado con el cual podria obtener
un beneficio tributario por parte del estado.

El plazo maximo que tiene la empresa para solicitar la liquidacion de una actividad de
capacitacién son 60 dias corridos, contados desde la fecha de término de la actividad.

i) Pre liquidacion

La pre liquidacién tiene un caracter opcional, y corresponde al proceso que realiza la empresa
en ingresar a través de la plataforma web de Franquicia Tributaria los datos generales de la
actividad de capacitacion, como por ejemplo el cumplimiento de la realizacion del curso por
parte de los alumnos, traducido en un porcentaje de asistencia de participacién.

i) Plazos

En el caso que la empresa desee realizar una pre liquidacidn de la accién de capacitacion a
través de la plataforma web de empresas de Franquicia Tributaria, tendrda como maximo un
plazo de 45 dias corridos desde la fecha de término de la actividad de capacitacion.

El plazo de liquidacion corresponde a 60 dias corridos desde la fecha de término de la accidn
de capacitacion.


https://www2.sence.cl/empresas.htm
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iii) Presentacion de los documentos

La empresa cuenta con dos alternativas para hacer entrega de la documentacidon de
liguidacion al SENCE.

a) Presentar documentacion fisica en oficina de partes de SENCE, correspondiente a la
region de ejecucion del curso.

b) Presentar documentacién a través de correo electronico correspondiente a la region
de ejecucion del curso, al mail de Oficina de Partes (opa) y liquidacién de la regién
correspondiente (lig_). Acorde a la nédmina que se indica a continuacion:

Region Correo Electronico Oficina de| Correo electrénico Liquidacion
Partes

Arica y Parinacota

opartArica@Sence.cl lig_arica@sence.cl

Tarapaca opartlquique@Sence.cl lig_tarapaca@sence.cl
Antofagasta opartAntof@Sence.cl Lig_Antofagasta@sence.cl
Atacama opartcopiapo@Sence.cl Lig_Atacama@sence.cl
Coquimbo opartCogquimbo@Sence.cl Lig_Coquimbo@sence.cl
Valparaiso opartvalparaiso@Sence.cl Lig_Valparaiso@sence.cl

Metropolitana

oficinapartesrm@sence.cl

Lig_Metropolitana@sence.cl

O’Higgins opartrancagua@Sence.cl Lig_Ohiggins@sence.cl
Maule opartMaule@Sence.cl Lig_Maule@sence.cl
Biobio opartBiobio@Sence.cl Lig_BioBio@sence.cl
Nuble opartnuble@Sence.cl Lig_Nuble@sence.cl
Araucania opartTemuco@Sence.cl Lig_Araucania@sence.cl
Los Lagos opartptomontt@Sence.cl Lig_LosLagos@sence.cl
Los Rios opartvaldivia@Sence.cl Lig_LosRios@sence.cl
Aysén opartaysen@Sence.cl Lig_Aysen@sence.cl
Magallanes opartptaarenas@Sence.cl Lig_Magallanes@sence.cl
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B) Consideraciones

i) Liquidacion fuera de plazo

Si por alguna razén ocurre alguno de los motivos indicados mas adelante, la empresa puede
presentar una carta para solicitar una liquidacién fuera de plazo a la Direccion Regional del
SENCE dependiendo de donde fue ejecutado el curso, la cual sera evaluada por el SENCE, con
los antecedentes presentados por la empresa. Los motivos para evaluar se detallan a
continuacion:

a. Caso fortuito o fuerza mayor, definidos ambos conceptos por el articulo 45 del Cédigo
civil como “el imprevisto a que no es posible resistir”

Caida de la pagina web del SENCE.

Caida de los servidores del SENCE.

Problemas de tiempos de respuestas de aplicaciones Web SENCE.

Mantencidn y mejoras en las aplicaciones SENCE.

Problemas en conectividad regional SENCE.

Problemas en aplicacion LCE.

Problemas en aplicacion E-learning.

S®m 0 o0 T

Una vez presentada la solicitud por la empresa, la Direccién Regional tendra un plazo de 10
dias habiles para otorgar respuesta a esta, ya sea aprobando o rechazando su solicitud.

Una vez evaluada la solicitud de liquidacion fuera de plazo, se pueden presentar dos
escenarios posibles:

a. Aprobacion. La Direccion Regional del SENCE emitird una Resolucion Exenta
autorizando para liquidar fuera de plazo del curso, en que se procederd a realizar
dicha accion previa presentacion de los documentos de respaldo de liquidacion.

b. Rechazo. La Direccién Regional del SENCE informara mediante un ordinario del
rechazo de la solicitud presentada.

En ambos casos la Direccién Regional, informara a la empresa del resultado de la solicitud
presentada.
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i) Observaciones a los documentos presentados

Si en la presentacion de los documentos de la solicitud de liquidacion de un curso, se levanta
alguna de las observaciones, tales como el monto de la factura, o la no presentacién de
alguno de los requisitos de liquidacién, la Direccidn Regional podrd otorgar a la empresa 5
dias habiles para que subsane las observaciones detectadas.

Importante, la empresa debe revisar la plataforma web de Franquicia Tributaria para conocer
el estado del curso contratado y si presenta alguna observacién indicada por el SENCE
durante la ejecucién, o una vez presentada la documentacidn solicitando la liquidacién del
curso.

iii)  Factura del curso

La factura debe contener los siguientes datos:
- RUT
- Razdn Social
- Fecha de emisién
- Id de accién
- Monto

Nota 1: El monto de la factura debe ser coincidente con los montos comunicados, pudiend
indicar el monto del valor total pagado del curso, o bien el monto del total imputable de
mismo.

—_— O

Nota 2: Una misma factura no podra contener los datos de mas de una acciéon d
capacitacion, aunque si se podra emitir mas de una factura para la misma actividad d
capacitacion.

[

D

iv)  Nota de crédito

Si la factura presentada por la empresa no es correcta en los datos requeridos, la Direccién
Regional podra observar la documentacion, otorgando asi 5 dias habiles para subsanar la factura
mediante una nota de crédito.


https://www2.sence.cl/empresas.htm
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V) Excepciones al 75%

Una persona informada en un curso de capacitacion puede imputarse a la Franquicia Tributaria,
siempre y cuando esta cumpla a lo menos un 75% de asistencia en el caso de los cursos bajo
modalidad a presencial, independiente de la evaluacién del curso.

Las personas participantes que no acrediten este porcentaje minimo de asistencia o que hayan
cumplido con la asistencia, pero sin haber sido informado de ello al SENCE, no dara derecho a la
empresa a hacer uso de los beneficios que conceden las normas legales. El SENCE considerara la
asistencia efectiva de las personas participantes, a la que se sumaran los dias de inasistencia
vdlidamente reconocidas. Estas causales de justificacion estdn descritas y detalladas en la
Resolucién exenta N°1416, de fecha 08-05-2023, y se resumen bdsicamente en:

S@ o a0 T

Renuncia del trabajador/a

Enfermedad o accidente del trabajador/a

Fallecimiento de la persona participante

Fallecimiento de un hijo/a de la persona participante

Fallecimiento de un hijo/a de la persona participante en periodo de gestacion

Fallecimiento del conyuge o conviviente civil

Fallecimiento de un hermano/a, del padre o de la madre de la persona participante
Nacimiento de un hijo/a

En caso de capacitacion determinada por una franquicia postcontrato, la contratacién del
participante en calidad de trabajador, acaecida durante la ejecucién

de la actividad de capacitacién

Enfermedad grave comprobada de un hijo/a, o de un nifio/a bajo tuicion legal, menor de un
ano de edad de la trabajadora o trabajador

Permiso por nifio/a mayor de un afio y menor de 18 afios con problemas de salud por
accidente o enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte.

Nota: Las justificaciones antes descritas son sélo aplicables para cursos bajo modalidad
Presencial. No asi para cursos e-learning, a distancia, nivelacion de estudios ni CFT.

vi)  Parcial - Complementaria

En los cursos de capacitacion que pasan de un afio para otro, la primera parte de este
correspondiente al ano 1 se denomina “Parcial”, y la segunda parte del curso que se ejecutara
en el segundo afio correspondera al “Complemento”. Por tanto, mientras no se liquide la
accioén parcial no se generara la accion complementaria, provocando asi que la segunda parte
del curso ejecutado no pueda ser liquidado. La existencia de un Id de accién por cada periodo,
da respuesta a que son afios tributarios diferentes.



https://sence.gob.cl/sites/default/files/r.e.1416_del_08-05-2023.pdf

En el caso, que se liquide la accidn parcial, en que los alumnos no hayan cumplido con su
porcentaje de asistencia, o bien no adjunten el documento que acredite su participacion, se
deberd indicar el nimero de horas ejecutadas en el periodo parcial. Con el objetivo que en la
accion complementaria que se generara se plasmen las horas faltantes del curso informado.

C) Documentos a presentar por modalidad de ejecucidn

e Presencial

eCertificado asistencia emitido desde el Libro de Clases Electrénico (LCE)
eFactura
eComprobante de pago

E-learning

eDeclaracidn Jurada participantes emitido desde LCE

eDeclaracion Jurada ejecutor (OTEC/Empresa) emitido desde el LCE
eFactura

eComprobante de Pago

e A distancia

eDeclaracion Jurada participantes, mas copia Cédula de Identidad (Cl) por la parte frontal
eDeclaracion Jurada ejecutor (OTEC/Empresa)

eFactura

eComprobante de Pago

] Cursos Internos

eBoleta Honorarios o Boleta de terceros Relator o Facilitador Externo o

eliquidacidn de sueldo Relator o Facilitador Interno (Debe indicar “Horas Extraordinarias por
Capacitacién”)

eRespaldos de gastos asociados a la solicitud de curso interno

eCertificado de asistencia o DJ emitidos desde sistema LCE (segin modalidad de instruccion)

Nota 1: La fecha limite del comprobante del pago de la factura asociada a un Id de accién de
capacitacién no puede superar los 60 dias corridos desde la fecha de término del curso. Dicha
comprobante deberd indicar el nimero de factura asociada.




D) Antecedentes anexos
Mayor informacidén puede revisar en los siguientes documentos:

1) Se encuentra disponible un paso a paso para hacer uso de la Franquicia Tributaria
mediante un curso de capacitacion en la Guia ejecutiva del uso de la Franquicia
Tributaria

2) Manual practico de la Franquicia tributaria

3) Manual de procedimiento de Franquicia Tributaria para empresas

Il) Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales

A) é¢Queé es la liquidacion de una accidn de evaluacion?

La Liquidacién de una accidn de evaluacion, es el proceso por medio del cual la empresa
ratifica ante el SENCE la ejecucion del proceso de evaluacion y certificacion de competencias
laborales que fue informado o comunicado por ellos ante el SENCE (Acciones directas). De tal
forma que dicha accién de evaluacidn sea considerada en el proceso de Certificacion del
Gasto, siempre y cuando la empresa cumpla con todos los requisitos exigidos para la entrega
de su certificado, con el cual podria obtener un beneficio tributario por parte del Estado.

El objetivo del proceso de liquidacion es obtener de la empresa los documentos que
acrediten la participacion de las personas inscritas en la accidon de evaluacidn, y el pago
efectivo de dicho proceso de evaluacién.

Las empresas deben mantener obligatoriamente en su poder por un periodo minimo de tres
anos, contado desde la fecha de término de la respectiva actividad, todos los documentos
gue acrediten la liquidacion de sus actividades de EyCCL, como, asimismo, copia de todos los
documentos que respalden los gastos realizados por dichas actividades, y certificados de
cumplimiento de las y los participantes (FTO01) inscritos, para presentarlos al SENCE en el
momento que éste lo requiera.


https://sence.gob.cl/sites/default/files/paso_a_paso_para_empresas_capacitacion_2023_v1.3.pdf
https://sence.gob.cl/sites/default/files/paso_a_paso_para_empresas_capacitacion_2023_v1.3.pdf
https://cdn.sence.gob.cl/sites/default/files/manual_franquicia_tributaria_2022.pdf
https://cdn.sence.gob.cl/sites/default/files/oportunidad/normativa/articles-3491_archivo_01.pdf
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i) Presentacion de los Documentos — Pre-liquidacion

La presentacion de los documentos o pre-liquidacién tiene un caracter obligatorio, vy
corresponde al proceso que realiza la empresa en ingresar a través de la plataforma web
https://sistemas.sence.cl/EYCCL/ de Franquicia Tributaria los documentos asociados al gasto
efectivo por concepto de acciones de evaluacion y certificacién de competencias laborales.

La empresa podrd acceder a la pre-liquidacién toda vez que el Centro Evaluador haya
ingresado a la plataforma web https://sistemas.sence.cl/EYCCL/ el resultado de evaluacion
por cada UCL que contenga el Perfil ocupacional comunicado y por cada participante inscrito
en la accién. Para realizar este procedimiento la accion debe encontrarse en estado
“EVALUADOQ” en el sistema.

Podran imputarse con cargo a la Franquicia tributaria, todas las actividades de evaluacién y
certificacion de competencias laborales en las que, independiente del resultado final de
evaluacion de cada UCL (Competente o Aln no competente) la candidata o candidato
participante, haya sido evaluada en cada una de las UCL del perfil ocupacional comunicado.

También podrd imputar con cargo a la Franquicia tributaria, la candidata o candidato
participante que fue evaluada parcialmente, es decir, que fue evaluada por lo menos en una
de las UCL comunicadas y que cumplan con la documentacién de excepcion al requisito de
evaluacién.

En caso de que la candidata o candidato participante no haya sido evaluado en ninguna de
las UCL comunicadas, aun cumpliendo con la documentacion de justificacién, no podran ser
imputadas a la Franquicia tributaria.

En la pre-liquidacidn, la empresa podra justificar aquellos participantes que no se encuentren
evaluados en la totalidad de las UCL comunicadas, cuyas excepciones estan indicadas en la
Resolucién Exenta N°1416, de fecha 08-05-2023.

El plazo maximo que tiene la empresa para solicitar la liquidacién de una actividad de
evaluacion son 60 dias corridos, contados desde la fecha de término de la actividad.

i) Plazos

El plazo de liquidacion corresponde a 60 dias corridos desde la fecha de término de la accidn
de evaluacion.

Importante considerar: El SENCE debera revisar, observar (si corresponde) y autorizar la
solicitud de liquidacion en el sistema dentro de los 60 dias corridos, plazo establecido para
liguidar la actividad de evaluacién.

10
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Documentos de liquidacion

La empresa debera adjuntar en la plataforma web los siguientes documentos:

v Factura debidamente pagada (Una misma factura no podré contener los datos de més

de una actividad de evaluacidn, aunque si se podra emitir mas de una factura para la
misma actividad de evaluacion).

Comprobante de pago de la actividad de evaluacidn, en el que su fecha de emisién no
podra exceder los 60 dias corridos desde el dia siguiente de la fecha de término de la
actividad de evaluacién. Dicho comprobante deberd indicar el numero de factura
asociada.

B) Acceso a la plataforma

Para comenzar, ingrese a la direccién URL: https://sistemas.sence.cl/EYCCL/

Pulse opcion “Ingresar”

SeNCo) EYCCL

Siimate 3 los Nuevos emplecs

Sistema de Certificacion de Competencias Laborales

Ingresar

© 2021 SENCE | v2020.08.05

Ingresar credenciales en opcidn 3. Utilizar mi Clave SENCE

Perfil Empresa
RUT de la Empresa
Contrasefia Clave SENCE

11
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Simate 3 los NUVOS empleos

© 2021 SENCE | v2.00

<< Volver
Para ingresar a los sistemas SENCE
tienes las siguientes opciones..

1. 5i quieres ingresar como Ciudadano.

® ClaveUnica

251 quieres ingresar como Empresa.

Sii:

Clrave
TRIBUTARIA

3. Utilizar mi clave SENCE.

S  Empresa v

RUT Usuario

#  Clave SENCE

¢Como Cbtengo o Recupero mi Clave SENCE?

Ingresar

Seleccione “Ingresar”

SeNCO)

Samate 3 los nueves emplecs

© 2021 SENCE | v2020.08.05

EYCCL

Sistema de Certificacion de Competencias Laborales

Perfil

e

Seleccionar menu “Mis Acciones” la accion que se pre-liquidard

12
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Bienvenido

Utilice filtros de busqueda para encontrar la acciéon de evaluacion que se pre-liquidara, los
cuales pueden ser por ID de Accidn, fechas de ejecucién o cédigo de perfil. Luego seleccione
la opcidn “Filtrar”.

Mis Acciones

Filtros Q

1D Accitn

Perfil

--Todos los Perfiles -

Fecha Inicio

~ Fecha Términa

|

Una vez que encuentre la accion que se pre-liquidarg, ingrese al detalle de la actividad desde
la opcién “Seleccione”. Se debe considerar que la accién debe encontrase en estado

“EVALUADOQO” y pendiente por “EMPRESA”

6517

NO

Fecha

Termino

16-11-2023  16-11-2023

Nro.de
Partipantes b

Tpo
Activi v

1.- Contrato

Fecha
Registro ¥

10-11-2023

Pendiente
Por i

13
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En el detalle de la accidon seleccione la pestafia Pre-Liquidacion.
Para adjuntar los documentos de liquidacién seleccione la opcion “Nuevo Adjunto”

Pre Liquidacion

Pre Liquidacion

© irformacion

Total del Proceso

$ 180,000

Documento

Tipo Documento

Total de la Empresa

$150.900

Nro. Documento

Total de la Franquicia

529100

Nuevo Adjunto

Adjunte los documentos de liquidacién asociados a la accién de evaluacién desde la opcién

(1) “Elegir archivo”.
(2) Seleccione tipo de archivo adjunto.

(3) Ingrese nimero de documento.

(4) Ingrese fecha de pago del documento.
(5) Seleccione la opcion “Guardar Adjunto”

Elegir archivo | N

se ha seleccionado ningn archivo

Tipo de Archivo Adjunto

2 1.- Factura Electrénica v
Nro Documento
Fecha de pago documento

4 22-11-2023 =

|

Para finalizar el proceso, una vez adjunto los documentos de liquidacidn, seleccione la opcién
Pre-Liquidar

14
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Pre Liquidacion
Pre Liguidacian
0 Informacicn
Total del Proceso Total de la Empresa Total de la Franquicia
$ 180,000 5 150.900 529100
Documento Tipo Documento Nro. Documento Fecha Nuevo Adjunto

No existen documentos de liquidacion para esta Accian

Ucl ud Costo Total - =
Comunicadas  Fvaluadas Empresa Franquicia Adjuntos  Justificar
16218000~  JULIO ALBERTO PINO ] ¥ e . $0 Blmde S0%/2550 )
2 SAAVEDRA utMm

| Pre - Liquidar

Verifique que la accidn haya quedado en estado “Pre-liquidada” y pendiente por “SENCE” en
el sistema.

Cnmilé‘ Fecha a a Nro. de a Tipo & Fecha & Pemjiente=

Bipartito * Inicio ¥ ¥  Partipantes ¥ Actividad ¥ Registro " Por

- P-4322-
505 Region 71%6-
6417 ASISTENCIA Metropolitana Preliquidado 002 NO 10-10-2023  10-10-2023 1 1- Contrate  03-10-2023 E Sence Seleccione
CHILE SPA de Santiago iz

C) Consideraciones

i) Liquidacion fuera de plazo

Si por alguna razén ocurre alguno de los motivos indicados mds adelante, la empresa podra
solicitar la liquidacién fuera de plazo a través de la plataforma web
https://sistemas.sence.cl/EYCCL/.

Para solicitar una liquidacién fuera de plazo la empresa deberd adjuntar los siguientes
antecedentes, los que seran revisados y analizados por el SENCE.
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v’ Factura debidamente pagada (Una misma factura no podrd contener los datos de mas

de una actividad de evaluacién, aunque si se podra emitir mas de una factura para la
misma actividad de evaluacion).

Comprobante de pago de la actividad de evaluacion, en el cual la fecha limite del
comprobante del pago de la factura asociada a una accién de evaluacién no supere
los 60 dias corridos desde la fecha de término del curso. Dicho comprobante debera
indicar el nimero de factura asociada.

Describir los motivos por el cual no pudo adjuntar los documentos de liquidacién en
el sistema dentro del plazo.

Pantalla del sistema con fecha y hora del computador en que se evidencie alguno de
los motivos que se tipifican en el presente instructivo.

Los motivos para evaluar una solicitud de autorizacidon de liquidacion fuera de plazo se
detallan a continuacion:

moooCT

Caso fortuito o fuerza mayor, definidos ambos conceptos por el articulo 45 del Codigo
civil como “el imprevisto a que no es posible resistir”

Caida de la pagina web del SENCE.

Caida de los servidores del SENCE.

Problemas de tiempos de respuestas de aplicaciones Web SENCE.

Mantencidn y mejoras en las aplicaciones SENCE.

Problemas en conectividad regional SENCE.

Una vez presentada la solicitud por la empresa, la Direccion Regional tendra un plazo de 10
dias habiles para otorgar respuesta a esta, ya sea aprobando o rechazando su solicitud a
través de la misma plataforma web.

Importante: Respecto a la factura, esta debe estar pagada cdmo plazo maximo dentro de los
60 dias corridos desde la fecha de término de la accién de evaluacion.

Una vez evaluada la solicitud de liquidacion fuera de plazo, se pueden presentar dos
escenarios posibles:

a.

Aprobacion. La Direccion Regional del SENCE emitira una Resolucién Exenta
autorizando para liquidar fuera de plazo la accién de evaluacidn, en que se procedera
a realizar dicha accién previa presentaciéon de los documentos de respaldo de
liguidacion, y siempre y cuando la factura esté pagada dentro de los 60 dias corridos
desde la fecha de término de la accion de evaluacién. La resolucién serd ingresada a
la plataforma y se autorizara la liquidacién a través de la misma.
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b. Rechazo. La Direccidon Regional del SENCE informara mediante la plataforma web del
rechazo de la solicitud presentada.

En ambos casos la Direccion Regional, informard a la empresa del resultado de la solicitud
presentada.

i)

Solicitar Liquidacion fuera de plazo

En el detalle de la accidon seleccione la pestafia Pre-Liquidacion, adjunte los documentos de
liquidacion (Factura y comprobante de pago).

Al seleccionar el botén “Solicitar Pre- Liquidacion Fuera de Plazo” deberd ingresar la
informacidn de justificacion para la solicitud de liquidacién fuera de plazo.

Pre Liquidacion

Pre Liquidacién

0 Informacién

Total del Proceso Total de la Empresa Total de la Franquicia

$301.000 $259.100 §41.900

Documento Tipo Documento Nro. Documento Fecha Nuevo Adjunto

1 Factura Electrénica PACTURA pdf » 20-04-2016 =

Rut Participante Ud Comunicadas  Ud Evaluadas  Costo Empresa  Total Franquica  Copago Estado Tramo Franquicia Adjuntos  Justificar
10581252-3  ARTURO ENRIQUE MERCADO OROSTICA 3 2 5 155.000 $0  $1000 Evaluado Parcialmente 4->de 50 UTM/D% v Ver
6.029.409-7  HILDA MARIA MAGDALENA CAJADE MARTINEZ 3 2 $104.100 $41000 $10.000 Evaluado Parcialmente  3-Entre 25-50 UTM/50% ' Ver

Solicitar Pre Liquidacion Fuera Plazo

K= T

Se habilitard una nueva pestafia denominada “Justificar Pre Liquidacién”, en la cual la
empresa deberd ingresar de manera obligatoria el motivo por el cual no pudo pre-liquidar y
adjuntar pantalla que justifica la solicitud de liquidacion fuera de plazo.

La evidencia quedara sujeta a analisis del SENCE de acuerdo a la normativa vigente.
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Justificar Pre Liquidacion

Justificacian Solicitud Fuera de Plazo

| 0 Informacion

Ingrese una Observacion
Adjuntos Nuevo Adjunto
Se salicita pre liquidacion fuera de plazo debido a que no fue factible realizarla en el plazo normal se
adjunta evidencias Justificacion fuera de plarapdf m
s
Enviar Solicitud
Observaciones
Observacion Autor Fecha

No Existen Observaciones para esta solicitud

=1
—

Observaciones a los documentos presentados

Si en la presentacién de los documentos de la solicitud de liquidacién de una accién de
evaluacion, se levanta alguna de las observaciones, tales como el monto de la factura, o lano
presentacién de alguno de los requisitos de liquidacidn, la Direccion Regional podra otorgar
a la empresa 5 dias habiles para que subsane las observaciones detectadas.

Importante, el SENCE informara las observaciones a la empresa a través de correo
electrénico, por tanto, es importante que la empresa declare un correo electrénico de
contacto valido al momento de la comunicacién de la accién de evaluacion.

iv)  Factura de la evaluacion

La factura debe contener los siguientes datos:
- RUT
- Razén Social
- Fecha de emision
- |d de accién de evaluacién
- Monto

©

Nota: El monto de la factura debe ser coincidente con los montos comunicados, pudiends
indicar el monto del valor total pagado de la evaluacién, o bien el monto del total imputabls
del mismo.

D
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V) Nota de crédito

Si la factura presentada por la empresa no es correcta en los datos requeridos, la Direccidn
Regional podra observar la documentacion, otorgando asi 5 dias para subsanar la factura
mediante una nota de crédito.

vi)  Causales de justificacion de inasistencia

Podran ser imputadas con cargo de la franquicia tributaria SENCE todas las actividades de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales (EyCCL), en las que, independiente del
resultado de la evaluacién de la Unidad de Competencia Laboral (UCL). La persona participante
gue cumpla con, al menos una evaluacién en alguna UCL del perfil, independiente que puede
estar constituida por mds de una UCL.

Las personas participantes que no acrediten, al menos, una evaluacion de las UCL que componga
el perfil o que haya cumplido con la evaluacion de la UCL, pero sin ser informado de ello al SENCE,
no dara derecho a la empresa a hacer uso de los beneficios que conceden las normas legales.

El SENCE considerara la ejecucion de la evaluacién efectiva de las personas participantes, a la que
se sumaran las UCL no ejecutadas, que estén validamente justificadas en una o mas de las
causales indicadas mas adelante.

Estas causales de justificacidon estan descritas y detalladas en la Resolucion exenta N°1416, de
fecha 08-05-2023, y se resumen bdsicamente en:

Renuncia del trabajador/a

Enfermedad o accidente del trabajador/a

Fallecimiento de la persona participante

Fallecimiento de un hijo/a de la persona participante

Fallecimiento de un hijo/a de la persona participante en periodo de gestacién

Fallecimiento del conyuge o conviviente civil

Fallecimiento de un hermano/a, del padre o de la madre de la persona participante

Nacimiento de un hijo/a

En caso de capacitacion determinada por una franquicia postcontrato, la contratacién del

participante en calidad de trabajador, acaecida durante la ejecucién

de la actividad de capacitacién

j. Enfermedad grave comprobada de un hijo/a, o de un nifio/a bajo tuicién legal menor de un
afio de edad

k. Permiso por nifio/a mayor de un afio y menos de 18 afios con problemas de salud por

accidente o enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte.

S®m o a0 T
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https://sence.gob.cl/sites/default/files/r.e.1416_del_08-05-2023.pdf
https://sence.gob.cl/sites/default/files/r.e.1416_del_08-05-2023.pdf

La empresa deberd adjuntar en la plataforma web el documento que acredite la inasistencia
del participante, junto a los documentos de liquidacion de la actividad de evaluacion.

D) Antecedentes anexos
Para Mayor informacién puede revisar los siguientes documentos:

1. Se encuentra disponible un paso a paso para hacer uso de la Franquicia Tributaria
mediante una accién de evaluacion y certificacion de competencias laborales
paso_a paso para_empresas ccl 2023 vl1.1.pdf (sence.gob.cl)

2. Manual practico de |la Franquicia tributaria

3. Manual de procedimiento de Franquicia Tributaria para empresas

2.- Publiquese, un extracto de la presente Resolucién en
el Diario Oficial, segun lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley N°19.880, y publiquese en su integridad
en el sitio web oficial del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, www.sence.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado digitalmente
ROMANINA por ROMANINA RUTH

RUTH MORALES MORALES BALTRA

Fecha: 2023.12.27
BALTRA 17:30:44 -03'00'
ROMANINA MIORALES BALTRA

DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

RVL/CCA/MRB/TRO
Distribucion:
- Direcciones Regionales SENCE
- Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas
- Departamento Juridico
- Unidad de Franquicia Tributaria
- Unidad de Fiscalizacidn
- Oficina de Partes
EXP.: E58674/2023
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https://sence.gob.cl/sites/default/files/paso_a_paso_para_empresas_ccl_2023_v1.1.pdf
https://cdn.sence.gob.cl/sites/default/files/manual_franquicia_tributaria_2022.pdf
https://cdn.sence.gob.cl/sites/default/files/oportunidad/normativa/articles-3491_archivo_01.pdf
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