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REF.: Modifica Resolucion Exenta N°1090, de 25 de marzo
de 2022, que aprobd el “Nuevo instructivo para la
presentacion, evaluacion y  autorizacién del
financiamiento de proyectos especificos con cargo al 5%
de los aportes efectivos y excedentes que obren en poder
de un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacién"
y dejo sin efecto Resolucion Exenta N°2102, de fecha 19
de agosto 2020, y aprueba nuevo texto refundido del
“Nuevo instructivo para la presentacion, evaluacién y
autorizacion del financiamiento de proyectos
especificos con cargo al 5% de los aportes efectivos y
excedentes que obren en poder de un Organismo
Técnico Intermedio para Capacitacion"”, en el sentido que
se indica.

RESOLUCION EXENTA N°2327/
SANTIAGO, 12 de julio 2022.
VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N°19.518, sobre Estatuto de
Capacitacién y Empleo; en el articulo 11 del Decreto Supremo N°122 de 1998, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social que “Aprueba reglamento general de la ley N°19.518, que fija el Nuevo
Estatuto de Capacitacién y Empleo”; el Decreto Exento N°101, de 13 de mayo de 2022, del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social que dispone el orden de subrogacién del Director del Servicio Nacional
de Capacitacidn y Empleo y lo preceptuado en la Resolucidn N°7, de 2020, de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencion del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucion Exenta N°1090, de 25 de
marzo de 2022, se aprobd el “Nuevo instructivo para la presentacion, evaluaciéon y autorizacién del
financiamiento de proyectos especificos con cargo al 5% de los aportes efectivos y excedentes que
obren en poder de un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion" y se dejé sin efecto
Resolucién Exenta N°2102, de fecha 19 de agosto 2020.

2.- Que a través de Providencia UDE N°105 y gestor
documental EXP N°21.887/2022, ambos de 20 de mayo de 2022, la Encargada Subunidad Desarrollo
de Proyectos, solicitd al Departamento Juridico modificar la Resoluciéon antes sefialada, con el
propdsito de complementar determinados apartados del citado instructivo, logrando con ello, la
integra comprensién de los Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion.

3.- La necesidad de introducir modificaciones al “Nuevo
instructivo para la presentacion, evaluacidn y autorizacidn del financiamiento de proyectos especificos
con cargo al 5% de los aportes efectivos y excedentes que obren en poder de un Organismo Técnico
Intermedio para Capacitacidon" y aprobar el texto refundido del mismo, con el propdsito de considerar
éste la totalidad de las modificaciones introducidas al texto original.



RESUELVO:

1.- Modifiquese la Resolucidon Exenta N°1090, de 25 de
marzo de 2022, que aprobd el “Nuevo instructivo para la presentacidn, evaluacidn y autorizacion del
financiamiento de proyectos especificos con cargo al 5% de los aportes efectivos y excedentes que
obren en poder de un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion" y dejo sin efecto Resolucién
Exenta N°2102, de fecha 19 de agosto 2020, de la siguiente forma:

A) En el numeral 2. “Requisitos para la presentacion de proyectos a evaluacion del Servicio Nacional”,
a continuacion del punto final del parrafo segundo, agregar la siguiente frase:

“(esto ultimo, excepto en el caso de proyectos presentados en noviembre que no cuenten con recursos
a esa fecha)”.

B) En el recuadro “Resumen del proyecto”, del numeral 3, se reemplaza la altima fila por la siguiente:

‘ Firma responsable del proyecto ‘ Contraparte OTIC ‘

C) En el numeral 4. “Informes de avance y final”, letra a) reemplazar la frase “revisidon y aprobacién”,
por “evaluacion”.

D) En el numeral 4. “Informes de avance y final”, letra b) entre el segundo y el tercer parrafo se
intercala el siguiente pdrrafo:

“Como se menciond anteriormente, tanto para los informes de avance como para el informe final, la
gestion de los proyectos 5% en SENCE, involucran plazos internos de revision y envio de observaciones
que no serdn contabilizados dentro de las cartas Gantt de los proyectos, al ser plazos internos del
Servicio. Por tanto, se entenderd que la duracion de los proyectos serd la estipulada en el proyecto en
adicion a los tiempos administrativos y de revision del Servicio.”

E) En el numeral 6. “Comision evaluadora y contraparte técnica” letra a) en la frase “La evaluacién de
los proyectos sera realizada por una comisién técnica de tres integrantes” intercalar entre las palabras
“de” y “tres”, la expresion “a lo menos”, y a continuacion del punto final agréguese el siguiente texto:

“Esta comision podrd estar conformada por funcionarios publicos externos al SENCE con experiencia en
la materia a ser evaluada”

F) En el numeral 7. “Procedimiento para la presentacion, revision y aprobacion de proyectos”,
reempldcese integramente la letra a) actual por la siguiente:

“a. Conforme a lo sefialado en el articulo 11, ya referido, el OTIC a través de su Gerente General y/o
Representante Legal, deberd presentar un requerimiento por escrito, solicitando la autorizacion del
proyecto al Director Nacional del SENCE. Excepcionalmente, el SENCE podrd proponer temdticas de
interés para Servicio y acordarlas con el OTIC para la presentacion de un proyecto determinado y su
ejecucion.

Los OTIC podrdn ingresar durante el afio, tantos proyectos especificos como puedan financiar con el 5%
de los excedentes y aportes que obren en su poder. El plazo mdximo de presentacion de proyectos para
cada afio sera el ultimo dia habil del mes de noviembre. Dentro de este mes (noviembre) los OTIC
podrdn presentar hasta un 30% de los proyectos presentados y encontrados admisible hasta el ultimo
dia habil de octubre. Lo anterior a menos que el SENCE, a través de la Unidad de Desarrollo Estratégico,
solicite la presentacion de un(os) proyecto(s) transcurrida la fecha indicada.

Asimismo, se permitird excepcionalmente, para aquellos OTIC que aun no cuenten con sus aportes al
mes de noviembre, el ingreso de proyectos dentro del mes de noviembre, sujetos a la condicion de que
tendrdn disponibles los recursos necesarios para su ejecucion, antes del ultimo dia habil bancario del
afio calendario. Estos proyectos deberdn ingresarse en las mismas condiciones que un proyecto regular,
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enviando una carta conductora y cumpliendo todos los requisitos del numeral 2 del presente
instructivo y serdn evaluados administrativa y técnicamente, quedando pendiente el informe de
factibilidad financiera y la resolucion que aprueba el proyecto. Por tanto, los proyectos que ingresen
sin respaldo econémico podrdn representar un mdximo del 30% del total de proyectos presentados y
aprobados dentro del afio, encontrados admisibles hasta el ultimo dia habil de octubre.

Esta solicitud deberd ingresar por oficina de partes virtual, a través del correo electronico
opacentral@sence.cl, quien la derivard a la Unidad de Desarrollo Estratégico, con copia al encargado/a
de la Subunidad de Desarrollo de Proyectos, acompafiando el proyecto, que se somete a autorizacion
del Director Nacional.

Una vez ingresada una solicitud de autorizacion, el unico canal de comunicacion habilitado para dar a
conocer el estado de avance del proyecto serd el responsable del Seguimiento y Monitoreo de
Proyectos, perteneciente a la Subunidad de Desarrollo de Proyectos, dependiente de la Unidad de
Desarrollo Estratégico, quién entregard informacion de la tramitacidn interna del proyecto a los OTIC.

Para garantizar una evaluacion objetiva del proyecto, donde prime la rigurosidad técnica en la revision
de los antecedentes ingresados, se restringirdn los espacios de conversacion y didlogo entre jefaturas
y autoridades internas de este Servicio Nacional y representantes de los OTIC, respetando los canales
de informacion formal disponibles. Una vez informado el resultado de la evaluacion técnica y, de mediar
interés de los OTIC solicitantes, se podrdn gestionar reuniones entre los equipos técnicos. De haber
necesidad de gestionar reuniones con autoridades del Servicio, estas seran agendadas a través del
procedimiento establecido en la Ley del Lobby.”

G) En el numeral 7. “Procedimiento para la presentacion, revisidén y aprobacion de proyectos”,
reemplacese el primer parrafo de la letra b) por el siguiente:

“b. Ingresada la solicitud formal, la Unidad de Desarrollo Estratégico procederd a analizar la
Admisibilidad del proyecto, validando que se cumpla con las exigencias establecidas en los numerales
1y 2 del presente instructivo, asimismo que éste, no sea de similares caracteristicas a otro ya aprobado
o en proceso de evaluacion, independientemente del OTIC que lo haya presentado. Se considerard como
proyecto similar, a aquel que tenga un mismo propdsito, expresado en el objetivo general, en los
objetivos especificos, la metodologia y los productos finales o entregables. Para ello, la Unidad de
Desarrollo Estratégico deberd llevar un catastro de los proyectos ingresados al SENCE durante el afio
calendario, con sus objetivos y productos entregables como minimo.”

H) En el numeral 7. “Procedimiento para la presentacion, revision y aprobacion de proyectos”, la
letra h) se reemplaza por la siguiente:

“El OTIC podrd realizar difusion del proyecto durante y al finalizar el mismo, siempre y cuando esté
claramente establecido en la carta Gantt.

En el caso de querer utilizar el logo, grdfica o nombre del Servicio en la difusion, se deberad solicitar
autorizacion a SENCE, mediante correo electronico a la contraparte de la Subunidad de Desarrollo de
Proyectos.”

2.- Apruébese el siguiente NUEVO TEXTO REFUNDIDO
del “Nuevo instructivo para la presentacidon, evaluacidon y autorizacion del financiamiento de
proyectos especificos con cargo al 5% de los aportes efectivos y excedentes que obren en poder de
un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion”:

1. Directrices para proyectos, incluyendo estudios e investigaciones que se deseen financiar con
cargo al 5% de los excedentes y aportes efectivos que obren en poder de un OTIC.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto Supremo N°122, de 1998, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que “Aprueba reglamento general de la ley N°19.518, que fija el Nuevo
Estatuto de Capacitacion y Empleo”, a continuacién, se detallan las directrices que deberan cumplirse
en los proyectos especificos, tales como estudios e investigaciones que se presenten por los OTIC, para
efectos de su autorizacion y ejecucion.



Para los efectos del presente instructivo los proyectos, estudios e investigaciones se denominaran,
indistintamente como “proyecto/s”.

Estas directrices tienen por objeto focalizar los proyectos que se presenten en tematicas especificas,
previamente definidas por la Direccidon Nacional y que se detallan a continuacion:

a)

c)

g)

2.

Generacion de informacidon sobre politicas de capacitacion, evaluacion y certificacion de
competencias laborales, intermediacidn y prospeccion laboral.

Disefio, evaluacion y testeo de nuevas metodologias de capacitacion, evaluacién y certificacién de
competencias, orientacion laboral, intermediacion laboral u otras acciones o componentes de
habilitacidn laboral que permitan mejorar las opciones de empleabilidad de personas cesantes o
con riesgo de perder el empleo.

Generacion de antecedentes prospectivos sobre sectores productivos estratégicos, no cubiertos
por el observatorio laboral, y que contribuyan a fortalecer la informacién a nivel local, regional y
nacional,ya sea en cuanto a la deteccién de demandas de capital humano, necesidades de
capacitacién con foco en la demanda regional de empleo o el levantamiento de informacién
relevante para la capacitacion y/o certificacion de competencias laborales propias de un territorio
y/o sector productivo.

Levantamiento y actualizacién de perfiles ocupacionales y desarrollo de trayectorias formativas y
sus respectivos planes formativos en sectores productivos especificos que aporten informacion
para definir adecuadamente la oferta formativa a las demandas del mercado laboral.

Levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa sobre condiciones de entrada de aquellos
grupos con mayor brecha de participacion en el mercado laboral, especificamente: mujeres,
jovenes, personas con discapacidad, adultos mayores y personas de alta vulnerabilidad;
incluyendo prospeccidon de areas o sectores ocupacionales abiertas a la contratacidon de esta
poblacion; perfiles ocupacionales y trayectorias formativas adecuadas a los segmentos; deteccidn
de necesidades e identificacion de brechas de capacitacién y mecanismos de orientacion e
intermediacidn laboral.

Identificar y testear mecanismos que promuevan la capacitacién en las micro y pequefias
empresas, deacuerdo con la definicién que al efecto dispone la Ley N°20.416.

Disefio, evaluacion y prueba de diferentes componentes, tecnologias, metodologias u otros que
permitan mejorar la experiencia y calidad de la capacitacidn entregada, adaptdndose a la
necesidad de los distintos grupos especificos y que permita probar y adaptar las innovaciones que
se desarrollen en la industria de formacidn para ser usadas en los distintos programas ejecutados
por el Sence.

Requisitos para la presentacion de proyectos a evaluacion del Servicio Nacional.

A continuacion, se enlistan los requisitos que debera contemplar todo proyecto que se someta a
autorizacién de este Servicio Nacional. Todo proyecto que no cumpla con la totalidad de requisitos se
declarard inadmisible y sera devuelto al OTIC que lo hubiere presentado.

Toda solicitud de autorizacion debera acompafiarse de una carta suscrita por el Gerente General del
OTIC que seiiale, al menos: el nombre del proyecto, el monto de este y los excedentes y aportes que
obren en su poder a esa fecha (esto Ultimo, excepto en el caso de proyectos presentados en noviembre
gue no cuenten con recursos a esa fecha).

a. Tituloy propésito del proyecto.

Deberd explicitarse claramente el titulo del proyecto que se somete a autorizacidn, indicando al efecto,
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la directriz a la cual responde (revisar numeral N°1 de este instructivo). Adicionalmente, deberd
incorporar una introduccién o presentacién de las razones que motivan la eleccion del tema, ademas
de la formulacion del problema que serd objeto de estudio, andlisis o investigacidon, segun
corresponda. De igual forma, debera explicitarse que el proyecto que se somete a autorizacién del
Director Nacional ha sido desarrollado conforme a las instrucciones que el presente procedimiento
establece, especificdndose el nimero y fecha de su resolucién aprobatoria.

b. Antecedentes y fundamentacion.

En esta seccién debera aportarse con informacidn actualizada de lo que se conoce acerca del tema de
estudio, andlisis o investigacion, de la teoria y la evidencia empirica que lo sustentan, antecedentes
sociales, politicos, econdmicos y de datos relevantes vigentes que han aportado distintos autores e
investigaciones. Adicionalmente, deberd indicarse la razén o fundamento de la realizacion del
proyecto, del temay el valor agregado que éste conlleva, especificamente qué aporta al desarrollo del
sistema de capacitacidon e intermediacidn laboral, al conocimiento del mercado laboral o de los
estudios sobre politicas de formacién de capital humano. Se solicita incluir todas las fuentes
consultadas.

c. Objetivos Generales y especificos.

El objetivo general responde a la pregunta sobre por qué se va a realizar el proyecto, enunciando los
aspectos concretos a considerar dentro del tema tratado. Adicionalmente, los objetivos especificos
deben dar cuenta de los aspectos particulares del tema y deben estar en relacion con el objetivo
general y con las directrices sefialadas en el numeral anterior. Cada objetivo debe contar con un
indicador de evaluacién, que permita establecer el pardmetro preciso para medir el éxito del proyecto,
entre otros.

d. Metodologia.

Se deberd especificar y fundamentar lo siguiente: tipo de proyecto (descriptivo, exploratorio,
experimental, correlacional, etc.), enfoque (cuantitativo, cualitativo o mixto), variables de
investigacidn, caracterizacion clara del universo de estudio y/o muestra seleccionada (por ejemplo,
genero, rango etario, nivel socioecondémico, situacion laboral, ubicacion geogréfica, entre otras),
criterios de seleccion de muestra, instrumentos de recolecciéon de informacidn, instrumentos de
analisis de informacién y todo aquello que expliqgue cdmo se realizara el proyecto. La metodologia
debera ser coherente con los objetivos. Adicionalmente, se debera indicar si el proyecto serd realizado
por una consultora externa o bien por el propio OTIC, con personal propio. De igual forma, debera
considerar el enfoque metodoldgico, las etapas del proyecto y actividades de este.

e. Etapas del proyecto, productos y carta Gantt.

En este punto es necesario exponer las etapas consideradas en el proyecto, las que deben responder
a una secuencia ldgica y estar en consonancia con los objetivos generales y especificos del mismo. Las
etapas y actividades del proyecto deben considerar duracién, productos asociados y responsable(s) de
cada una. Con respecto a los productos, es necesario precisar el alcance de cada uno, por separado,
de manera de explicitar claramente que estos responden al objetivo general y especificos que se han
propuesto, consignando adicionalmente su duracion (expresada en semanas). Ademas, en relacién con
los productos, se debe contemplar, al menos uno, que contribuya al quehacer del SENCE, sus objetivos
o bien la poblacion objetivo a atender en los distintos programas y subsidios que le corresponde
administrar.

Dentro de las etapas y actividades, se deberd identificar claramente cada uno de los productos
intermedios que ira entregando el proyecto, con su porcentaje de pago, asociado al avance de este.
Este punto es relevante al momento de efectuar los informes de avance (si el proyecto resulta
aprobado) ya que cada una de esas entregas intermedias deberan ser remitidas con un Acta de
Validacion Técnica, de acuerdo con el formato que mas adelante se incorpora.



f. Presupuesto.

El presupuesto debera estar desagregado de manera tal que se puedan identificar tres items: (i) gasto
en honorarios de profesionales; (ii) gastos operativos o logisticos, en el cual se debera incluir todo lo
necesario para ejecutar el proyecto; v, (iii) gastos administrativos, los cuales no podran superar el 15%
del costo total del proyecto. Los costos explicitados en cada item deberdn ser coherentes con los
precios de mercado existentes.

En el evento que el proyecto sea ejecutado por el mismo OTIC, éste debera realizarlo con personal
propio, por ende, no podra considerar dentro del presupuesto el item (i) gasto en honorarios de
profesionales, ni (iii) gastos administrativos.

g. Equipo profesional del OTIC y de la consultora a cargo de ejecutar el proyecto.

En esta seccidn se deberd detallar el equipo de trabajo encargado de realizar el proyecto, como la
informacidn sobre la institucidn que lo ejecutard, si es que su ejecucion no se realizara directamente
por el OTIC. Con respecto a los profesionales encargados de su realizacidn, se deberd seiialar en el
organigrama de trabajo, el perfil de los miembros del equipo, ademas de las funciones de cada unoy
la dedicacién horaria. Se deberan adjuntar los CV de los profesionales que participardn en el proyecto,
sefalando la formacidon académica relevante y la experiencia laboral previa en proyectos similares
(revisar formato de presentacion CV profesionales).

En el evento que el proyecto sea realizado por una entidad distinta al OTIC, ésta deberd demostrar su
experiencia relacionada con la tematica a desarrollar, a través de la presentacién de, al menos, una
experiencia previa atingente al drea del proyecto a realizar.

3. Formatos para la formulacién de proyectos

A continuacidn, se presentan los formatos a los que deberan ajustarse los OTIC en la formulaciéon de
sus proyectos. Comprende, ademds, un formato para la presentacién del presupuesto y de los
profesionales a cargo de su ejecucion.

Si los proyectos que se sometan a autorizacidn del Director Nacional no cumplen con algunas de las
exigencias establecidas en los formatos incorporados a continuacion, el SENCE se reserva la facultad
de declararlos inadmisibles, siendo devueltos a los OTIC sin cursar.

RESUMEN DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto

Nombre del OTIC Solicitante

RUT del OTIC Solicitante

Nombre Entidad Ejecutora

RUT entidad Ejecutora

Monto del Proyecto

Duracion del Proyecto Expresado en semanas

Objetivo General del proyecto

Objetivos especificos

PRODUCTOS ENTREGABLES DESCRIPCION

Describir los componentes y alcances que tendra cada
uno de los productos.

Producto N° 1




Producto N° 2

Producto N° X
Sefialar expresamente qué letra(s) del numeral 1 de
Directriz/es a la que el proyecto esta Resolucion Exenta se abarca(n) con el proyecto y
responde la forma en que el proyecto se relaciona con la

directriz.

Fecha de presentacion del proyecto

Firma responsable del proyecto Contraparte OTIC

DESARROLLO DEL PROYECTO

a. Tituloy propdsito del proyecto

b. Antecedentesy fundamentacion

c. Objetivos Generales y Especificos

d. Metodologia

e. Etapas del proyecto, productos y carta Gantt

Esta informacidn debera presentarse en el siguiente formato:

Etapas/actividades

Semanas

1 23 456 7 8 Productos Responsables

f. Presupuesto

Esta informacion debera presentarse en el siguiente formato:

Nombre del Jornada de % del
iTEM 1 Profesional dedicacién ! Costo Total Presupuesto
total

Gasto en honorarios

profesionales  (cuando
corresponda)

Subtotal ITEM

iTEM 2

% del
Detalle del gasto Costo Total Presupuesto

total




Gastos operativos
(logisticos)

Subtotal ITEM

% del

iTEM 3 e
Detalle del gasto Costo Total tl:)F'::I

Gastos administrativos
(cuando corresponde)

Sub total ITEM

Costo total del Proyecto
En palabras:

NOTA: Un mismo profesional, que sea ejecutor de diferentes proyectos en ejecucién, tendra un tope
equivalente a una jornada completa.

g. Equipo profesional del OTIC y de la consultora a cargo de ejecutar el proyecto

Esta informacién deberd presentarse en el siguiente formato:

CV profesionales a cargo del proyecto

Nombre

Profesion u Oficio

Afios de ejercicio de la profesién

Estudios y actividades de perfeccionamiento: indique tema, afio y la institucién (sdlo las
atingentes a las dreas en que participara en este proyecto).

Experiencia Profesional relacionada con la tematica del proyecto (temas, los afios y las
instituciones)

Experiencia profesional relacionada en el ambito del proyecto o supervision y/o evaluacion de
proyectos o estudios o investigaciones sociales o productivos (temas, afios e instituciones).

Experiencia profesional en trabajo con instituciones publicas y privadas en los territorios en
gue se realizara el estudio, proyecto o investigacion. Indique afio.

Experiencia previa consultora o institucion a cargo de ejecutar el estudio

Nombre del proyecto

Entidad Contratante

Objetivo del proyecto

Caracteristicas de la unidad de anlisis del proyecto (usuarios, cobertura y atributos)
Metodologias y técnicas utilizadas

Localizacion del proyecto (regién — comuna - territorio).

Fecha de ejecucién

Monto del contrato

Contraparte de Institucién que contrata (nombre- fono —email)

Informes de Avance y Final

a) Informes de avance: En el caso que el proyecto resultase autorizado, la entidad ejecutora
debera presentar informes de avance en las distintas etapas que lo compongan. Estos informes
seran en primer lugar revisados por el OTIC (en el evento que el ejecutor sea un tercero), quien
luego de su aprobacién procederd a enviarlos a SENCE, para su correspondiente evaluacién. El
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plazo de presentacion de los informes corresponderd a aquel que se haya fijado en el
respectivo proyecto autorizado, ello incluye el periodo de observacién de estos.

Informe final: El proyecto que se someta a autorizacidon del Director Nacional, debera
contemplar -al término de la ejecucién del proyecto- la entrega de un informe final que
contenga todos los resultados obtenidos. Ademas, podra requerir que los resultados sean
expuestos por el equipo ejecutor al SENCE y la entrega de productos que sean de especial
interés de este Servicio Nacional. Al igual que para la presentacidn de los informes de avance,
los plazos para esta presentacion y eventuales correcciones tendran que estar dentro de los
plazos comprometidos en la carta Gantt asociada al proyecto autorizado.

Producto de la revisidon de la contraparte técnica, tanto de informes de avance como del
informe final, el incumplimiento de un producto o indicador que no sea subsanado dentro de
los plazos comprometidos en la carta Gantt para la etapa correspondiente, traerd como
consecuencia el rechazo de esa etapa y su no pago, correspondiendo solo el pago de aquellos
productos entregados y aprobados. Esto, solo en la medida que con este incumplimiento no
se modifique el objetivo y resultado del proyecto, de lo contrario, el OTIC deberd acordar con
la contraparte técnica una modificacidn de éste, con el propdsito de ajustarlo para cumplir con
su objetivo. El plazo para efectuar tal ajuste le sera indicado por la contraparte técnica.

Como se mencioné anteriormente, tanto para los informes de avance como para el informe
final, la gestidn de los proyectos 5% en SENCE, involucran plazos internos de revisién y envio
de observaciones que no serdn contabilizados dentro de las cartas Gantt de los proyectos, al
ser plazos internos del Servicio. Por tanto, se entendera que la duracidn de los proyectos sera
la estipulada en el proyecto en adicidn a los tiempos administrativos y de revisién del Servicio.

El instrumento con el cual se procederd a la evaluacién de estos informes es el Acta de
Validacion Técnica, que se presenta a continuacioén:

ACTA DE VALIDACION TECNICA DEL PROYECTO

ENTIDAD EJECUTORA FECHA

NOMBRE DEL PROYECTO

PRODUCTO(S) INTERMEDIOS Y/O

FINALES

CONTRAPARTE TECNICA OTIC

CONTRAPARTE TECNICA SENCE

ESTADO OTIC

APROBADO NO APROBADO

ESTADO SENCE APROBADO NO APROBADO

Esta acta de validacidn técnica considera los siguientes documentos:
- Se solicita realizar descripcion (breve) de la documentacion que se adjunta

ETAPA

EVALUACION

Cumple No
cumple

INDICADORES OBSERVACIONES
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Jefe/a de Encargado/a Subunidad de
Proyecto/Contraparte Técnica Desarrollo de Proyecto
OTIC

5. Pauta de evaluacidn de los proyectos.
El proyecto, debera cumplir integramente con los requisitos de presentacién sefialados en el punto
2 precedente (en sus siete apartados), de lo contrario, no pasara a la etapa de evaluacién técnica
del proyecto, siendo rechazado inmediatamente.

PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA DE INGRESO PROYECTO A SENCE

OTIC SOLICITANTE

RUT OTIC SOLICITANTE

CORREO ELECTRONICO OTIC

ENTIDAD EJECUTORA

RUT ENTIDAD EJECUTORA

MONTO SOLICITADO

MONTO AUTORIZADO
APROBADO

RESULTADO DE LA EVALUACION APROBADO CON OBSERVACIONES

RECHAZADO

FECHA DE EMISION DE PAUTA DE

EVALUACION
Nombre

EVALUADOR/A 1 Cargo
Dpto./Unidad/Regién
Nombre

EVALUADOR/A 2 Cargo
Dpto./Unidad/Regién
Nombre

EVALUADOR/A 3 Cargo
Dpto./Unidad/Regién

ITEMS DE LA EVALUACION
Para la aprobacidn de un proyecto, se requiere que todos los items se encuentren aprobados (en
categoria “si cumple”).

En caso de no cumplir argumente brevemente por favor: Sl NO

Cumple con al menos una de las directrices para proyectos que se deseen financiar con
cargo al 5% (sefialadas en el N°1 de la Resolucién Exenta N°......)

Los antecedentes aportados estdn actualizados y su fundamentacién resultan
suficientes para justificar la ejecucidn del proyecto.
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El objetivo General y los objetivos especificos del proyecto permiten identificar con
claridad el alcance o metas del mismo.

La metodologia expuesta resulta especifica, clara y coherente con los objetivos
PlANTEAUOS. o ctereirristisrrenrestesessssstessrssssstesessssssssesasssnssessassssesssssasssss susssssssasnssssassassnssssasnassasssnssns

Las etapas del proyecto responden a una secuencia légica y en consonancia con los
objetivos.

Los productos entregables responden a los objetivos del proyecto, y al menos uno de
ellos contribuye al quehacer del SENCE, sus objetivos o bien, la poblacidn objetivo a
atender en los distintos programas y subsidios que le corresponde administrar.

La Carta Gantt es clara y precisa en los tiempos de acuerdo con las etapas y actividades
del proyecto.

La Carta Gantt se encuentra expresada en semanas y da cuenta de los productos y de
los responsables de las actividades.

El presupuesto identifica con claridad los gastos en personal, operativos (logisticos) y
administrativos.

El presupuesto estd en linea con lo que se paga en el mercado por este tipo de
proyectos.

El equipo profesional cuenta con experiencia acreditable en la tematica a tratar en el
proyecto.

OBSERVACIONES GENERALES (Si es que procede)
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6. Comision evaluadora y contraparte técnica

a) La evaluacion de los proyectos sera realizada por una comisién técnica de a lo menos tres
integrantes, pertenecientes a departamentos y/o unidades del Servicio, afines a la tematica
del proyecto.

Esta comisién podra estar conformada por funcionarios publicos externos al SENCE con
experiencia en la materia a ser evaluada.

b) La contraparte técnica cumplira las siguientes funciones:
a. Revision de los informes de avance y final, solicitando ajustes cuando corresponda, y
dando su aprobacidn o rechazo del mismo.
b. Gestionar, cuando corresponda, la difusién del proyecto, con la Unidad de
Comunicaciones, informando a la Subunidad de Proyectos, dependiente de la Unidad
de Desarrollo Estratégico.

7. Procedimiento para la presentacion, revision y aprobacion de proyectos

a. Conforme a lo sefialado en el articulo 11, ya referido, el OTIC a través de su Gerente General y/o
Representante Legal, deberd presentar un requerimiento por escrito, solicitando la autorizacién
del proyecto al Director Nacional del SENCE. Excepcionalmente, el SENCE podrd proponer
temadticas de interés para Servicio y acordarlas con el OTIC para la presentacion de un proyecto
determinado y su ejecucion.

Los OTIC podran ingresar durante el afio, tantos proyectos especificos como puedan financiar con
el 5% de los excedentes y aportes que obren en su poder. El plazo maximo de presentacién de
proyectos para cada afo sera el ultimo dia habil del mes de noviembre. Dentro de este mes
(noviembre) los OTIC podran presentar hasta un 30% de los proyectos presentados y encontrados
admisible hasta el ultimo dia habil de octubre. Lo anterior, a menos que el SENCE, a través de la
Unidad de Desarrollo Estratégico, solicite la presentacién de un(os) proyecto(s) transcurrida la
fecha indicada.

Asimismo, se permitira excepcionalmente, para aquellos OTIC que alin no cuenten con sus aportes
al mes de noviembre, el ingreso de proyectos dentro del mes de noviembre, sujetos a la condicién
de que tendrdn disponibles los recursos necesarios para su ejecucion, antes del ultimo dia habil
bancario del afio calendario. Estos proyectos deberadn ingresarse en las mismas condiciones que
un proyecto regular, enviando una carta conductora y cumpliendo todos los requisitos del
numeral 2 del presente instructivo y seran evaluados administrativa y técnicamente, quedando
pendiente el informe de factibilidad financiera y la resolucion que aprueba el proyecto. Por tanto,
los proyectos que ingresen sin respaldo econdémico podran representar un maximo del 30% del
total de proyectos presentados y encontrados admisibles hasta el ultimo dia habil de octubre.

Esta solicitud deberd ingresar por oficina de partes virtual, a través del correo electrénico
opacentral@sence.cl, quien la derivard a la Unidad de Desarrollo Estratégico, con copia al
encargado/a de la Subunidad de Desarrollo de Proyectos, acompafiando el proyecto, que se
somete a autorizacién del Director Nacional.

Una vez ingresada una solicitud de autorizacidn, el Unico canal de comunicacidn habilitado para
dar a conocer el estado de avance del proyecto serd el responsable del Seguimiento y Monitoreo
de Proyectos, perteneciente a la Subunidad de Desarrollo de Proyectos, dependiente de la Unidad
de Desarrollo Estratégico, quién entregara informacion de la tramitacién interna del proyecto a
los OTIC.

Para garantizar una evaluacion objetiva del proyecto, donde prime la rigurosidad técnica en la
revisién de los antecedentes ingresados, se restringiran los espacios de conversacioén y didlogo
entre jefaturas y autoridades internas de este Servicio Nacional y representantes de los OTIC,
respetando los canales de informacion formal disponibles. Una vez informado el resultado de la
evaluacion técnica y, de mediar interés de los OTIC solicitantes, se podran gestionar reuniones
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entre los equipos técnicos. De haber necesidad de gestionar reuniones con autoridades del
Servicio, estas seran agendadas a través del procedimiento establecido en la Ley del Lobby.

Ingresada la solicitud formal, la Unidad de Desarrollo Estratégico procederd a analizar la
Admisibilidad del proyecto, validando que se cumpla con las exigencias establecidas en los
numerales 1y 2 del presente instructivo, asimismo que éste, no sea de similares caracteristicas a
otro ya aprobado o en proceso de evaluacién, independientemente del OTIC que lo haya
presentado. Se considerard como proyecto similar, a aquel que tenga un mismo propdsito,
expresado en el objetivo general, en los objetivos especificos, la metodologia y los productos
finales o entregables. Para ello, la Unidad de Desarrollo Estratégico debera llevar un catastro de
los proyectos ingresados al SENCE durante el afio calendario, con sus objetivos y productos
entregables como minimo.

Si el proyecto es declarado inadmisible, sera devuelto al OTIC mediante correo electrénico, por el
Encargado de la Subunidad de Desarrollo de Proyectos, quien, en dicho correo, remitira al OTIC
una comunicacion que contendrd el detalle de los fundamentos que avalan la decisidon de
declararlo inadmisible. En estos casos el proyecto podra ser presentado nuevamente sélo cuando
se hayan subsanado las observaciones planteadas o las razones que motivaron su rechazo.

c. En caso de que el proyecto cumpla con el andlisis de admisibilidad, la Unidad de Desarrollo
Estratégico solicitara a la Unidad de Administracion de FranquiciaTributaria, dependiente del
Departamento de Empleo y Capacitaciéon en Empresas, un “Informe de Factibilidad Financiera”
(IFF), que debera estar suscrito por el jefe de dicho Departamento o su subrogante.

En caso de no contar con la factibilidad de financiamiento, el proyecto sera rechazado. En cambio,
si cuenta con factibilidad de financiamiento, la Unidad de Desarrollo Estratégico convocara a una
Comisidon de Evaluacion, previamente definida en el numeral 6. Esta comisién analizara el
proyecto, y suscribird la “Pauta de Evaluacién de proyectos,”, la que,independiente de su
resultado, debera contar con la validacién a través de correo electrénico o firma (ya sea fisica o
digital) de cada uno de los integrantes de la comisién designados.

e Encaso de que la propuesta del proyecto sea observada por la Comisién de Evaluacion,
la Unidad de Desarrollo Estratégico a través de la Subunidad de Desarrollo de
Proyectos informard al OTIC solicitante, por medio de correo electrénico o mediante
reunién (presencial o telematica), detallando las observaciones que impiden proceder
a su aprobacién técnica. El OTIC dispondra de hasta 10 dias habiles contados desde la
fecha de notificacién de las observaciones, para hacer envio, via correo electrénico, de
una versién subsanada o complementaria del proyecto. En caso de producirse un
segundo rechazo, se procederd de la misma forma antes descrita, pero esta vez el OTIC
solicitante dispondra de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacién de las
nuevas observaciones, para hacer envio electrénico de una versién subsanada. Si en
esta tercera oportunidad la Comisién Evaluadora estima que aun subsisten
observaciones de fondo que impiden la aprobacién del proyecto, se procederd a
solicitar, por medio de una Providencia al Departamento Juridico, que éste elabore el
respectivo acto administrativo que rechace el proyecto, acompafando la pauta de
evaluacidn suscrita por los miembros de la comisidn de evaluacién, el que una vez se
encuentre totalmente tramitado, se notificard al OTIC por correo electrénico.

e Cuando el proyecto sea aprobado por la Comisién de Evaluacién, la Unidad de
Desarrollo Estratégico enviara una Providencia al Departamento Juridico, indicando la
o el funcionario que ejercera como contraparte técnica del mismo, adjuntado los
antecedentes del proyecto, informe de factibilidad financiera, carta conductora, pauta
de evaluacién y correos electrénicos de ratificacidon de la pauta, para la elaboracién del
acto administrativo que autorice la ejecucién del proyecto, el que una vez se encuentre
totalmente tramitado se notificard al OTIC por correo electrdnico.

d. La autorizacion de ejecucidn del proyecto solo generara la provision de los recursos, acorde al
informe de factibilidad financiera al que alude la letra c) precedente, con el objeto de asegurar su
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financiamiento, que en ningln caso se considerara como gasto efectivo, debiendo registrarse
esta provisién de recursos en la cuenta respectiva a mas tardar el dltimo dia del afio calendario.

La rendicién financiera de cada proyecto procedera una vez ejecutado éste y habiéndose
entregado por el OTIC los informes de avance y final, reconociéndose como gasto valido y efectivo,
aquellos gastos vinculados a los informes aprobados por la contraparte técnica del proyecto.

Cuando el proyecto sea ejecutado por un tercero distinto al OTIC y el proyecto establezca cuotas
de pago conforme a hitos a cumplir, la rendicidn financiera del proyecto debera acreditar el pago
de cada cuota adjuntando:

1) La aprobacion del hito / cuota por parte del OTIC

2) la aprobacion del hito / cuota por parte de la contraparte del proyecto

3) el instrumento mercantil (factura) emitido por el ejecutory

4) la acreditacién del registro contable y pago bancario realizado por el OTIC a la entidad
ejecutora.

Antecedentes que debera remitir mediante carta conductora del OTIC.

Cuando el proyecto sea ejecutado por el propio OTIC y el proyecto establezca cuotas de pago
conforme a hitos a cumplir, la rendicién financiera del proyecto deberd acreditar el pago de cada
cuota conforme a lo expuesto en el parrafo anterior. Y complementariamente, debera rendir y
acreditar el gasto efectivo del proyecto utilizando el “formato rendicién financiera” descrito en
la letra g) siguiente, adjuntando las facturas, boletas u otros medios formales de verificacion que
permitan acreditar su gasto.

El presupuesto del proyecto nunca podra superar el monto total autorizado a través de la
Resolucién Exenta que autoriza su ejecucion, asi como tampoco podran variar los objetivos
aprobados por la Comisién de Evaluacion ni los productos entregables. En caso de que el
proyecto autorizado considere médulos o etapas, cada una de ellas con objetivos y productos
que cumplan con las directrices expuestas en el numeral 1 de este Instructivo, podra
reconocerse como gasto efectivo, solo los gastos rendidos y acreditados de los mddulos
ejecutados y aprobados por la contraparte técnica del proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto, el OTIC deberd enviar los informes de avance comprometidos
en el cronograma, los que deberdn ser analizados y aprobados por la contraparte técnica
designada. Asimismo, la contraparte técnica podrda en cualquier momento, solicitar
presentaciones de avance y resultados intermedios del proyecto autorizado, adicionales a las
comprometidas en el mismo, asi como también de las conclusiones finales. De igual forma,
deberd remitirse el informe final comprometido, el que serd revisado y aprobado por la
contraparte técnica.

Al concluir la ejecucidon del proyecto, el OTIC deberd entregar a la Unidad de Desarrollo
Estratégico el informe final en version digital, que incluya sus resultados. Paralelamente y en
documento/archivo separado, los medios de verificacion formales que acrediten el gasto
efectivo del proyecto que su implementacion contempld, rendicidon acorde a lo establecido en
laletra d. precedente. El informe final, una vez aprobado por la contraparte técnica del proyecto,
se remitira a la Unidad de Administracidn Franquicia Tributaria para que ésta acredite los gastos
efectivos y contraste los montos presupuestados de cada item versus sus gastos efectivos.

En casos excepcionales, previamente calificados por la Unidad de Desarrollo Estratégico,
durante la ejecucion del proyecto, el OTIC podrd solicitar aumento de presupuesto y/o
modificacion de los plazos para la ejecucidén de éste, mediante correo electrénico dirigido al
Encargado de la Subunidad de Desarrollo de Proyectos, argumentando detalladamente la
solicitud. Los antecedentes serdn remitidos a la contraparte técnica del proyecto para el analisis
respectivo. Si esta solicitud es acogida por la contraparte técnica deberd informar a la Unidad
de Desarrollo Estratégico. Si la solicitud contempla un aumento o disminucidn del presupuesto,
deberd remitirse a la Unidad de Franquicia Tributaria la disponibilidad de recursos, en cuyo caso,
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deberd emitirse un IFF complementario, que dé cuenta del aumento o reduccién del
presupuesto original. Finalmente, remitir los antecedentes al Departamento Juridico para que
proceda a preparar el respectivo acto administrativo que dé cuenta del aumento o disminucion
del presupuesto, el que serd remitido al OTIC mediante correo electrdnico. En el caso que esta
solicitud sea presentada en el afio siguiente a su autorizacidon e implique un aumento del
presupuesto, su costo adicional debera ser financiado con recursos del afio en que se realizé la
solicitud de aumento, en la medida que existan recursos.

e Losinformes de avance y el informe final seran revisados por la contraparte técnica del
proyecto, y en caso de no ajustarse a lo autorizado por el SENCE, la imputacion del gasto
serd rechazada y, por tanto, los recursos comprometidos seguiran su curso natural: los
aportes pasaran a excedentes de segundo afo y los excedentes de segundo afio pasaran
a remanentes de tercer afio.

e En el caso que los informes de avance y/o el informe final, se ajustasen parcialmente a
lo autorizado por el SENCE, la autorizacién del gasto sera aprobada proporcionalmente,
conforme al estado de avance y nivel de cumplimiento de los objetivos, hitos y
productos definidos en el proyecto, validados por la contraparte técnica.

e Enelcaso que el informe de la contraparte técnica senale que el proyecto no se realizd,
existiendo una Resoluciéon que autorizaba su ejecucién, la Unidad de Desarrollo
Estratégico enviara una providencia a la Unidad de Administracion de Franquicia
Tributaria con el fin de informar la no realizacién del mismo. Paralelamente, la Unidad
de Desarrollo Estratégico, solicitara por medio de una Providencia al Departamento
Juridico, la elaboracién del acto administrativo que deje sin efecto la autorizacién de
ejecucién del proyecto, acompafiando los antecedentes de respaldo, el que una vez se
encuentre totalmente tramitado, se notificara al OTIC por correo electrénico.

Una vez finalizada la ejecucién del proyecto y habiéndose presentado el informe final, la
contraparte técnica del proyecto procedera a su revision. Una vez se haya aprobado este
informe el OTIC dispondrd de un plazo de 4 meses para presentar el Informe de Rendicién
Financiera a la Unidad de Desarrollo Estratégico, quien la remitird a su vez, a la Unidad de
Administraciéon de Franquicia Tributaria. El OTIC, cuando a la vez sea también el ejecutor del
proyecto, debera incluir una minuta resumen de su ejecucion en el formato que mas adelante
se incorpora. En el evento que el OTIC no de cumplimiento al plazo de rendicidn seialado, el
SENCE podra determinar la restitucion de los recursos a la cuenta respectiva.

Formato Rendicidn Financiera.

ITEM 1 Nombre del Costo Efectivo
Profesional Costo Presupuestado | acreditado

Gasto en honorarios
profesionales

Subtotal ITEM

ITEM 2 Detalle del gasto Costo Presupuestado | Costo Efectivo
acreditado

Gastos operativos
(logisticos)

Subtotal ITEM

ITEM 3 Detalle del gasto Costo Presupuestado | Costo Efectivo
acreditado

Gastos administrativos|

Subtotal ITEM
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Costo Presupuestado | Costo Efectivo
Total proyecto acreditado

Jefe/a de Proyecto/Contraparte Técnica OTIC

En el caso que la Unidad de Desarrollo Estratégico o la contraparte técnica requieran informacion
adicional del estudio, proyecto o investigacion en ejecucién, ésta podra ser solicitada al OTIC.

h. El OTIC podra realizar difusion del proyecto durante y al finalizar el mismo, siempre y cuando
esté claramente establecido en la carta Gantt.
En el caso de querer utilizar el logo, grafica o nombre del Servicio en la difusion, se deberd
solicitar autorizacion a SENCE, mediante correo electrdnico a la contraparte de la Subunidad de
Desarrollo de Proyectos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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