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Introduccion.

Con el propésito de dar cumplimiento al Articulo 72 de la Ley 20.500, sobre Participacién
Ciudadana y Gestidén Publica, la Direccidn Regional de Antofagasta, realizé el Didlogo
Participativo que abordé como temadtica el Levantamiento de Demandas del Mercado
Laboral en las Provincias de Tocopilla, El Loa y Antofagasta, mediante lo cual se busca
indagar en las ocupaciones mas demandadas por los diferentes sectores productivos y
territorios regionales, con el objetivo de nutrir al Servicio Nacional de Capacitaciéony Empleo
para la toma de decisiones relativas a la oferta de capacitacion pertinente y oportuna,
articulando las demandas de los sectores productivos, territorios y trabajadores, y de esta
forma priorizar la oferta formativa de SENCE.

El proceso de Levantamiento de Demandas del Mercado Laboral, presenta dos focos
principales, uno sectorial y otro territorial, donde la Regional selecciona los sectores
productivos y territorios a priorizar en cada Provincia.

Este levantamiento tiene como objetivo identificar las demandas laborales de los sectores
productivos y territorios estratégicos de cada una de las provincias a través de la
conformacidon de mesas técnicas de trabajo con representantes de empresas de distintos
tamafios, organismos publicos, organizaciones gremiales, agrupaciones de
microempresarios y trabajadores, donde se identificaran las ocupaciones, focalizadas en la
poblacién objetivo de SENCE, mas intensivas en empleo y sus demandas de capacitacion,
para acortar las brechas presentes segun la realidad regional y de cada sector.

Actividad.

En la Regidn de Antofagasta, se realizaron tres didlogos participativos en las Provincias de
Tocopilla, El Loa y Antofagasta.

Lugar y fecha de la actividad.
e Provincia de Tocopilla: Salon Carlos Condell, ubicado en la Plaza de Tocopilla.
Realizado el 11 de Noviembre del 2015.
e Provincia de El Loa: Salén de Honor de la llustre Municipalidad de Calama, ubicado
en Vicufia Mackenna N° 2001. Realizado el 17 de Noviembre del 2015.
e Provincia de Antofagasta: FIT Finning ubicado en Av. Pedro Aguirre Cerda #7832,
Antofagasta. Realizado el 24 de Noviembre del 2015.
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Cantidad de Asistentes.

Hombres Mujeres | Total
Provincia de Tocopilla 6 10 16
Provincia de El Loa 11 18 29
Provincia de Antofagasta 7 5 12
Total 24 33 57

Descripcion del didlogo participativo.

El Didlogo Participativo abordé como tematica el Levantamiento de Demandas del Mercado
Laboral en las Provincias de la Regidén de Antofagasta (Tocopilla, El Loa y Antofagasta), para
ello se definié previamente los sectores productivos relevantes a considerar en la actividad,
lo que se determind de acuerdo al andlisis de datos estadisticos de la Nueva Encuesta
Nacional de Empleo (NENE). Posteriormente se convocd a actores principales con
conocimientos técnicos respecto al sector productivo, su realidad, caracteristicas,
demandas laborales y brechas existentes respecto a la capacitacion y competencias de la
mano de obra local.

En cada sesidon se realizd6 una presentacion para contextualizar la actividad, tematica y
objetivo que persigue el levantamiento, conformandose mesas técnicas de trabajo por
sector productivo en que lideré un moderador (funcionario SENCE) quien aplicé a los
participantes una serie de preguntas a desarrollar respecto a demandas laborales, esto
ultimo en base a los insumos que hizo entrega la Unidad de Estudios, nivel central.

Una vez transcritas la informacién recogida en cada mesa técnica de trabajo, la informacién
fue remitida a la Unidad de Estudios, para su sistematizacion, y posterior validacién
regional, lo que permitirda a la Unidad de Estudios elaborar el informe final del
Levantamiento de Demandas Laborales 2015, informe que serad insumo para los diversos
programas a ejecutar el 2016 y la creacidn de sus parrillas programaticas.

Conclusidn del didlogo participativo y compromisos del servicio.

Se considera de vital importancia mantener y fomentar la continua articulacién de actores
tripartitos para detectar y mantener actualizacion de las demandas laborales y necesidades
de capacitacidn de los sectores productivos relevantes en la regién.

Generar parrillas programaticas de los instrumentos SENCE pertinentes a los sectores
productivos de la regidn, atendiendo sus necesidades y caracteristicas territoriales y/o
sectoriales.
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Punto de prensa.
Provincia de Tocopilla

http://www.estrellatocopilla.cl/impresa/2015/11/12/full/cuerpo-principal/5/
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Provincia de El Loa
https://www.youtube.com/watch?v=evI9IBowE5A&feature=youtu.be
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Anexos.
Invitacion de la actividad

Provincia de Tocopilla

SENCE
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Gobierno de Chile

Pablo Rojas Martinez, Seremi del Trabajo y Prevision Social del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (Sence) de la Regién de Antofagasta, tiene el agrado de invitar
a usted al Didlogo Participativo, cuya tematica sera “Levantamientos de demandas
Laborales”.

La actividad se realizara el dia 11 de Noviembre de 2015, desde las 10:00 hasta las
13:00 horas, en el salén Carlos Condell ubicado en la Plaza de Tocopilla.

Desde ya se agradece su asistencia y participacion, la que sin duda, dard mayor realce a
esta actividad.

SRC: Gloria Cartagena Aravena, 0552-457940, gcartagena@sence.cl Antofagasta, Noviembre

Provincia de El Loa

Gobierno de Chile

Pablo Rojas Martinez, Seremi del Trabajo y Prevision Social y El Servicic Nacional de
Capacitaciéon y Empleo (Sence) de la Regién de Antofagasta, tienen el agrado de invitar a
usted al Didlogo Participativo, cuya temdtica serd “Levantamiento de demandas Laborales”.

La actividad se realizara el dia 17 de Noviembre de 2015, desde las 10:00 hasta las 14:00 horas,
en el Salén de Honor de la llustre Municipalidad de Calama, ubicado en Vicufia Mackenna
#2001.

Desde ya, se agradece su asistencia y participacién, la que sin duda, dard mayor realce a esta
actividad.

Antofagasta, Noviembre 2015

SRC: Gloria Cartagena Aravena, 0552-457940, gcartagena@sence.cl
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Pablo Rojas Martinez, Seremi del Trabajo y Prevision Social y El Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (Sence) de la Region de Antofagasta, tienen el agrado de invitar a
usted al Didlogo Participativo, cuya tematica sera “Levantamiento de demandas Laborales”.

La actividad se realizard el dia 24 de Noviembre de 2015, desde las 09:30 hasta las 14:00 horas,
en FIT Finning ubicado en Av. Pedro Aguirre Cerda #7832, Antofagasta.

Desde ya, se agradece su asistencia y participacién, la que sin duda, dard mayor realce a esta

actividad.
Antofagasta, Noviembre 2015

SRC: Gloria Cartagena Aravena, 0552-457940, gcartagena@sence.cl
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Informe final (www.sence.cl)

Parrilla programatica
pertinente y ajustada
a la realidad regional
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CRONOGRAMA MESA TECNICA DE TRABAJO

Firma del acta
de asistencia

Presentacion del
moderador y
participantes de
la mesa técnica

Plenario de

preguntas a
desarrollar

Cierre de la
Mesa

TEMAS EN DESARROLLO

CARACTERIZACION LABORAL DEL SECTOR

éCuales son las principales inversiones en el sector productivo o Provincia (revisar cada comuna) en el
corto, mediano y largo plazo?

éComo se proyecta el crecimiento del sector productivo o Provincia (revisar cada comuna) a 3, 5y 10
afios?

DEMANDA OCUPACTONAL

éCuadles son las principales ocupaciones mas demandadas en el sector productivo o Provincia (revisar
cada comuna)?

Sefialar por comuna:

Ocupacion

Mivel Educacional requerido

Rango de Edad

Sexo

Experiencia laboral

Competencias técnicas

Competencias transversales

Salario promedio

Tipo de contrato

Meses en el afio se requiere mayor mano de obra
Motivo por que ser requiere mayor mano de obra
Tasa de rotacion laboral

Particularidades propias del sector productivo o Provincia (revisar cada comuna)
Algidn otro requisito de entrada necesario

13
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PRINCIPALES BRECHAS ENTRE FL PERFIL DE CARGO Y CARACTERISTICAS DE LOS
TRABAJADORES

Identificacion de brechas tanto técnicas como transversales.
Estrategias/acciones de capacitacién para contrarrestar brechas.

PROCESOS DE RECLIUTAMIENTO Y SELECCTON

LA través de qué mecanismos o0 canales se realiza el reclutamiento de trabajadores para el caso de las
ocupaciones manifestadas anteriormente?
&éComo se lleva a cabo el proceso de seleccion para las ocupaciones mencionadas anteriormente?

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

Conocimiento oferta SENCE: éconoce los instrumentos de formacion que entrega SENCE? éCudles
conoce?

Ajuste de oferta a caracteristicas del sector: éconsidera que los programas de capacitacion entregados
por SENCE responden a las necesidades de su sector?

Estacionalidad: éCual son los meses del afio mas pertinente para ejecutar capacitacién en el sector?
Disponibilidad de proveedores: éconoce proveedores de capacitacién que trabajen en el sector?
éconsidera que estos proveedores responden a las necesidades del sector?

PLENARIO

14
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Lista de asistencia
Provincia de Tocopilla

ISTENCIA DIALO

LEVANTAMIENTO DEMANDAS LABORALES
DE T P

(AUTORIZACION PARA GRABAR LA ACTIVIDAD)

REGL

Actividad: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS LABORALES PROVINCIA DE TOCOPILLA, REGION DE ANTOFAGASTA

Lugar: SALON CARLOS CONDELL, TOCOP
SECTOR:

Horario: 10:00 A 13:00 HORAS Fecha: 11/11/2015
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_PROVINCIA DE TOCOPILLA
(AUTORIZACION PARA GRABAR LA ACTIVIDAD)

Actividad: LEVANTAMIENTO DE DENANDAS LARORALES PROVINGIA DE TOCOPILLA, REGION DE ANTOFAGASTA
Lugar: SALON CARLOS CONDELL, TQUOPILLA
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Provincia de El Loa

RE TRO DE TENCI, LOGO P IPATIVO:
ANTAMI DEMA LAB S
PROVINCIA DE EL LOA
(AUTORIZACION PARA GRABAR LA ACTIVIDAD)

Actividad: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS LABORALES PROVINCIA DE EL LOA, REGION DE ANTOFAGASTA
Lugar: SALON DE HONOR MUNICIPALIDAD DE CALAMA

SECTOR: TRANSPORTE

Horario: 10:00 A 13:00 HORAS Fecha: 17/11/2015
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Actividad: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS LABORALES PROVINCIA DE EL LOA, REGION DE ANTOFAGASTA
Lugar: SALON DE HONOR MUNICIPALIDAD DE CALAMA

SECTOR: MINERIA

Horario: 10:00 A 13:00 HORAS Fecha: 17/11/2015
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ISTRO DE TENCI. LOGO PARTICIP
L TAMIENT MAND BORAL
VINC EL LO

(AUTORIZACION PARA GRABAR LA ACTIVIDAD)

Actividad: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS LABORALES PROVINCIA DE EL LOA, REGION DE ANTOFAGASTA
Lugar: SALON CE HONOR MUNICIPALIDAD DE CALAMA

SECTOR: COMERCIO Y TURISMO

Horario: 10:00 A 13:00 HORAS Fecha: 17/11/2015
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REGISTRO DE ASISTEN

P

TICIPATIVO:
LEVANTAMIENTO DEMANDAS LABORALES

LOA

(AUTORIZACION PARA GRABAR LA ACTIVIDAD)

Actividad: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS LABORALES PROVINCIA DE EL LOA, REGION DE ANTOFAGASTA
Lugar: SALON DE HONOR MUNICIPALIDAD DE CALAMA

SECTOR: EMPRENDIMIENTO

Horario: 10:00 A 13:00 HORAS

Fecha: 17/11/2015
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Provincia de Antofagasta

REGISTRO DE ASISTENCIA DIALOGO PARTICIPATIVO:
LEVANTAMIENTO DEMANDAS LABORALES \

_PROVINCIA DE ANTOFAGASTA
(AUTORIZACION PARA GRABAR LA ACTIVIDAD)

Activigad: LEVANTAMIENTO DE CEMAKDAS LABORALES FROVINGIA DE ANTOFAGASTA, REGION DE ANTOFAOASTA
Lagar: FIT FINAING ANTOFAGASTA

SECTOR: COMERCIO Y TURISMO

Morarie: $:30 A 1400 HORAS Fecha: 2471172015
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Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

REGISTRO DE ASISTENCIA DIALOGO PARTICIPATIVO:
LEVANTAMIENTO DEMANDAS LABORALES

_PROVINCIA DE ANTOFAGASTA
(AUTORIZACION PARA GRABAR LA ACTIVIDAD)

Actividads LEVANTAMIENTD DE DEMANDAS LABORALES PROVINCIA DE MTOFAGASTA, ARDGION DE ANTOFAGASTA
Luga: FIT FINNIG ANTORAGASTA

SECTOR: CONSTRUCCION s
Horarioi 0930 & 14:00 HORAS Fechal 24/11/2015 /

MOMBAE EMPRESA 3 | NOMARE |
o | }
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REGISTRC D2 ASLETEMCIA RIAL S Pa ATV \
LEVANTAMIENTO DEMANDAS LABORALES
(AUTORIZACION PARA GRABAR LA ACTIVIDAD)

Actividad: LEVANTAMIENED DE DEMANDAS LABORALES PROVINGIA DE ANTOPAGASTA, REGION OE ANTOFAGASTA
Lugar: FIT FINNING ANTOFAGASTA

SECTOR: TRANSPORTE

Morario: 09:00 A 14:00 HORAS Facha: 24/11/201%
NOMARE EMPRESA O an CARGD
_ EMSTITUCION
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Fotografias de la actividad

Provincia de Tocopilla
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Provincia de El Loa
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