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1. Introduccién

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo realiza todos los afios diversos

didlogos provinciales ciudadanos en todas las regiones del pais.

En la Region de Antofagasta se realizaron 03 dialogos provinciales, donde
participaron empresas y gremios, la sociedad civil, autoridades, emprendedores, y
dirigentes vecinales, quienes conversaron sobre un nuevo Sistema Publico de
Empleo para Chile, conociendo los principales componentes que debiese tener
este sistema e identificando sus teméticas de mayor relevancia, las cuales estan

definidas desde nivel central.

Cabe sefialar que este diadlogo contd con la participacion de empresas de diversos
sectores productivos, debido a que fueron las mismas que participaron en las
mesas técnicas del proceso del levantamiento de demandas Laborales que se

realiz6 durante la mafnana.



2. Objetivo general

v" Crear un nuevo Sistema publico de Empleo para Chile conociendo las

visiones de las distintas provincias de la Region.

v' Abordar tematicas variadas como de inclusién y el rol del Estado para

obtener informacion de la ciudadania en torno a ellas.
3. Actividad

Se agruparon 5 mesas relacionadas con las teméticas de: Inclusiébn para la
empleabilidad, Mujeres y Jovenes e insercion laboral, Red de empleadores, Rol de

la sociedad Civil y Articulacion del Estado.

Cada mesa cont6 con la participacidén tanto de empresas, usuarios/as, servicios

publicos y juntas vecinales.

4. Sefialar lugar y fecha de actividad.

La actividad se realiz6 en el Hotel Terrado, a las 15:00 horas, el dia 13 de
Septiembre del presente afio.

5. Autoridades asistentes, sefialar cargo e institucion.
Pablo Rojas Martinez, Seremi del Trabajo y Prevision Social
Viviana Ramirez, Directora Regional de Sernameg

6. Cantidad de asistentes.

31 personas



7. Anexos

Invitaciéon

SENCE

+ Oportunidades

4 Capaz
+ Empleo

S.R.C. (55)2457900 senceantofagasta@sence.cl /

www.sence.cl

Angela Villalobos Lorca, Directora Regional del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, Sence, tiene el agrado de invitar a
usted al Didlogo Provincial de Antofagasta

INVITACION

DIALOGOS 2017
PROVINCIALES SENCE
UN NUEVO SISTEMA
PUBLICO DE EMPLEO
PARA UN CHILE +CAPAZ

En la ocasion se analizara un nuevo Sistema Publico de Empleo para
Chile, conociendo los principales exponentes que deberia tener este
sistema e identificando sus temdticas de mayor relevancia.

Lugar: salén Lascar del Hotel Terrado, ubicado en Baquedano #015,
Antofagasta

13 de Septiembre de 2017 | 15:00 horas.

Programa

SENCE

PROGRAMA

Diélogo Ciudadano en la Provincia de Antofagasta

15:00-15:30

15:30-15:40

15:40 - 15:50

15:50 - 16:50

16:50-17:15

17:15-17:30

17:30

Fecha: Miércoles 13 de Septiembre
Hora: 15:00
Hotel Terrado, salon Lascar

Acreditacian

Palabra Directora Regional del Sence

Angela Villalobos Lorca
Presentacion Dialogo ciudadano
Gloria Cartageno- Encargoda de la Unidad de Comunicociones
Diglogo participativo ciudadano

Plenario y Conclusiones

Palabras de Autoridad
Par confirmar

Cierre de |a actividad



Lista de participantes y firmas
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- Fotografias




- PPT utilizada en dialogo

[ |
[ |l]
SENCE DIALOGOS 2017
+ Oportunidades PROVINCIALES SENCE
+ Capaz UN NUEVO SISTEMA
+ Empleo PUBLICO DE EMPLEO
|PARA UN CHILE +CAPAZ |

DIALOGOS PROVINCIALES 2017

Subdireccion de Coordinaciondel
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

www.sence.cl

Gobierno de Chile

Objetivo del Servicio Nacional de Capacitaciéon y
Empleo

MISION: Mejorar la
empleabilidad, a través de una
gestion articulada y con calidad

de la orientacion, capacitacion e

intermediacion laboral

VISION: Ser una institucion
publica de excelencia que lidere
el desarrollode politicasy

programas para potenciar el
desarrollode las personasa lo
largo de su trayectoria laboral.

www.sence.cl



« En ese contexto, es que SENCE ha definido la
empleabilidad como el foco central de su gestion

/” UN MEDIO PARA EL
DESARROLLO DE
CAPACITACION % COMPETENCIAS Y
HABILIDADES, ESTE
ES LE PRINCIPAL
OBJETIVO )

CREAR UN NUEVO SISTEMA DE
INTERMEDIACION Y CAPACITACION LABORAL
QUE INTEGRE SERVICIOS DE INFORMACION Y
ORIENTACION, DIAGNOSTICO DE
EMPLEABILIDAD, APRESTO LABORAL,
VERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
Y CAPACITACION

www.sence.cl

-_—
Contexto del didlogo ciudadano

« éQué se busca?
Conversar junto los participantes sobre un nuevo sistema
publico de empleo para Chile.

+ éQué necesitamos?
» Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema pablico
de empleo
» Establecer los actores del sistema.
« Identificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el
sistema.

www.sence.cl



3. Metodologia

« Los temas a trabajar son los siguientes:
Inclusion para la empleabilidad
Mujeres, Jovenes e insercion laboral.
Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
Rol de la Sociedad Civil en la intermediacién laboral
Articulacion del Estado para la Empleabilidad

« Cada tema tendra 3 preguntas que permitira tener una
mejor vision de cada representante de las mesas.

« Finalmente se debe realizar las conclusiones
correspondiente a cada tema, estas deben ser generales.

www.sence.cl

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

DIALOGOS CIUDADANOS PROVINCIALES 2017

Subdireccion de Coordinacion del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

www.sence.cl

Gobierno de Chile




- Dialogo en prensa

ELMERCURIO DE ANTOFAGASTA | Miércoles 20 de septiembre de 201?
Sence realizo dialogo ciudadano

@ Con ¢l fin de recoger informacion sectorial de empleoy
la vision de la ciudadania sobre temdticas laborales, el Ser-
vicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence) de Anto-
fagasta desarroll6 un didlogo en el Hotel Terrado de la ca-
pital regional para crear una parrilla de cursos que obedez- |
cana lanecesidad laboral de la zona. 4 ELENCUENTRO FUE EN EL HOTEL TERRADO.

http://www.mercurioantofagasta.cl/impresa/2017/09/20/full/cuerpo-
principal/6/?utm source=pagina&utm campaign=soychile&utm medium=7

Sence realizo dialogo
ciudadano en Antofagasta

SENCE

Recoger informacion sec-
torial de empleo y la vision
de la ciudadania sobre te-
maticas laborales, de em-
pleabilidad y capacitacion
relacionadas al Servicio
Nacional de Capacitaciény
Empleo, es lo que buscé la
jornada territorial que se
realizé en la Provincia de
Antofagasta.

El encuentro comenzo con
la conformacion de mesas
técnicas sectoriales, las
cuales abordaron el proce-
so del Levantamiento de
Demandas Laborales,cuyo  ELENCUENTRO CIUDADANO,
foco principal serd deter-

minar las necesidades la- mandas laborales es el
borales y de capacitacién  principal insumo para el
de las empresas y gremios  diseno de la parrilla de los

http://www.estrellaantofagasta.cl/impresa/2017/09/19/full/cuerpo-principal/6/



http://www.mercurioantofagasta.cl/impresa/2017/09/20/full/cuerpo-principal/6/?utm_source=pagina&utm_campaign=soychile&utm_medium=7
http://www.mercurioantofagasta.cl/impresa/2017/09/20/full/cuerpo-principal/6/?utm_source=pagina&utm_campaign=soychile&utm_medium=7
http://www.estrellaantofagasta.cl/impresa/2017/09/19/full/cuerpo-principal/6/

E SoyantOfagaSta < Regresar a soychile

Sence realiz6 dialogo ciudadano
para conocer las demandas
laborales en la Regién de
Antofagasta

19.09.2017 Con ello, se elaborara una parrilla de cursos para satisfacer la necesidades

-en lo laboral- de la zona

http://www.soychile.cl/Antofagasta/Sociedad/2017/09/19/488136/Sence-realizo-dialogo-
ciudadano-para-conocer-las-demandas-laborales-de-la-Region-de-Antofagasta.aspx

- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo

Tema N°1 Inclusién Laboral

¢Como son las condiciones de oferta de capacitacion en relacion a estos
grupos?

v' Existen las condiciones de oferta, sin embargo, los requisitos no permiten
gue gran parte del publico accedan a capacitacion, ejemplos:
- Registro social de hogares (80) %
- Nivel educacional
- Edad
- Nivelacién educacional del migrante, y permanencia definitiva.

¢Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a
capacitacion) de estos grupos?

v/ Generar convenios entre servicios (ej.: + capaz- sename)


http://www.soychile.cl/Antofagasta/Sociedad/2017/09/19/488136/Sence-realizo-dialogo-ciudadano-para-conocer-las-demandas-laborales-de-la-Region-de-Antofagasta.aspx
http://www.soychile.cl/Antofagasta/Sociedad/2017/09/19/488136/Sence-realizo-dialogo-ciudadano-para-conocer-las-demandas-laborales-de-la-Region-de-Antofagasta.aspx

v Discriminacion positiva por asegurar cupos para determinada poblacién

¢, Qué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las
personas puedan insertarse laboralmente?

v Establecer redes entre distintos servicios (publicos y privados)
v “inmigrantes, infractores de ley, discapacitados, transgéneros, adulto
mayor, entre otros.

Tema N° 2 Mujeres y jovenes e insercion Laboral
¢ Como podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jovenes?

v" Generar y vincular la practica laboral al curso en plazos prudentes

v Informar previo al curso procedimientos para reclamos e insatisfacciones
del curso (evitar deserciones)

v Incorporar cuidado infantil transversal

v" Adecuar cursos al perfil del usuario (territorio)

¢ Qué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?

v Evaluacion antes y post del curso
v Flexibilizar participacién en curso (edad)

¢,Qué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las
condiciones de empleabilidad?

v Incentivo a empresas (subsidios)
v' Descentralizacion en seleccién de cursos

Tema N°3 Red de empleadores

v Profesionalizacién area capacitacion de las empresas

v" Recursos para mejorar competencias a través de la capacitacion

v Ajuste de instrumentos para atender la diversidad de las empresas
v Formular una politica de capital humano

v Incentivar a las empresas a través del reconocimiento de sus pares.

Tema N°4 Rol de la sociedad civil

¢, Cudl es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de
intermediacion laboral?

v Nudos criticos:
-requisitos (acceso)
-exigencias

ROL
ACTIVO



Discriminacion

¢,Cuales son las condiciones del entorno politico/programatico que se
requieren para que la Sociedad Civil pueda participar activamente en el
proceso de intermediacion laboral?

v Participacion en estas instancias
v" Mecanismos/ rigurosidad

¢, Qué buenas practicas podria destacar en la relacion Estado-Sociedad Civil
en materia de Intermediacion Laboral?

v' Generacion y activacion de redes
v Autogestion
v" Aplicacién de facil acceso como la bolsa nacional de empleo
v’ Situaciones pendientes:
- Acceso: criterios de seleccion
- Nudos en las redes: utilizacion no adecuada.

Tema N°5 Articulacion del Estado

¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el
desarrollo de mejores procesos de Intermediacién Laboral?

v’ Eleccion de los postulantes
v' Captar el interés de los usuarios, y si efectivamente les sirven los cursos
v Evaluacion “filtros” postulantes

¢Cuales son los desafios de los servicios publicos para mejorar la
empleabilidad y acompafiar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del
pais?

v" Incentivo laboral

v Coordinacion con otros servicios publicos

v Vinculacién con otras entidades

v Innovar en los cursos (tecnologia- medio ambiente- energias renovables)

¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para
mejorar la empleabilidad?

v' Programas con capacitacion, vinculacion y seguimiento
v" Mayor fiscalizacion

v' Alianzas estratégicas

v Centro desarrollo de negocios



