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1. Introduccién

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo realiza todos los afios diversos

didlogos provinciales ciudadanos en todas las regiones del pais.

En la Region de Antofagasta se realizaron 03 dialogos provinciales, donde
participaron empresas y gremios, la sociedad civil, autoridades, emprendedores, y
dirigentes vecinales, quienes conversaron sobre un nuevo Sistema Publico de
Empleo para Chile, conociendo los principales componentes que debiese tener
este sistema e identificando sus teméticas de mayor relevancia, las cuales estan

definidas desde nivel central.

Cabe sefialar que este diadlogo contd con la participacion de empresas de diversos
sectores productivos, debido a que fueron las mismas que participaron en las
mesas técnicas del proceso del levantamiento de demandas Laborales que se

realiz6 durante la mafiana.



2. Objetivo general

v" Crear un nuevo Sistema publico de Empleo para Chile conociendo las

visiones de las distintas provincias de la Region.

v' Abordar tematicas variadas como de inclusién y el rol del Estado para

obtener informacion de la ciudadania en torno a ellas.

3. Actividad

Se agruparon 5 mesas relacionadas con las tematicas de: Inclusion para la
empleabilidad, Mujeres y Jovenes e insercion laboral, Red de empleadores, Rol de

la sociedad Civil y Articulacion del Estado.

Cada mesa conté con la participacion tanto de empresas, usuarios/as, servicios

publicos y juntas vecinales.

4. Sefialar lugar y fecha de actividad.

La actividad se realiz6é en el Hotel Diego de Almagro, a las 15:00 horas, el dia 23
de Agosto del presente afo.

5. Autoridades asistentes, sefialar cargo e institucion.

Patricia Garay, en representacion del municipio de la llustre Municipalidad de
Calama

Rodrigo Barrera, Presidente de la Camara de Comercio de Calama

Alejandra Alvarez, Gerente de Proloa

6. Cantidad de asistentes.

41 personas



7. Anexos

- Invitacion

SENCE

+ Oportunidades 3
+ Capaz - |NV|TAC|ON

+ Empleo

DIALOGOS 2017

Angela Villalobos Lorca, Directora Regional del Servicio Nacional PROVINCIALES SENCE
de Capacitacién y Empleo, Sence, tiene el agrado de invitar a

usted al Didlogo Provincial El Loa. UN NUEVO SISTEMA

PUBLICO DE EMPLED
PARA UN CHILE +CAPAZ

En la acasion se analizard un nueva Sistema Piiblico de Empleo para
Chile, conociendo los principales exponentes que deberia tener este
sistema e identificando sus tematicas de mayor relevancia.

Lugar: salén Calama del Hotel Diego de Almagro, ubicado en Pedro Ledn

Gallo #1840. Calama.
S.R.C. (55)2457900 senceantofagasta@sence.cl / 23 de Agosto de 2017 | 15:00 horas.
TODOS |t

POR
www.sence.cl CHILE

SENCE

PROGRAMA
Dialogo Ciudadano en la Provincia de Antofagasta
Fecha: Miércoles 23 de Agosto

Hora: 15:00
Hotel Diego de Almagro

15:00—15:30 Acreditacién

15:30—15:40 Presentacion Didlogo ciudadano
Gloria Cartagena- Encargada de la Unidad de Comunicaciones

15:40—16:00 Dialogo participativo ciudadano
16:00—17:00 Plenario y Conclusiones

17:00 Cierre de la actividad



Lista de participantes y firmas
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- Fotografias

- PPT utilizada en dialogo

|
1
SENCE DIALOGOS 2017
+ Oportunidades ‘PROV[NCIA@ENCE_
+ Capaz UN NUEVO SISTEMA
+ Empleo PUBLICO DE EMPLEO
PARA UN CHILE +CAPAZ

DIALOGOS PROVINCIALES 2017

Subdireccion de Coordinaciéondel
Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

SENCE
Ministerso del Trabuo
¥ Previsida Social

www.sence.cl

Goblerno de Chile



Objetivo del Servicio Nacional de Capacitacion y

Empleo

—
—

www.sence.cl

MISION: Mejorar la
empleabilidad, a través de una
gestion articulada y con calidad
de la orientacion, capacitacion e
intermediacion laboral

VISION: Ser una institucién
publica de excelencia que lidere
el desarrollode politicasy
programas para potenciar el
desarrollode las personasa lo
largo de su trayectorialaboral.

« En ese contexto, es que SENCE ha definido la
empleabilidad como el foco central de su gestion

CAPACITACION —
[

CREAR UN NUEVO SISTEMA DE
INTERMEDIACION Y CAPACITACION LABORAL
QUE INTEGRE SERVICIOS DE INFORMACION Y
ORIENTACION, DIAGNOSTICO DE
EMPLEABILIDAD, APRESTO LABORAL,
VERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
Y CAPACITACION

/” UN MEDIO PARA EL
DESARROLLO DE
COMPETENCIASY
HABILIDADES, ESTE
ES LE PRINCIPAL
OBJETIVO )

www.sence.cl




[
Contexto del didlogo ciudadano

+ &éQué se busca?

Conversar junto los participantes sobre un nuevo sistema
publico de empleo para Chile.

« éQué necesitamos?
» Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema piblico
de empleo

« Establecer los actores del sistema.

* |dentificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el
sistema.

www.sence.cl

3. Metodologia

« Los temas a trabajar son los siguientes:
Inclusion para la empleabilidad
Mujeres, Jovenes e insercion laboral.
Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
Rol de la Sociedad Civil en la intermediacién laboral
Articulacion del Estado para la Empleabilidad

3

Cada tema tendrda 3 preguntas que permitira tener una
mejor vision de cada representante de las mesas.

3
*

3

Finalmente se debe realizar las conclusiones
correspondiente a cada tema, estas deben ser generales.

0
%!

www.sence.cl



SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

DIALOGOS CIUDADANOS PROVINCIALES 2017

Subdireccion de Coordinacion del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

www.sence.cl

Goblerno de Chile

- Dialogo en prensa

(Z] soycalama e

Reconocen demandas laborales y
de capacitacion en Calama

24.08.2017 Sence realizé dialogo con los emprendedores de la Provincia El Loa

http://www.soychile.cl/Calama/Sociedad/2017/08/24/483509/Reconocen-demandas-laborales-y-
de-capacitacion-en-Calama.aspx



http://www.soychile.cl/Calama/Sociedad/2017/08/24/483509/Reconocen-demandas-laborales-y-de-capacitacion-en-Calama.aspx
http://www.soychile.cl/Calama/Sociedad/2017/08/24/483509/Reconocen-demandas-laborales-y-de-capacitacion-en-Calama.aspx

AFIN DE MEJORAR PARILLA DE CURSOS OFERTADOS.

Realizan dialogo sobre
tematicas laborales

Recoger informacién sec-
torial de empleoy la vision
de la ciudadania sobre te-
maticas laborales, de em-
pleabilidad y capacitacion
relacionadas al Servicio
Nacional de Capacitacién y
Empleo, es lo que buscé la
jornada territorial que se
realiz6 en la Provincia de
El Loa, y que tuvo una gran
convocatoria.

El encuentro comenzé con

necientes a seis sectores<
productivos de: Hoteleriay
Restaurante, Comercio al
por mayor y por menor,
Transporte, almacena-
mientos y comunicacio-
nes, Explotacién de minas
y canteras, Construccion y
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alqui-
ler. De esta forma se pue-
da obtener informacién
conducente a la incorpora-

la conformacion de mesas  cién de nuevos trabajado-
5B i B S PR D B SR

http://www.estrellaloa.cl/impresa/2017/08/28/full/cuerpo-principal/5/

- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo
Tema N°1 Inclusién Laboral

¢Como son las condiciones de oferta de capacitacion en relacion a estos
grupos?

v Existe un desconocimiento hacia las personas que estan en situacion de
discapacidad, por lo que la oferta de capacitacion es escasa de acuerdo a
lo que ellos estan requiriendo.

¢,Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a

capacitacion) de estos grupos?
v' Debe haber una mayor difusion, no sélo en los medios locales, sino utilizar
otro tipo de instrumentos para que la gente pueda optar a estos cursos.

¢, Qué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las
personas puedan insertarse laboralmente?

v" Que exista un incentivo a la contratacién
v" Que el fondo de inversién del programa mujer emprendedora se adecue a

la realidad local
v" Que existan capacitaciones a las empresas sobre inclusion laboral

Tema N° 2 Mujeres y jovenes e insercion Laboral


http://www.estrellaloa.cl/impresa/2017/08/28/full/cuerpo-principal/5/

¢ Como podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jovenes?

v' Generar redes con las empresas
v" Seguimiento de los cursos- resultados finales- control y retroalimentacién

¢, Qué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?

v' Exposiciones de las personas capacitadas
v" Nexos con empresas para abrir camino laboral a las personas capacitadas

¢Qué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las
condiciones de empleabilidad?

v Incentivo hacia las empresas (subsidios) y trabajadores
v’ Ferias laborales de capacitacion

v' Cambios de la poblacion objetivo

v" Ampliar difusion de capacitaciones

Tema N°3 Red de empleadores

v Capacitacién acorde a lo que se esta requiriendo:

-monitores de tejido de la zona (turismo)

- Monitores locales

Competencias laborales; habilidades socio afectivo o habilidades blandas.
Reforzar las habilidades blandas a los futuros trabajadores

Creacién de buenas practicas:

-incentivo real para el empresario

-capacitaciones realmente orientadas a grupos mas vulnerables, es decir,
gue su foco sea mas amplio:

-personas en situacion de calle

-personas en situacion de discapacidad (de todo tipo)

-personas en proceso de rehabilitacion.

ANRNEN

Tema N°4 Rol de la sociedad civil

¢, Cudl es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de
intermediacion laboral?

v La sociedad civil tiene un rol fundamental en la informacion y comunicacion
mutua.

v Es el soporte y enlace de las politicas publicas

v" Potencian la participacién comunitaria

v' Empodera a los lideres

¢ Cudles son las condiciones del entorno politico/programéatico que se
requieren para que la Sociedad Civil pueda participar activamente en el
proceso de intermediacion laboral?

v’ apoyo de las juntas vecinales y otras organizaciones de base



lideres capacitados

diagnéstico y andlisis de las situaciones laborales y de mercado

que los lideres reciban algun tipo de incentivo para desarrollar su trabajo
intervencion y unidad comunitaria

potenciar habilidades y competencias de todos los grupos

mejor uso y acceso a los medios digitales

AN NI N N NN

¢ Qué buenas préacticas podria destacar en la relacion Estado-Sociedad Civil
en materia de Intermediacion Laboral?

v' Dialogo comunales

v Plazas ciudadanas

v Ferias laborales

v' Capacitaciones

v" Encuentros comunales- provinciales y regionales

v Informaciéon de grupos educacionales (universidades . centro de educacion
técnica)

Tema N°5 Articulaciéon del Estado

v" Una articulacion con aparataje estatal

v' Que las capacitaciones que son ofrecidas a través de las OMIL tenga
socios estratégicos, que se guien por la responsabilidad social empresarial
para incluir a personas en condicién de vulnerabilidad

v" Que exista un acompafiamiento para medir favorablemente la insercion de
los usuarios al mundo laboral






