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1. Introduccién

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo realiza todos los afios diversos

didlogos provinciales ciudadanos en todas las regiones del pais.

En la Region de Antofagasta se realizaron 03 dialogos provinciales, donde
participaron empresas y gremios, la sociedad civil, autoridades, emprendedores, y
dirigentes vecinales, quienes conversaron sobre un nuevo Sistema Publico de
Empleo para Chile, conociendo los principales componentes que debiese tener
este sistema e identificando sus tematicas de mayor relevancia, las cuales estan

definidas desde nivel central.

Cabe sefialar que este diadlogo contd con la participacion de empresas de diversos
sectores productivos, debido a que fueron las mismas que participaron en las
mesas técnicas del proceso del levantamiento de demandas Laborales que se

realiz6 durante la mafiana.



2. Objetivo general

v" Crear un nuevo Sistema publico de Empleo para Chile conociendo las

visiones de las distintas provincias de la Region.

v' Abordar tematicas variadas como de inclusién y el rol del Estado para

obtener informacion de la ciudadania en torno a ellas.

3. Actividad

Se agruparon 5 mesas relacionadas con las tematicas de: Inclusion para la
empleabilidad, Mujeres y Jovenes e insercion laboral, Red de empleadores, Rol de

la sociedad Civil y Articulacion del Estado.

Cada mesa conté con la participacion tanto de empresas, usuarios/as, servicios

publicos y juntas vecinales.

4. Sefialar lugar y fecha de actividad.

La actividad se realiz6 en la Hosteria Tocopilla, a las 09:30 horas, el dia 09 de
Agosto del presente afio.

5. Autoridades asistentes, sefialar cargo e institucion.

Claudia Rosales, Directora de Dideco de la llustre Municipalidad de Tocopilla, en
representacion del alcalde.

Eduardo Toledo, en representacion del Gobernador de la Provincia.

6. Cantidad de asistentes.

26 personas



7. Conclusiones

Tema N°1 Inclusion Laboral

v
v

ANRNRN

No existe capacitacion que aborde todas las discapacidades que existen

La gran mayoria de las personas que si logran capacitarse no son incluidas
en el sistema laboral

Que la atencion de los servicios publicos sea inclusiva

Capacitaciones con un pin Unico

Capacitaciones para trabajadores y empleadores, en cuanto al lenguaje de
sefias u otros modelos de Inclusividad

Alianzas estratégicas entre el mundo publico y el privado.

Mayor capacidad de las empresas para realizar pasantias y practicas
laborales

Incentivo al empleador por la instalacion de un nuevo cupo laboral,
refiriéndose a los usuarios y usuarias de los programas del Sence.

Tema N° 2 Mujeres y jovenes e insercion Laboral

v' Considerando que el Estado chileno es asistencialista, sugerimos la
creacion de un sistema de selecciobn de usuarios, que contemple una
primera etapa donde un equipo multidisciplinario (psicologos, asistente
social, socibélogos, etc.) visualice habilidades del postulante

Querer no es = a poder

v’ Se sugiere registro actualizado de los beneficiarios/as, por sector
productivo, de forma digital, a al cual las empresas puedan acceder.

v" Mejor focalizacién de la capacitacion dirigida a usuarios/as, atendiendo las
necesidades de la comuna, las habilidades de los usuarios y las demandas
de las empresas.

v' Sence carece de una etapa de seguimiento a usuario

Etapa
Capacitacion Seguimiento
Previa

Tema N°3 Red de empleadores

Registro actualizado

Acreditacion
(certificado)

Mejorar estandar
de los OTEC

v Fortalecer las competencias blandas, refiriéendose a la responsabilidad,
compromiso, capacitacion y reinsercion.

v' Resguardar

los comercios establecidos,

fiscalizacion y transparencia e informacion.

v' Crear un didlogo permanente entre el Estado y el empleador

a

través de

recursos de



Tema N°4 Rol de la sociedad civil

v

A NANEA NI NN

Acotar y definir la sociedad civil: unidad productiva- gremios tercer sector,
etc.

Dialogo intersectorial

Rol del gobierno local

Agentes econdémicos

Evaluacion mensual dindmica mercado del trabajo

Mejorar el acceso a los sistemas en linea: RSH, Direccion del Trabajo,
Prevision, etc.

Tema N°5 Articulacion del Estado

v

Problematica:

-Falta de oportunidades

-Tocopillanos/as y su fama, se refieren especificamente a que carecen de
responsabilidad y compromiso con el trabajo

-existe una percepcion general con los retrasos que tiene el Sence tanto
para el inicio como el término de los cursos

-falta de cultura

Soluciones:

-mayor cobertura de sectores productivos

-otec que pertenezca al municipio

-Mayor filtro en entrega de beneficios

-que exista nuevos canales de informacion como una TV comunal.
Desafios:

-Mayor capacitacion para empresarios y ciudadanos

-empoderamiento de representante de organizaciones

-fiscalizacion, e inspeccion del trabajo y sence

Experiencias destacables:

-alianzas con municipalidad, gobernacion y M.O.P

-trabajo futuro con sector productivo, comercio y otros

Anexos

- Invitacion



SENCE

4+ Oportunidades

+ Capaz — INVITACION
+ Empleo
. DIALOGOS 2017
Angela Villalobos Lorca, Directora Regional del Servicio Nacional
o . L PROVINCIALES SENCE
de Capacitacién y Empleo, Sence, tiene el agrado de invitar a —_——
usted al Didlogo Provincial de Tocopilla. BEBTI%%VSESSJIT;E%
PARA UN CHILE +CAPAZ

En la ocasion se analizard un nuevo Sistema Publico de Empleo para
Chile, conaciendo los principales exponentes que deberia tener este
sistema e identificando sus tematicas de mayor relevancia.

Lugar: Hosteria Codelco, ubicado en Av. Leonardo Guzmdn S/N, Tocopilla

S.R.C. (55)2457900 senceantofagasta@sence.cl / 09 de Agosto de 2017 | 11:00 horas.

TODOS |

www.sence.cl CHILE

Programa

SENCE

PROGRAMA
Dialogos ciudadanos con enfoque en el Levantamiento de
Demandas Laborales

Fecha: migrcoles 00 de Agnstn
Lugar: Hosteria Codelco
Direccion: 4v. Leonardo Guzman 5/N

09:30-10:00 Acreditacion

10:00-10:10 Presentacién del Procese del Levantamiento de Demandas
Laborales. Maria Jose Salas - Ejecutiva de Empresas

10:10-11:30 Ejecucian de Mesas técnicas del Levantamiento de Demandas
Laborales.

11:30-13:00 Dialogo participativo ciudadano
13:30-14:30 Almuerzo Protocolar
14:30-16:00 Plenario y conclusiones

16:00 Cierre de |a actividad



Lista de participantes y firmas
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- PPT utilizada en didlogo
-

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

DIALOGOS 2017
PROVINCIALES SENCE

UN NUEVO SISTEMA
PUBLICO DE EMPLEO
PARA UN CHILE +CAPAZ

DIALOGOS PROVINCIALES 2017

Subdireccién de Coordinaciéondel

Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

SENCE
»

inisterto del Tr

Goblerno de Chile

Objetivo del Servicio Nacional de Capacitacién y

Empleo

—

—

MISION: Mejorar la
empleabilidad, a través de una
gestidn articulada y con calidad
de la orientacion, capacitacion e
intermediacion laboral

VISION: Ser una institucién
publica de excelencia que lidere
el desarrollode politicasy
programas para potenciar el
desarrollode las personasa lo
largo de su trayectoria laboral.




« En ese contexto, es que SENCE ha definido la
empleabilidad como el foco central de su gestion

/” UN MEDIO PARA EL
DESARROLLO DE
CAPACITACION %‘ COMPETENCIASY
HABILIDADES, ESTE
ES LE PRINCIPAL
OBJETIVO )

CREAR UN NUEVO SISTEMA DE
INTERMEDIACION Y CAPACITACION LABORAL
QUE INTEGRE SERVICIOS DE INFORMACION Y
ORIENTACION, DIAGNOSTICO DE
EMPLEABILIDAD, APRESTO LABORAL,
VERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
Y CAPACITACION

www.sence.cl

[
Contexto del didlogo ciudadano

« éQué se busca?
Conversar junto los participantes sobre un nuevo sistema
publico de empleo para Chile.

« éQué necesitamos?
» Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema pUblico
de empleo
+ Establecer los actores del sistema.
* Identificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el
sistema.

www.sence.cl



3. Metodologia

« Los temas a trabajar son los siguientes:
Inclusién para la empleabilidad
Mujeres, Jovenes e insercion laboral.
Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
Rol de la Sociedad Civil en la intermediacién laboral
Articulacion del Estado para la Empleabilidad

« Cada tema tendra 3 preguntas que permitira tener una
mejor vision de cada representante de las mesas.

« Finalmente se debe realizar las conclusiones
correspondiente a cada tema, estas deben ser generales.

www.sence.cl

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

DIALOGOS CIUDADANOS PROVINCIALES 2017

Subdireccion de Coordinacion del
Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

www.sence.cl

Gobierno de Chile




- Dialogo en prensa

A ESTRELLA
SABADO 12 DEAGOSTO 2017

Actualidad

Entregan titulos de
dominio a vecinos

Residentes de
Alto Covadonga
recibieron este
beneficio en
grata ceremonia.

Pablo Mamani Prado

lomamani@estrellatocopilla.

ras varios afos de es-
T pera, finalmente

ayer 226 residentes
de los departamentos so-
ciales Alto Covadonga reci-
bieron sus titulos de domi-
nio, en una ceremonia or-
ganizada por el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo
en el Puerto Salitrero.

A lacita llegaron los be-
neficiarios, como también
el subsecretario de Vivien-
da y Urbanismo, Ivdn
Leonhardt, en compaiiia
de las principales autori-
dades regionales, provin-
ciales y locales de Tocopi-
lla.

Aqui llegaron varios
grupos de vecinos de ese
sector habitacional, entre-
gados entre 2013 y agosto
del 2014, luego de los em-
bates del terremoto que
afecté a Tocopilla. A su
vez, también se entreg6 so-
lucién habitacional a
aquellas personas allega-
das y a vecinos que postu-
laron por subsidio regular
del Serviu.

“El que podamos estar

PABLO MAMANI PRADO

AHORA LOS VECINOS YA SON PROPIETARIOS DE SUS DEPARTAMENTOS CON TODAS LAS DE LA LEY.

entregando un niimero de
menor de 226 escrituras,
sin duda que permite tam-
bién que las familias, en
consecuencia, ademds de
vivir, ser propietarios y po-
der postular a otros tipos
programas que tenemos

viviendas han sido recu-
peradas por “mal uso”
en el sector de Alto Co-
vadonga.

nosotros. Efectivamente
se requeria de este proce-
s0, que tal vez no fue tan
rdpido como nos hubiera
gustado”, expreso el sub-
secretario de Vivienda,
Ivin Leonhardt.

Alto Covadonga tiene 620
departamentos distribui-
dos en 39 blocks de cinco
pisos, incluyendo ademas
cinco sedes comunitarias,
vialidad, estacionamien-
tos y espacios para seguir
construyendo en el lugar,
como dreas verdes.

SUBSIDIOS

Paralelamente en la activi-
dad, untotal de 115 familias
recibieron los subsidios de-
nominados Programa de
Proteccion del Patrimonio
Familiar (PPPF) y Subsidio de
Sectores Medios DS1.

Del primero fueron benefi-
ciadas 73 personasyy del se-
gundo 42, donde podran
mejorar sus viviendas con el
PPFF o adquirir su casita pro-
piaenelcasodel DS1.

CON ESTOS RESULTADOS SE FORMARAN PROGRAMAS PARA 2018.

Sence organiza dialogo
sobre realidad labora

Recoger informacién sec-
torial de empleo y la vision
de la ciudadania sobre te-
madticas laborales relacio-
nadas con el Servicio Na-
cional de Capacitacién y
Empleo (Sence), es lo que
buscé la jornada territo-
rial que se realizé en la
Provincia de Tocopilla.

El encuentro comenzd con
la conformacién de mesas
técnicas sectoriales, las
cuales abordaron el proce-
so del levantamiento de
demandas laborales, cuyo
foco principal es determi-
nar las necesidades de las
empresas y gremios perte-
necientes a los sectores
productivos de: hoteleriay
restoranes, comercio al
POT mayor y por menor e
industria turera,

yde esta forma obtener in-

formacién conducenteala
incorporacién de nuevas
personas al mundo labo-
ral.

El proceso del levanta-
miento de demandas labo-
rales es el principal insu-
mo para el diseno de la pa-
rrilla de los cursos de to-
dos los programas que
cuenta Sence para el 2018.
“Los didlogos sirven para
tener un mayor acerca-
miento de las necesidades
que se estdn requiriendo,
principalmente en mate-
ria de capacitacién. Dado
que Sence estd trabajando
para que la formacién de
capital humano sea un
medio que propicie que las
personas puedan ingresar
al mundo laboral”, senalé
la directora regional del
Sence, Angela Villalobos.

PABLO MAMAN| PRADO

URANIA NIKIFOROS FUE RECONOCIDA COMO DIRIGENTA VECINAL.

Un éxito la cena por el “Dia del
Dirigente” en el Puerto Salitrero

Con una simple, pero emo-
tiva ceremonia, los diri-
gentes del Puerto Salitrero
fueron homenajeados en
su dia por las autoridades
y la Municipalidad de To-
copilla.

En ese sentido, a través de
una cena y shows artisti-
cos, fue reconocida la la-
bor de 21 dirigentes que se
desempenan en las dreas
social, deportivay cultural

de la ciudad.

Maritza Pino, Esmirna
Brontis, Paola Ibaceta,
Herma Alvarez, Emilia Al-
faro, Pedro Orellana y No-
ra Guerrero, fueron los
primeros dirigentes home-
najeados en la ocasion.
Uno de los momentos mds
emotivos de la jornada fue
cuando el cuerpo de con-
cejales y el alcalde Luis Mo-
yano le entregaron un re-

conocimiento a Urania Ni-
kiforos, quien lleva casi 60
anos como dirigenta veci-
nal en Tocopilla, loque ge-
ner6é aplausos cerrados
por parte de los presentes.
Por otro lado también reci-
bieron diplomas en home-
naje por su ardua labor
por el desarrollo de la ciu-
dad como dirigentes: Rosa
Pineda, Fernando Escobar,
Zunilda Briones, Olga

Fuenzalida, Jorge Araya,
Leonor Araya, Yesenia Gu-
tiérrez, Juan Rivero, Adela
Tapia, Drina Barrios, Car-
los de la Vega Rivera, Patri-
cio Oyarce y Luisa Huido-
bro. Ademds hubo niime-
T0s artisticos para ameni-
zar la jornada, a cargo de
Patricio Figueroa, triunfa-
dor del programa “Mi
nombre” y doble de Juan
Gabriel.



