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1. Introducción 

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo realiza todos los años diversos 

diálogos provinciales ciudadanos en todas las regiones del país.  

En la Región de Antofagasta se realizaron 03 diálogos provinciales, donde 

participaron empresas y gremios, la sociedad civil, autoridades, emprendedores, y 

dirigentes vecinales, quienes conversaron sobre un nuevo Sistema Público de 

Empleo para Chile, conociendo los principales componentes que debiese tener 

este sistema e identificando sus temáticas de mayor relevancia, las cuales están 

definidas desde nivel central. 

Cabe señalar que este diálogo contó con la participación de empresas de diversos 

sectores productivos, debido a que fueron las mismas que participaron en las 

mesas técnicas del proceso del levantamiento de demandas Laborales que se 

realizó durante la mañana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Objetivo general 

✓ Crear un nuevo Sistema público de Empleo para Chile conociendo las 

visiones de las distintas provincias de la Región. 

 

✓ Abordar temáticas variadas como de inclusión y el rol del Estado para 

obtener información de la ciudadanía en torno a ellas.  

 

 

3. Actividad 

Se agruparon 5 mesas relacionadas con las temáticas de: Inclusión para la 

empleabilidad, Mujeres y Jóvenes e inserción laboral, Red de empleadores, Rol de 

la sociedad Civil y Articulación del Estado. 

Cada mesa contó con la participación tanto de empresas, usuarios/as, servicios 

públicos y juntas vecinales. 

 

4. Señalar lugar y fecha de actividad. 

La actividad se realizó en la Hostería Tocopilla, a las 09:30 horas, el día 09 de 

Agosto del presente año. 

 

5. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución. 

Claudia Rosales, Directora de Dideco de la Ilustre Municipalidad de Tocopilla, en 

representación del alcalde. 

Eduardo Toledo, en representación del Gobernador de la Provincia. 

 

6. Cantidad de asistentes. 

26 personas 

 

 

 



7. Conclusiones 

Tema N°1 Inclusión Laboral 

✓ No existe capacitación que aborde todas las discapacidades que existen 

✓ La gran mayoría de las personas que si logran capacitarse no son incluidas 

en el sistema laboral 

✓ Que la atención de los servicios públicos  sea inclusiva 

✓ Capacitaciones con un pin único 

✓ Capacitaciones para trabajadores y empleadores, en cuanto al lenguaje de 

señas u otros modelos de Inclusividad 

✓ Alianzas estratégicas entre el mundo público y el privado. 

✓ Mayor capacidad de las empresas para realizar pasantías y prácticas 

laborales  

✓ Incentivo al empleador por la instalación de un nuevo cupo laboral, 

refiriéndose a los usuarios y usuarias de los programas del Sence. 

Tema N° 2 Mujeres y jóvenes e inserción Laboral 

✓ Considerando que el Estado chileno es asistencialista, sugerimos la 

creación de un sistema de selección de usuarios, que contemple una 

primera etapa donde un equipo multidisciplinario (psicólogos, asistente 

social, sociólogos, etc.) visualice habilidades  del postulante 

Querer no es = a poder 

 

✓ Se sugiere registro actualizado de los beneficiarios/as, por sector 

productivo, de forma digital, a al cual las empresas puedan acceder. 

✓ Mejor focalización de la capacitación dirigida a usuarios/as, atendiendo las 

necesidades de la comuna, las habilidades de los usuarios y las demandas 

de las empresas. 

✓ Sence carece de una etapa de seguimiento a usuario 

 

 

 

 

Tema N°3  Red de empleadores 

✓ Fortalecer las competencias blandas, refiriéndose a la responsabilidad, 

compromiso, capacitación y reinserción.  

✓ Resguardar los comercios establecidos, a través de recursos de 

fiscalización y transparencia e información. 

✓ Crear un  diálogo permanente entre el Estado y el empleador 

 

Etapa  

Previa  
Capacitación  Seguimiento  

Registro actualizado 

Acreditación 

(certificado) 

Mejorar estandar 

de los OTEC  



Tema N°4 Rol de la sociedad civil 

✓ Acotar y definir la sociedad civil: unidad productiva- gremios tercer sector, 

etc. 

✓ Diálogo intersectorial 

✓ Rol del gobierno local 

✓ Agentes económicos 

✓ Evaluación mensual dinámica mercado del trabajo 

✓ Mejorar el acceso a los sistemas en línea: RSH, Dirección del Trabajo, 

Previsión, etc. 

Tema N°5 Articulación del Estado 

✓ Problemática:  

-Falta de oportunidades 

-Tocopillanos/as y su fama, se refieren específicamente a que carecen de 

responsabilidad y compromiso con el trabajo 

-existe una percepción general con los retrasos que tiene el Sence tanto 

para el inicio como el término de los cursos 

-falta de cultura 

✓ Soluciones: 

-mayor cobertura de sectores productivos 

-otec que pertenezca al municipio 

-Mayor filtro en entrega de beneficios 

-que exista nuevos canales de información como una TV comunal. 

✓ Desafíos: 

-Mayor capacitación para empresarios y ciudadanos 

-empoderamiento de representante de organizaciones 

-fiscalización, e inspección del trabajo y sence 

✓ Experiencias destacables: 

-alianzas con municipalidad, gobernación y M.O.P 

-trabajo futuro con sector productivo, comercio y otros 

 

8. Anexos 

- Invitación  



 

- Programa 
 

 
 

 

 

 

 

 



- Lista de participantes y firmas  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



- Fotografías 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



- PPT utilizada en diálogo 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



- Diálogo en prensa 

 

 

 


