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INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los principales aspectos de la 

realización del primer Diálogo Provincial  SENCE realizado este año el martes 20 de 

junio de 2017, a las 19:30 horas, en la Provincia de Parinacota, comuna de Putre. 

 

La actividad concitó el interés de los habitantes de esta  zona de la precordillera que 

viven a más de 3 mil metros sobre el nivel del mar, en su mayoría hombres y mujeres 

que se dedican a la agricultura y ganadería. También asistieron algunas empresas de 

turismo, funcionarios públicos y autoridades del SENCE.  

 

Como SENCE Arica y Parinacota estamos orgullosos de llegar hasta esta zona para 

analizar, debatir y conversar en conjunto sobre las necesidades y demandas laborales 

y de capacitación de las personas que viven alejadas de la capital regional, en 

condiciones difíciles dado el clima y la distancia con la ciudad de Arica. 

 

              

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    

 
 

 

 

DESARROLLO INFORME 
 

 

 

TEMA: “UN SISTEMA PÚBLICO DE EMPLEO PARA UN CHILE + CAPAZ”   

 

DIÁLOGO PROVINCIAL SENCE 2017 REALIZADO EN PARINACOTA, 

COMUNA DE PUTRE, EN EL SALÓN “SERGIO DINI” DE LA MUNICIPALIDAD DE PUTRE, 

A LAS 19:30 HORAS.   

 

 

1.- OBJETIVO GENERAL DE LA ACTIVIDAD:   

 

Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema público de 

empleo para Chile. 

 

 

2.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

• Conocer los principales componentes que debería tener el sistema 

público de empleo 

• Establecer los actores del sistema 

• Identificar las temáticas de mayor relevancia que debería tratar el 

sistema. 

 

 
3.- METODOLOGÍA: 

 

Se formaron cuatro grupos de trabajo con un moderador SENCE que guiaba a las 

personas y les respondía sus consultas. Los temas a tratar fueron los siguientes: 

 

• Inclusión para la empleabilidad 

• Mujeres, jóvenes e inserción laboral 

• Red de empleadores: Mejor capital humano, más productividad 

• Rol de la Sociedad Civil en la intermediación laboral 

 

Se omitió el quinto tema “Articulación del Estado para la Empleabilidad” debido 

al número de participantes y el poco tiempo para responder.     



                                                    

 
 

 

 

 

 

 

Cada tema tuvo 3 preguntas que permitió guiar la conversación. Una vez 

terminado este análisis y desarrollo de cada pregunta, cada grupo expuso sus 

respuestas y conclusiones en un plenario. Se entregó una minuta 

 Para contextualizar la discusión en cada grupo de trabajo. 

 

 

 

4.-   PARTICIPANTES: 

 

        

Un total de 23 personas asistieron a este encuentro realizado en la comuna de 

Putre. Además del Director Subrogante del SENCE, Mario Cortez Rojas, de la 

encargada de Comunicaciones y OIRS, Ana María Vásquez  y de los dos 

ejecutivos de OIRS, Gonzalo Carvajal e Italo Baldassano.     

 

Cada grupo de trabajo analizó las preguntas de acuerdo al tema que les 

correspondió pero antes se exhibió una presentación con la oferta programática 

del SENCE 2017. 

 

Después cada grupo trabajó guiado por un funcionario SENCE o moderador, 

quien ordenó la conversación. Luego, al final, cada grupo nombró a un 

representante para exponer en un plenario las respuestas y conclusiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    

 
 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

 

 

Al término del primer Diálogo Provincial SENCE en Parinacota, comuna de Putre, 

se puede afirmar que una de las mayores demandas de sus habitantes es que el 

Estado inyecte más recursos económicos para esta provincia, que el Gobierno 

entregue más apoyo en relación a incentivos para  el desarrollo de 

emprendimientos en el área de la agricultura y ganadería, principales fuentes 

laborales de quienes viven en la comuna de Putre y sus pueblos aledaños. 

 

También la comunidad siente que han sido dejados de lado, ya sea por la 

distancia o por la edad, ya que muchas mujeres y hombres son adultos mayores y 

quieren una oportunidad tanto de capacitación como de trabajo. 

 

Otra de las necesidades detectadas y dado lo anterior, fue la instalación de una 

Oficina Provincial del SENCE en la comuna de Putre, para atender las 

necesidades de los habitantes de toda la Provincia de Parinacota, que deben 

viajar a Arica durante más de 3 horas para realizar cualquier trámite o consulta, 

considerando que en su mayoría, no tienen acceso a Internet o redes sociales 

para informarse de los cursos o programas.  

 

Finalmente, se analizó la posibilidad de la instalación de algún organismo técnico 

de capacitación en esta comuna, con la finalidad de en un futuro dictar cursos 

en esta comuna de la región de Arica y Parinacota.    

 



                                                    

 
 

 

 

ANEXOS 

 
 

- Invitación  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    

 
 

 

- Programa 

 

 
 



                                                    

 
 

- Lista de participantes y firmas  

 

 
 



                                                    

 
 

 

 



                                                    

 
 

 

 



                                                    

 
 

 

- Fotografías  

 

 

 

 



                                                    

 
 

 
 

 

 

 

 



                                                    

 
 

 
 

 

 

 

 

 



                                                    

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    

 
 

- PPT utilizada en diálogo  

 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 



                                                    

 
 

 
 

 



                                                    

 
 

 

- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo  

 

 

1.-  Tema 1:  Inclusión para la empleabilidad 

 

 

 A partir de su experiencia/conocimiento  ¿cómo son las condiciones de oferta de 

capacitación en relación a estos grupos? 

 

R:  

 

• Falta visibilizar a los usuarios en situación de discapacidad por parte de SENCE 

en “convenio” con SENADIS. 

 

    

 ¿Qué acciones podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitación) 

de estos grupos? 

 

 R: 

 

•Coordinar con los Centros de Salud Familiar de cada municipalidad (CESFAM) la 

entrega de información de sus usuarios en situación de discapacidad. 

 

 

 ¿Qué acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las 

personas puedan insertarse laboralmente? 

 

R: 

 

•Generar convenios de empleabilidad para personas con algún tipo de 

discapacidad física o mental. 

 

 

 

 

 

 

2.- Tema 2: Mujeres, jóvenes e inserción laboral 

 

¿Cómo podrían mejorarse las trayectorias laborales de mujeres y jóvenes? 



                                                    

 
 

 

R: 

 

• Fuente Laboral sin límite de edad 

• Incorporar al adulto mayor 

• Incorporar a los emprendedores/as de la zona precordillerana de la región 

(agricultura y ganadaría)   

 

 

 

¿Qué temas/acciones podrían abordarse/realizarse post capacitación? 

 

R: 

 

• Entrega de herramientas a las personas que se capacitaron, en especial a 

mujeres y jóvenes. 

 

 

 

¿Qué tipo de apoyos podría brindar el Estado para mejorar las condiciones de 

empleabilidad? 

 

R: 

 

 

• Fomentar la productividad provincial 

• Empleos temporales y autosustentables  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema  3:  Red de empleadores: mejor capital humano, más productividad 

 



                                                    

 
 

 

 ¿Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus 

trabajadores y trabajadoras? 

 

R: 

• Mayor capacitación 

• Voluntad del empleador 

• Capacitación en los oficios de: Maquinaria pesada, turismo, albañilería, 

taller mecánica, vulcanización, electricidad, computación, carpintería, 

gasfitería, peluquería, pintura, soldador,  educadora de Párvulos. 

• Compromiso del trabajador 

• Remuneración de acuerdo a los conocimientos 

 

 

 

 ¿Cómo debiese ser la relación entre el Estado y los Empleadores para los 

procesos de mejoramiento de la empleabilidad? ¿Qué tipo de instrumentos 

debiese proveer el Estado? 

 

R:  

 

• Debe existir una permanente y fluida comunicación entre ambos actores, 

mediante los medios de comunicación, especialmente las radios, las OMIL, 

las actividades en terreno de difusión y a través de las Gobernaciones 

Provinciales. 

 

 

 ¿Es posible rescatar buenas prácticas en la relación Empresa-Estado / Política 

Pública- Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil) 

R: 

 

• Falta coordinación con el Estado, no valoran a los trabajadores/as 

• Es necesario contar con mayores recursos en la provincia de Parinacota 

• Que se instale una oficina del SENCE en la provincia de Parinacota (Putre) y 

que haga difusión de las empresas locales.  

 

 

 

 

 

 

Tema 4: Rol de la Sociedad Civil en la intermediación laboral 



                                                    

 
 

 

R: 

 

 ¿Cuál es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las políticas de 

intermediación laboral? 

 

• Las empresas públicas y privadas deben tener conocimiento de los 

programas de capacitación que entrega el Gobierno y de los incentivos 

para la contratación de trabajadores, así van a poder contratar a más 

personas y contribuir a la empleabilidad.  Asimismo las personas que se 

encuentran cesantes o desocupadas o buscan un trabajo por primera vez, 

debieran contar con todos los canales y medios disponibles para buscar un 

empleo.    

 

 

 

Cuáles son las condiciones del entorno político/programático que se requieren 

para que la Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de 

intermediación laboral? 

 

R:  

 

• Que exista un sistema a nivel nacional implementado para asistir a todas 

las personas que buscan un empleo tanto temporal como permanente. 

• Que haya voluntad tanto del Gobierno como de la empresa privada para 

apoyar la intermediación laboral inclusiva.   

 

 

 

 ¿Qué buenas prácticas podría destacar en la relación Estado-Sociedad Civil en 

materia de Intermediación Laboral?   

 

R: 

 

• Las Municipalidades a través de sus Oficinas de Intermediación Laboral 

que ayudan a este proceso a través de SENCE. 

 

 

 

• La apertura de mentalidad de algunas empresas privadas locales o 

regionales para incorporar o contratar a personas en situación de 

discapacidad.  



                                                    

 
 

  

 

 

 


