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INTRODUCCION

Tal como lo establece la Ley 20.500 de Participacion Ciudadana, los servicios publicos
deben conocer la opinidn de las personas sobre materias que sean de interés ciudadano y
gue permiten optimizar la gestién de programas y acciones del servicio, otorgdndole

mayor pertinencia.

En el marco de esta ley y del espiritu del Gobierno de Chile de fomentar una comunidad
informada y participativa, es que la Direccién Regional de Sence, Regién de Arica y
Parinacota, desarrollé un Didlogo Participativo con el objetivo de conocer desde la voz de
la propia comunidad, las necesidades de capacitaciéon laboral de los habitantes de la

Regidn de Arica y Parinacota.
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ACTIVIDAD

e Didlogo Participativo de Sence, Regidn de Arica y Parinacota.

FECHAY LUGAR

e Miércoles 09 de diciembre de 2015, salon Tarapaca del Hotel del Valle de Azapa,

ubicado en camino Azapa 3221.
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ASISTENTES

e Sr.Ilvdan Romero Menacho
Alcalde de Camarones

e Sra. Carolina Videla Osorio
Seremi de Gobierno

e Sr.José Zufiga Verdugo
Seremi del Trabajo y Prevision Social

e Sr. Miguel Saavedra Palma
Seremi de Agricultura

e Sr. Raul Montoya Olivares
Seremi de Energia

e Sr.Juan Carlos Flores
Director Regional del IPS

e Sra. Claudia Opazo Ramirez
Directora Regional de Sercotec

e Dirigentes y Dirigentas Vecinales

e Representantes de organizaciones sociales

e Total de Asistentes: 30 personas
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DESCRIPCION

En el desarrollo de la actividad hubo tres etapas:

Primero, ceremonia de apertura de la actividad, en la cual saludaron a la comunidad los
Secretarios Regionales Ministeriales (Seremis) de Gobierno, Carolina Videla y del Trabajo y
Previsién Social, José Zuiiiga, quienes destacaron la importancia de recoger la opinién de
la comunidad a la hora de planificar el trabajo de los servicios publicos.

También en esta etapa inicial expuso el Director Regional de Sence, Anibal Cofré Morales,
quien informdé a los participantes (de forma breve y simple) sobre el estado del
levantamiento regional de demandas de capacitacion laboral, los programas que ejecuta
Sence en Arica y Parinacota y la metodologia de trabajo a utilizar en el didlogo.

Segundo, trabajo grupal, espacio donde los participantes analizaron la pregunta “éCuales
son los oficios en que deberia capacitarse a los habitantes de Arica y Parinacota?”,
teniendo en cuenta que el objetivo de la capacitacion laboral es mejorar el trabajo de la
persona o sus posibilidades de tener empleo, por lo que se les sugirid considerar los
oficios que tuvieran mayor demanda de trabajo.

Tercero, plenario. Finalizada la discusién grupal, los participantes definieron un

representante, quien expuso las conclusiones ante todos los asistentes.
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CONCLUSION

Ante la pregunta “éCuales son los oficios en que deberia capacitarse a los habitantes de
Arica y Parinacota?”, las conclusiones de los participantes fueron (en orden descendente):

e Instalacién de paneles solares

e |Instalacidn de calefactores termosolares

e Gasfiteria

e Cajero bancario

e Guardia de seguridad

e Instalacién y mantencidn eléctrica

e Oficios vinculados al area de la salud

e Oficios vinculados al drea informatica

e Oficios vinculados al drea agricola

e Pasteleria (enfocado en adultos mayores)
Respecto a las observaciones recogidas del trabajo grupal, las principales fueron aumentar
la difusidn de los cursos disponibles a las juntas de vecinos y otras organizaciones sociales;
aumentar el rango etario establecido para ingresar a los cursos; aumentar la edad de

nifios/as, establecida para acceder a cuidado infantil en el programa +Capaz.
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ANEXOS

|
S E N C E Servicio Nacional
= de Capacitacion
+ Oportunidades INVITAC'ON y Empleo
+ Capaz Ministerio del Trabajo
+ Empleo v Prevision Social

Anibal Cofré Morales, Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence) de la Region
de Arica y Parinacota, tiene el agrado de invitar a usted a la realizacion del Dialogo Ciudadano Regional 2015.

En la oportunidad se debatira sobre las “Necesidades de capacitacion laboral de los habitantes de la Region
Arica y Parinacota”.

La actividad se realizara el dia miércoles 09 de diciembre de 2015, a las 09:00 horas, en el salon Tarapaca del
Hotel del Valle, ubicado en Camino Azapa, 3221.

Arica, noviembre de 2015

S.R.C.: Direccion Regional de Sence; Teléfonos: 2230 257- 2230 386; E-mail: faedo@sence.cl
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PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO
TEMA: NECESIDADES DE CAPACITACION LABORAL
DE LOS HABITANTES DE ARICA Y PARINACOTA

SENCE, DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Miércoles 09 de diciembre de 2015

Programa actividad

Hora Actividad
9.00 Inscripcién de participantes
Bienvenida, saludo a autoridades y participantes
09.30
Presentacion metodologia de trabajo
Presentacion tema didlogo: Necesidades de capacitacion
laboral de los habitantes de Arica y Parinacota
10.00 Trabajo grupal
10.45 Pausa para el café
11.00 Plenario y exposicién de conclusiones de los grupos de
trabajo
11.30 Cierre de actividad
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Fotografias del Didlogo Participativo
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SRR, Dislogo Participativo Regién de Arica y Parinacota
Miércoles 9 de diciembre 2015
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