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1. Introducción: Uno de los compromisos del gobierno de la Presidenta Michelle 

Bachelet Jeria es, crear un nuevo sistema de intermediación y capacitación laboral 

que integre servicios de información y orientación, diagnóstico de empleabilidad, 

apresto laboral, certificación de competencias laborales y capacitación, es en este 

contexto, que se genera esta instancia de participación ciudadana que 

denominamos “Un sistema público de empleo para un Chile +Capaz”. 

2. Objetivo general: Por una parte dar la cuenta pública del Director Regional de SENCE 

Atacama, Sr Mauricio Hidalgo Robledo, respecto de la gestión de este servicio 

durante el año 2016. Por otra parte de conversar junto a los(as) participantes sobre 

un nuevo sistema público de empleo para Chile, “Un  sistema público de empleo 

para un Chile +Capaz” 

3. Actividad: Cuenta Pública y Dialogo Provincia de Chañaral. 

4. Señalar lugar y fecha de actividad: Salón de Eventos del Hotel Aqua Luna de la 

comuna de Chañaral, fecha jueves 14 de septiembre de 2017. 

5. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución: 

• Gobernador de la Provincia de Chañaral, Sr. Yerko Guerra Rivera. 

• Seremi del Trabajo y Previsión Social, Sr. Pablo Zenteno. 

• Director Regional SENCE Atacama, Sr. Mauricio Hidalgo Robledo. 

6. Cantidad de asistentes: 19 personas 

7. Descripción del diálogo: La actividad se inicia con los saludos de parte de las 

autoridades, encabezadas por el Gobernador de la provincia de Chañaral, Sr. Magaly 

Yerko Guerra Rivera, en forma posterior el SEREMI del Trabajo y Previsión Social, Sr. 

Pablo Zenteno entrega también sus saludos, luego el Director Regional de SENCE, 

Sr. Mauricio Hidalgo Robledo realiza la presentación de la cuenta pública año 2016. 

Finalizada la primera parte de la actividad, se da inicio al trabajo grupal, en el cual 

se constituyen tres grupos, los cuales por espacio de una hora trabajan en cada uno 

de los temas propuestos, para finalizar la segunda etapa con la presentación de las 

conclusiones de los grupos. Director regional cierra la actividad agradeciendo a 

todos los presente su participación. 

8. Conclusiones:  

Como primera conclusión debemos señalar que el formato propuesto para el diálogo 

participativo, no incentiva la participación como es lo que se espera, debido 

principalmente al lenguaje técnico con el que fue estructurado, lenguaje y conceptos 

que no son necesariamente conocidos y cercanos en el común de las personas, lo 

que dificulta el diálogo efectivo y que la conversación se centre en los temas 

propuestos.  



Segundo, se aprecia la existencia de un nivel de desconocimiento de parte de la 

ciudadanía respecto del funcionamiento del sistema de intermediación laboral, se 

observa en algunas respuestas de los asistentes, que acciones que ya se realizan 

pero que a veces es desconocido para las personas, de allí como conclusión es que 

no sólo de incrementarse la difusión sino también debe deben mejorarse los medios 

de difusión de los instrumentos de capacitación, subsidios e intermediación laboral, 

para que haya una utilización total y correcta de los instrumentos del estado en estas 

materias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Anexos 

- Invitación  

 

- Programa 

 



- Lista de participantes y firmas  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



- Fotografías  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



- PPT utilizada en diálogo  

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo 

 

  

TEMA 1: INCLUSIÓN PARA LA EMPLEABILIDAD  
Grupo integrado por: 

• Jeannette Zamorano, Dirigente vecinal 

• Johana Chaparro, Dirigente Vecinal 

• Luperfina Alvarez, Dirigente vecinal 

• Ariel Sarmiento, Profesional SENCE 

• Nibaldo Droguett, Profesional SENCE, Moderador grupo 1. 
 

1. A partir de su experiencia/conocimiento ¿cómo son las condiciones de oferta de capacitación 
en relación a estos grupos?  

 
Las condiciones de la oferta  presenta dificultades de acceso, registro social de hogares, edad de 
las personas, escolaridad. 

 
2. ¿Qué acciones podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitación) de estos grupos?  
 
Subsidio adicional para las personas que acompañan a personas discapacitadas. 
 
Generar metodología para personas analfabetas 

 
3. ¿Qué acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas puedan 

insertarse laboralmente?  
 
Asegurar que todos los cursos tengan práctica laboral efectiva. 
 
Seguimiento para observar el desenlace laboral. 
 
Generar incentivo para los participantes y empresas para la inserción laboral. 

 
 

TEMA 2: MUJERES, JÓVENES E INSERCIÓN LABORAL. 
Grupo integrado por: 

• Ana Maria Iturra, dirigente vecinal 

• Elsa Trujillo, dirigente vecinal 

• Alberto Alvarez, dirigente Unión Comunal 

• Patricia Francke, Profesional SENCE 

• Marcela Valdivia, Profesional SENCE, Moderadora grupo 2 
 

1. ¿Cómo podrían mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jóvenes?  
 
Seguimiento en forma posterior a la capacitación. 
 
Generar oportunidades de trabajo en la comuna 



 
Gestionar la instalación de institutos de educación superior en la comuna. 
 
Eliminar algunos requisitos que dificultan el acceso a la capacitación, ejemplo, registro social de 
hogares. Evitar que las personas se repitan los cursos una y otra vez. 
 
Capacitación para mejorar experiencia. 
 
Ampliar la cobertura a todas las personas interesadas, especialmente cuando hay subsidios de 
herramientas. 

 
 

2. ¿Qué temas/acciones podrían abordarse/realizarse post capacitación?  
 
Seguimiento en forma posterior a la capacitación 
 
Más practica laboral 
 
Promover la inserción laboral. 
 
 
3. ¿Qué tipo de apoyos podría brindar el Estado para mejorar las condiciones de empleabilidad?   
 
Seguimiento después de una capacitación. 
 
Fortalecer las redes entre las instituciones y las empresas. 
 
Las OMIL deben priorizar a las personas que cuenten con las competencias y que se hallan 
capacitado y no  a los conocidos o parientes. 

 
 

TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MÁS PRODUCTIVIDAD.  
 

1. ¿Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y 
trabajadoras?  

 
Planes de capacitación basada en análisis de competencias. 
 
Facilitación de procedimientos administrativos. 
 
Fortalecimiento de entidades capacitadoras, dentro de la empresa con apoyo gubernamental. 
 
Trabajadores comprometidos, lo que se logra por medio de una retribución de beneficio mutuo. 
 
Capacitación, reconocimiento, certificación de competencias laborales. 

 
 



2. ¿Cómo debiese ser la relación entre el Estado y los Empleadores para los procesos de 
mejoramiento de empleabilidad? ¿Qué tipo de instrumentos debiese proveer el Estado?  

 
La relación debe ser cercana y colaborativa. 
 
Debe existir una instancia de acuerdo de exigir porcentaje de mano de obra local, esto 
acompañado de beneficios tributarios y administrativos. 
Debe ser una relación sana, que garantice el cumplimiento de acuerdos establecidos, donde el 
estado cumpla su rol fiscalizador y facilitador, en donde se priorice el fomento productivo, 
aumentando el requerimiento de mano de obra. 
 
Instrumentos y/o herramientas de previsión social, políticas públicas. 
 
Responsabilidad social empresarial - empresa 

 
 

3. ¿Es posible rescatar buenas prácticas en la relación Empresa-Estado / Política Pública-
Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil)   

 
Es posible, objetivos comunes. 
 
Uso de instrumentos 

 
 
Tema 4: Rol de la Sociedad Civil en la intermediación laboral (No se desarrolló) 

1. ¿Cuál es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las políticas de intermediación 
laboral? 

2. ¿Cuáles son las condiciones del entorno político/programático que se requieren para que la 
Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de intermediación laboral?  

3. ¿Qué buenas prácticas podría destacar en la relación Estado-Sociedad Civil en materia de 
Intermediación Laboral? 
  

Tema 5: Articulación del Estado para la Empleabilidad (No se desarrolló) 
1. ¿Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores 

procesos de Intermediación Laboral? 
2. ¿Cuáles son los desafíos de los servicios públicos para mejorar la empleabilidad y acompañar 

la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del país?  
¿Qué experiencias territoriales conoce y destacaría como favorable para mejorar la empleabilid 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


