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Introduccion: Uno de los compromisos del gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet Jeria es, crear un nuevo sistema de intermediacidn y capacitacion laboral
que integre servicios de informacion y orientacion, diagndstico de empleabilidad,
apresto laboral, certificacion de competencias laborales y capacitacion, es en este
contexto, que se genera esta instancia de participacion ciudadana que
denominamos “Un sistema publico de empleo para un Chile +Capaz.

Objetivo general: Por una parte dar la cuenta publica del Director Regional de SENCE
Atacama, Sr Mauricio Hidalgo Robledo, respecto de la gestidon de este servicio
durante el afio 2016. Por otra parte de conversar junto a los(as) participantes sobre
un nuevo sistema publico de empleo para Chile, “Un sistema publico de empleo
para un Chile +Capaz”

Actividad: Cuenta Publica y Dialogo Provincia de Huasco.

Seiialar lugar y fecha de actividad: Centro Comunitario de la I. Municipalidad de
Vallenar. Fecha martes 05 de septiembre de 2017.

Autoridades asistentes, seialar cargo e institucion:

e Gobernadora de la provincia de Huasco, Sra. Magaly Varas.

e Seremi del Trabajo y Previsién Social de Atacama, Sr. Pablo Zenteno.
e Director Regional SENCE Atacama, Sr. Mauricio Hidalgo.

e Directora regional IPS Atacama, Srta. Dissa Castellani.

e Directo Regional FOSIS Atacama, Sr. Rodrigo Hidalgo.

e Directora Provincial de PRODEMU Huasco, Sra. Patricia Delgado.

Cantidad de asistentes: 49 personas

Descripcidon del didlogo: La actividad se inicia con los saludos de parte de las
autoridades, encabezadas por la Gobernadora de la provincia de Huasco, Sra.
Magaly Varas Gonzalez, en forma posterior el SEREMI del Trabajo y Previsidn Social,
Sr. Pablo Zenteno entrega también sus saludos, luego el Director Regional de SENCE,
Sr. Mauricio Hidalgo Robledo realiza la presentacidn de la cuenta publica afio 2016.
Finalizada la primera parte de la actividad, se da inicio al trabajo grupal, en el cual
se constituyen cinco grupos, los cuales por espacio de una hora trabajan en cada
uno de los temas propuestos, para finalizar la segunda etapa con la presentacién de
las conclusiones de los grupos. Director regional cierra la actividad agradeciendo a
todos los presente su participacion.

Conclusiones:

Como primera conclusion debemos sefialar que el formato propuesto para el
didlogo participativo, no incentiva la participacidon como es lo que se espera, debido
principalmente al lenguaje técnico con el que fue estructurado, lenguaje vy



conceptos que no son necesariamente conocidos y cercanos en el comun de las
personas, lo que dificulta el didlogo efectivo y que la conversacion se centre en los
temas propuestos.

Segundo, se aprecia la existencia de un nivel de desconocimiento de parte de la
ciudadania respecto del funcionamiento del sistema de intermediacién laboral, se
observa en algunas respuestas de los asistentes, que acciones que ya se realizan
pero que a veces es desconocido para las personas, de alli como conclusién es que
no sélo de incrementarse la difusion sino también debe deben mejorarse los medios
de difusidon de los instrumentos de capacitacion, subsidios e intermediacion laboral,
para que haya una utilizacidn total y correcta de los instrumentos del estado en estas
materias.



9. Anexos

- Invitacion

SENCE

+ Oportunidades

4+ Capaz - |NV|TAC|ON

+ Empleo

DIALOGOS 2017

Mauricio Hidalgo Roblede, Director Regional del Servicio Nacional de PROVINCIALES SENCE
Capacitacién y Empleo, Sence, tiene el agrado de invitar a usted a la
Cuenta Publica 2016 de Sence Atacama.

UN NUEVO SISTEMA
PUBLICO DE EMPLEO
PARA UN CHILE +CAPAZ

En la acasion se dara cuenta de los resultados de la gestion realizada
por Sence durante el afio 2016 y los desafios planteados para el 2017.

Lugar: Salén Auditorium del Centro Comunitario,

Erasmo Escala esquina Merced, Vallenar.

05 de septiembre de 2017 | 09:30 horas.
S.R.C. Ricardo Silva Gamboa rsilvag@sence.cl /
Martha Vallejo Romere mvallejo@sence.cl ToD0S B

CHILE
www.sence.cl

- Programa

Goblerna de Chile

CUENTA PUBLICA SENCE 2017 Y
DIALOGO PROVINCIAL

Fecha: Martes 05 de Septiembre de 2017

Horario: 09:30 a 13:00 horas

Lugar: Centro Comunitario de la I. Municipalidad de Vallenar

Ubicacién: Erasmo Escala Esquina Merced. Vallenar
PROGRAMA

09:30 a 10:00 horas  Recepcidn de invitados

10:05 a 10:10 horas  Saludos de Bienvenida

10:10 a 10:30 horas  Presentacion “Cuenta Publica SENCE 2017”. Director Regional de
SENCE Atacama, Sr. Mauricio Hidalgo Robledo.

10:30 a 10:40 horas  Explicacion de la Metodologia de Trabajo Grupal. Profesional de
SENCE.

10:40 a 12:00 horas  Desarrollo de Trabajo Grupal
12:00a 12:50 horas  Presentacion de conclusiones de los grupos (5)

12:50 a2 13:00 horas  Cierre de la actividad por parte del Director Regional don Mauricio
Hidalgo Robledo.



Lista de participantes y firmas
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PPT utilizada en didlogo
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Nuestra Mision

“Mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas
desocupadas e inactivas, con especial foco en las mds vulnerables, a
lo largo de su vida laboral, a través de una gestion articulada y con
calidad de la orientacion, capacitacion e intermediacion laboral, para
contribuir a la productividad de Chile desde sus regiones”

Nuestra Vision

“Ser la institucion publica de excelencia a nivel nacional e
internacional, que lidere el desarrollo de politicas y programas que
potencien el desarrollo de las personas a lo largo de su trayectoria
laboral, otorgando servicios altamente valorados por la ciudadania,
con el mejor equipo humano”.



Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
Direccion Regional de Atacama

Ejecucion ano 2016
Region Atacama




Inversion Publica 2016

29.538 Poblacion Beneficiada

o
o~ ; 2.982.938.630

»

Programas Ejecutados a nivel Regional

Programas Ejecutados '.R?tal Inv’ers:ién
Participantes Publica
Bono al Trabajo de la Mujer 4.009] 716.955.593
Franquicia Tributaria de Capacitacion 15.283| 1.432.410.463
Programa + Capaz 1.798| 1.707.651.975
Programa Aprendices 17 18.624.999
Programa Becas Fondo Cesantia Solidario 24 6.902.846
Programa Becas Laborales 1.826| 1.219.704.662
Programa Bono Empresa y Negocio 115 20.571.629
Programa Fortalecimiento OMIL (N° colocaciones gestionadas por OMIL) 3.354| 127.008.840
Programa Inversion en la Comunidad regular 100| 115.877.787
Programa Transferencias al Sector Publico 89 59.625.462
Subsidio al Empleo Joven 2.923| 557.604.374




Programas de Capacitacion a Personas

Provincia del Huasco

Programa Total
Participantes

Franquicia Tributaria de 19.610.028

Capacitacion

Mas Capaz 494 501.637.050 e
Becas Fondo de Cesantia Solidario 15 5.032.846 u Hombre
Becas Laborales 59 56.380.000

Bono Empresa y Negocio 21 3.510.667

Transferencias al Sector Publico 29 19.428.521

Total Inversién Publica $605.599.112

Poblacion Beneficiada 983

Programa Becas Laborales

* Curso Reposteria

e Comuna Alto del
Carmen

* localidad El Corral




Programa Becas Laborales

e Curso Paneles
Solares

* Comuna Freirina

* localidad Caleta Los
Burros

Programa Becas Laborales

* Curso Mantencion
motores fuera de
borda

* Comuna Freirina

* localidad Caleta
Los Bronces




Programa Mas Capaz

* Curso Guardia de Seguridad

e Comuna Vallenar

Programa Mas Capaz

* Curso Guardia de Seguridad

e Comuna Vallenar



Programas Apoyo al Empleo

Provincia del Huasco

Programa Total
Participantes

Bono al Trabajo de la Mujer 4839 $245.240.790

Fortalecimiento OMIL (colocados) 1.708 $63.504.620

Subsidio al Empleo Joven 622 $116.806.672 i
Inversiéna la Comunidad 68 $119.032.039 :r:::

Total Inversién Publica $544.584.121

Poblacion Beneficiada 3.719

>

Programa Inversion a la Comunidad

* Comuna Alto del
Carmen

* Localidad Chollay




Programa Fortalecimiento OMIL

N
SUBSIDIO EMPLEO JOVEN Y BONO TRABAJO MUJER
REALIZAN PAGO ANUAL Y RELIQUIDACION 2016
0251 [




Inversion Publica 2014 - 2016

Inversion Publica

$14.000.000.000

$12.000.000.000 $11.455.414.371

$10.000.000.000

$8.000.000.000

$6.024.493.695
$6.000.000.000

$4.315.092.112
$4.000.000.000

$2.000.000.000

S0
Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

Inversion Publica

Muchas Gracias

Mauricio Hidalgo Robledo, Director Regional SENCE Atacama.

Atacama, Septiembre 2017.



- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo

TEMA 1: INCLUSION PARA LA EMPLEABILIDAD
Grupo integrado por:
e Edith Ardiles, Dirigente vecinal.
e Juan Lafuente, Encargado OMIL de Freirina.
e Catherine Contreras, Encargada Oficina de la Mujer de la Municipalidad de Vallenar.
e |beria Henriquez, Encargada OMIL de Vallenar.
e Nibaldo Droguett, Profesional SENCE, Moderador del Grupo 1.

1. A partir de su experiencia/conocimiento ¢cémo son las condiciones de oferta de capacitacion
en relaciéon a estos grupos?

Que es Inclusion: DISCAPACIDAD, MIGRANTES, POBLACION POST PENITENCIARIOS, ADULTOS
MAYORES, JOVENES "NINI" (NO ESTUDIAN NI TRABAJAN), DIVERSIDADES SEXUALES, ETNIAS,
PERSONAS SIN EDUCACION, MUJERES. ENTRE OTROS.

Las condiciones de la oferta de capacitacion no son pertinentes a ciertos grupos, se plantea que
existen dos variables, la econdmica y grupos de Inclusion. Se deja de manifiesto que la oferta de
capacitacién debiera apuntar a otros puntos y no tanto a estas variables, debiera ser mas
universal, que otro publico objetivo también tenga acceso a las capacitaciones, ya que estos
grupos objetivos no siempre desarrollan la actividad en que se capacitan. Que al momento de
ofrecer las capacitaciones no se encuentren con las trabas que no les permite acceder a la
capacitacién, ejemplo, la ficha Registro Social de Hogares, no toda la poblacién la tiene o no
tienen el puntaje que exigen los programas, la edad de los postulantes hombres sea mayor que
29 aflos, etc.

Se menciona que si bien el SENCE incorpora entre sus programas el tema de la discapacidad, en
el programa + capaz, también es importante destacar que los Organismos técnicos, OTEC no
siempre cuentan con la infraestructura ni los profesionales idoneos para capacitar a este
segmento de poblacion, no cuentan con las técnicas metodoldgicas para ensefiar, ejemplo
discapacidad visual, personas en lenguas de sefias, personas sordas, personas ciegas.

2. ¢Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos grupos?
Primero consideramos que el Sence debe analizar y aplicar cada una de las consideraciones que
estas mesas le presentan, ya que no siempre se tiene la oportunidad de opinar sobre estos temas
tan importantes como la capacitacion.

Potenciar otros grupos que no necesariamente sean vulnerables, ejemplo clase media.

Porque la situacién econémica es un impedimento para capacitarse en forma particular.

Porque usar instrumentos que muchas veces se pueden vulnerar y manejar (existe un
aprovechamiento de algunos sectores).



Nos hemos dado cuenta que muchas veces estos instrumentos de medida no son un buen filtro

y siempre es un mismo sector el que se beneficia, si bien es cierto que se debe focalizar los de

menos ingresos, muchas veces los resultados no son éptimos para el fin que fueron creados.

Se deben ampliar las coberturas de capacitacion, cursos mas acordes a la necesidad de la

poblacion objetivo.

3. ¢éQué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas puedan
insertarse laboralmente?

Difundir entre los Organismos que hacen la intermediacién las personas que hayan sido
capacitadas y asi direccionarlas a empleos.

Entregar los listados a empleadores que tengan relacion con los cursos de capacitacion
efectuados y asi ocupar las vacantes libres en las empresas en forma directa.

Seguimiento a las personas contratadas por capacitacion para ver si curso cumple con las
expectativas de las empresas que estan contratando, nivel de insercién, de adaptacién, e
impacto.
TEMA 2: MUJERES, JOVENES E INSERCION LABORAL.
Grupo integrado por:
e Patricia Alvarez, Dirigente vecinal.
e Maria Zarricueta, beneficiaria Programa Inversion a la Comunidad.
e Alan Araya, Gendarmeria de Chile
e Patricia Delgado, Directora Provincial de PRODEMU
e Marcela Valdivia, Profesional SENCE, Moderadora del Grupo 2

1. ¢éCoémo podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jévenes?

Capacitandoles, preparandoles para el mundo laboral, adoptando la condicién de mujeres
rurales. Transporte, mejor conectividad territorial, para el caso de personas de sectores rurales.

Informar mas a las localidades sobre las capacitaciones, utilizar medios locales de difusién.
Fortalecer trabajo de las OMIL.

Cuidado infantil para poder capacitarse.

Para los jovenes, utilizar las redes sociales.

2. ¢éQué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?

Acompafiamiento, asistencia técnica que ayude a encontrar trabajo.

Incentivos de insercién laboral, que existan oportunidades de trabajo.

Que haya coherencia entre la capacitacién y la oferta laboral, en base a un buen diagndstico.

Priorizar a las personas capacitadas de la zona, al momento de contratar.



3. ¢éQué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de empleabilidad?
Implementar y/o mejorar plan de insercion laboral.

Mds trabajo.

Entregar bonificaciones a las empresas para mantener a sus trabajadores.

Dar mas oportunidad a mujeres y jovenes.

Buen diagnostico.

Fortalecer las mesas de trabajo entre publicos y privados.

TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MAS PRODUCTIVIDAD.

1. ¢éQué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y
trabajadoras?

Capacitacion pertinente, atingente a necesidades de empresas y tecnologia.
Ambiente de trabajo en armonia, motivacién adecuada.
La Capacitacién produce un efecto multiplicador
2. éComo debiese ser la relacidon entre el Estado y los Empleadores para los procesos de
mejoramiento de empleabilidad? ¢ Qué tipo de instrumentos debiese proveer el Estado?
Estabilidad, reglas del juego clara, generar confianza para inversiones.
Instituciones y organismos que funcionen.
Intermediacion laboral de alto impacto.
Infraestructura, como aporte fundamental.
Leyes tributarias.
3. (Es posible rescatar buenas practicas en la relacion Empresa-Estado / Politica Publica-
Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil)

Si es posible, por ejemplo las franquicias tributarias dificultad, algunas sociedades civiles estan
politizadas.

TEMA 4: ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA INTERMEDIACION LABORAL



1. ¢Cudl es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de intermediacién
laboral?

La sociedad civil debe tener un rol activo en el tema de politicas de intermediacién, para lo cual
es importante que cada persona, sea o no trabajador al menos conozca los programas de apoyo

gue tiene cada servicio relacionado al dmbito de la intermediacién laboral.

Por otra parte, también es importante que cada trabajador conozca las redes de apoyo a las
cuales puede optar para el proceso de intermediacion.

Por ultimo, como trabajador optar a las capacitaciones, para lo cual es importante estar
informado.

2. ¢éCudles son las condiciones del entorno politico/programético que se requieren para que la
Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de intermediacién laboral?

Que existan mas posibilidades laborales para todas las personas y su vez programas que
apoyen la contratacion de trabajadores.

3. ¢éQué buenas practicas podria destacar en la relacién Estado-Sociedad Civil en materia de
Intermediacién Laboral?

Identificaron dos programas que mantiene SENCE como una buena practica, uno es el subsidio
al empleo joven y el otro es el subsidio del bono al trabajo de la mujer.
TEMA 5: ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD

1. ¢éQué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores
procesos de Intermediacién Laboral?

Mejorar la comunicacion.

lgualdad de trato.

Eliminar la discriminacion y abusos de poder.
Mejorar los temas de descansos.

Mejor trato a trabajadores y trabajadoras.

2. ¢éCuales son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y acompanar
la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

M3as fiscalizacion de parte de los organismos del estado.

Trabajos mas estables.



Elaborar catastro de oficios y especialidades y personas cesantes.
Mejorar registro social de hogares (RSH).

Mejorar trato a los trabajadores y trabajadoras, es poco digno.
Favorecer a usuarios nuevos

3. éQué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar Ia
empleabilidad?

Proyectos de empleos sectores publicos y de emergencia.
Construccion del tranque.

Instalacion de Empresa AGROSUPER en la zona.



