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Introduccion

La Direccion Regional de Aysén del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),
desarrollo una instancia de participacidon ciudadana denominada Didlogo Participativo
“Articulando redes de comunicacién Sence y sus canales de atencion y difusion”,
enmarcada dentro de la Ley 20.500 de participacion ciudadana.

El Dialogo Participativo estd en el objetivo institucional de Contar con espacios de
atencion ciudadana en el servicio, que faciliten la interaccion de con las personas,
mediante instrumentos de trabajo institucionales, que respondan a una misma ldgica
comunicacional y representen una forma de atencién propia y distintiva del Gobierno,
transparente, participativa y no discriminatoria.

La actividad se llevd a cabo el martes 11 de noviembre, en dependencias del centro de
eventos “El Quincho” ubicado en calle Las Violetas N2 240 de la ciudad de Coyhaique, a
partir de las 18:00 hrs.

El presente informe, da cuenta de los aspectos operativos, asi como de los resultados del
trabajo, y la evaluacién de los participantes.
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Dialogo Participativo
“Articulando redes de comunicacion Sence y sus canales de atencién y

1. Antecedentes Generales

difusion”

Tema Dialogo Participativo 2014

Fecha Martes 11 de Noviembre del 2014
Hora 18.00 horas

Lugar Centro de Eventos “El Quincho”

Autoridades Asistentes

Nombre Cargo Institucién
Sr. Cristian Lopez Montecinos | Gobernador Provincia De | Intendenta (S) Region de
Coyhaique Aysén
Sr. Humberto Marin Leiva SEREMI del Trabajo Ministerio del trabajo y
Prevision Social

Asistentes

| N° Total 26

Instituciones participantes

Instituciones / Organizaciones

IV Division Ejercito

Gendarmeria Aysén

Goberna

cién provincial Coyhaique

Municipalidad de Coyhaique

Segegob

Division Organizaciones Sociales

Hospital

Regional

Prodemu

Sernam

Sename
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Sindicato Escuela San José Obrero

Inacap

Otec Drakma Ltda.

EQ Capacitaciones Ltda.

Otec Alma Austral

Junta de vecinos N° 1 sector centro

Sindicato De Empresa Telefénica De Coyhaique
S.A.

Sindicato De Trabajadores Independientes Del
Transporte Publico Y Privado "Rio Baker"

2. Metodologia
La metodologia, se desarrolla en dos momentos:
1. Trabajo Grupal
Sobre la base de 3 tematicas:
. Evaluar los medios de atencidn del servicio

. Evaluar los medios de difusidn del servicio

Se trabajo en 4 grupos, los cuales contaran con un facilitador y un secretario, el primero
funcionario Sence y el segundo definido por cada grupo.

Facilitadores Sence

Grupo Nombre Cargo

Analista Departamento Capacitacion a
I Samuel Santana

personas

1 Emilio Villalobos Fiscalizacion

Analista Departamento de Empleo e
11 Ana Retamal

Intermediacidn Laboral

v Paulina Zapata Coordinadora programa + Capaz
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El trabajo se enfocd de acuerdo a la siguiente pauta de trabajo:

; Cual de estos éCual cree usted que éQué se debe
CANALES car:ales son los mas se debe priorizar mejorar en cada
utilizados? (especificar, e;j. canal de atencion
. radio....)? y/o difusion?
Presencial
Telefdnico

Redes sociales

Portales

Gobiernos en terreno

Medios de
comunicacion

Alianzas
.|
¢Qué otro medio se
estima pertinente

ocupar?

TEMA: Evaluar los medios de atencidn del servicio

1.- Valoracidn tiene del servicio prestado por Sence, en lo relativo a: Atencidn Presencial, Atencion
telefdnica, Atencidn via e-mail, Calidad del servicio, Trato recibido por el personal.

2.- Valoracién tiene de los canales de comunicacion del Sence, tales como: reuniones periddicas,
impresos de recogida de sugerencias, avisos radiales, Insertos en los diarios, etc., que garanticen
el didlogo con sus beneficiarios.

3.- Sugerencias realizaria al Servicio para mejorar la atencién y la difusidn de los programas hacia
los usuarios.

2. Plenaria
Una vez concluido el trabajo grupal, se procedera a realizar una plenaria donde se expusieron las
conclusiones de cada grupo.



SENCE

Mmvisterso del Trabajo
y Previsson Social

Gobierno de Chile

Dialogo Participativo
“Articulando redes de comunicacion Sence y sus canales de atencion y
difusion”
Conclusiones Grupos de Trabajo

TRABAJO GRUPAL GRUPO 1

Cusl de estos cansles son | Cusl oree wsted que se Oue se debe mejorar en
o cada canal de stencion
/o difusion

Risas socimies Difcil aomsn para ol pubficn Pass calies,
L

Partaies Dihcil aoeso para & puiiion
oljetivg. Poo amizable
Gobiernos &n tenrens Hacer intarrendon £n 2xl de e parmanants
I remioen,
i de comunicsEon Sachio @, & localideces Taclia Eificar b o] Rorario de
Fi iz ciudades. larramiento de capulas.
Tebeision an alzuras
iocalidaces
Ajianzas Com Jurtas g vedinos. Con Farias privadas. Iberisnir Coardirer visitas con obnos
;Dus otro medic = Climiic e arte, mrlsics, promaviendo prozrames. Execos sntretenidos. hursiss frescstar simn

sxtima pertinents espana| intennencon uriene.

oCupar?

Casa por casa.
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TRABAJO GRUPAL GRUPO 2

Cual de extos canales son bos | Cusl cree usted que se
mezs utilizsdos debe pricrizsr
[especificar, &) radic )

Oue se debe mejorar en
cads canal de stencion
y/o difusion

Prescrscal Wer boraria de atencion:
Frmjenes trafagacones.
10 Z dies an ba tarde,
Telefénico Usueriosies| pare reguer
Portsles & mifrel Irstituconal Portaies mes soesibles para
ey = antaninies, de fac
Elea
Gobiernos en Fanie a0 taTneng &0
L
Medios de R, taleision, n® de
COMUNICACION e
ARancas A il Irestibucioral A mirre] Irstibociorei

TP TR PPN  Priorizar ks atencion presancial

estima |pertinente

oCupar?
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TRABAJO GRUPAL GRUPO 3

Cusl de estos cansles son

ko mias wtilizedios

Cusl cree wsted que se
debe pricrizar [especificsr,

Oue s& debe mejorsr &n
cada canel de stencion y/o

difusion

Telefonico

Redex sociales

ilue otro medic e ectims

pertinente ocupar?

Se prefiers stencion presencial
) la matane, gonidanar e
salida 2l mes & berneno para
Ievantar peossidades,

Coma entidad intermedisria
P ey pressamicia territorial e
muy utilizads el taistong.
Faioshiooik

AR A% presena s
[OiTRIZE &) herna.

Fadio, diario

&j. radio _)

Paira profundizar temes e
mior i atencion prasancial

L corsults imicial s= reslizs por
faimtng tomar am ot o
MEH.

Potamciar rager socisle

Sacio santa Maria |, diario
Biysen y Dilvisaderg

Portanciar mlisrzes oon

fosrzss armedes, Prodem, etc

IWAanCar mias pressncis pErsons
& persone, uhilizando aorenios.

Poteniar Faosbooi para ks
Jerreitud que son hos que
utilizan maryonmeEnbe b redes
s

Misjairar plataforma de intemet
PATSANI0 & A00ES0 O
LT
Participer mas &n modismos &n
terrEna.

Wsjairar imamen del SEKCE

EI8D0Tar U promrame de radio que parmits sntressr i informacion oportuna & K05 usuenios.

_
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TRABAJO GRUPAL GRUPO 4

Gobiernos =n terrens

Medics de comunicecion

i0ue otro medio s estima

pertinente ccupar?

Cusl de estos canales son | Cusl cree usted que se Oue se debe mejorar &n

los mas utilizados debe priorizar [especificar, | cada canal de stencion yfo
2. radio ) difusicn

| Tenozro Huoramio de traisjo pudisrs ser
s Evbarea
Livs nesusmrios dedieran rablar
o Sence mes gue oon & OTEC.

| Semundo Primner cortact Tengan
recouEchas & DU coneulitas pars

gumng tengen que ir por
im0 mothio 2 e dirsccion
rexional

u quirta Cpo= porizan & bos
patrocirecones

H Frimeng Wiz epeitos  amigabies

] et Cpoe B0 eSS Deng
resoEcta & DU coreuitas

Faifta e los menssje datios mas
oorcretos domde oorsultar o

postular

Ir & tennena |pobierma en ternana focalizados] peno mes personalizados .
Detmming Ra0eT mas pinssenia o bos berritonios oon actos conoetos.
Zomas soiore intancanics [Vills Mafinusies, Pusrto Daner|

-
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Didlogo Participativo
“Articulando redes de comunicacion Sence y sus canales de atencion y
difusién”

Conclusiones Generales

1. ¢Cudl de los Canales son los mas utilizados?

- El mas utilizado es el Presencial, el cual sirve especificamente para conocer los
programas por parte de los usuarios.

- Las redes sociales (Facebook) y los portales web, son de dificil acceso, poco
amigables y son los jévenes los que los utilizan con mas frecuencia.

- Se considera a la radio como un medio eficaz, donde acceden principalmente las

localidades de la region, y la TV en las ciudades.

2. ¢Cual crees que se debe priorizar?

- Se estima que la atencidn presencial es importante, al igual que la telefénica,
siendo esta Ultima, importante para el primer contacto.

- Fortalecer redes sociales, y Portales Web mdas exequibles y de facil acceso

- Articular otros medios como Puntos de prensa, participacion en ferias privadas, y la
intervencién de espacios publicos.

- Potenciar alianzas, tanto con instituciones publicas como con instituciones y

empresas privadas.

3. ¢éQué se debe mejorar en cada canal de atencidn y difusion?

- El medio presencial debe mejorarse, en tres lineas:

11
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a) Simplificar el mensaje, haciendo mas accesible los programas hacia los usuarios.
b) Marcar mayor presencia, a través de las alianzas institucionales.

c) Poder considerar la extensiéon del horario de atencién, viendo la realidad de
mujeres jefas de hogar.

Potenciar Facebook, porque es el medio que mas utilizan los jovenes, y donde se
podrian colocar a los patrocinadores del servicio, entendiendo esto como las
empresas e instituciones publicas que trabajan en la red Sence. En este sentido,
surge la necesidad de trabajar en portales web mads expeditos y amigables,
pensando en el acceso de los usuarios.

Participar de manera permanente en los Gobiernos en terreno, mejorando la
eficiencia, donde los usuarios tengan respuestas concretas. En este aspecto,
también se considerd la presencia mas efectiva del Sence en los territorios de

manera autéonoma.

¢Qué otro medio estima pertinente utilizar?

Priorizar la atencién presencial, con mayor posicionamiento en los territorios. En
este sentido, se estima que el trabajo en terreno deben ser mas focalizados, con
una atencion personalizada.

Desarrollar otras lineas de difusion, que utilicen los espacios publicos; a través de
intervenciones urbanas (murales, pasacalles, actividades musicales, espacios
entretenidos, etc.).

Desarrollar un programa radial, que permita entregar informacién oportuna a los
usuarios. En esta linea también, existe la necesidad de focalizar las capsulas
radiales, en orden a los horarios y los tipos de personas a los cuales Sence quiere

llegar.

12
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Didlogo Participativo
“Articulando redes de comunicaciéon Sence y sus canales de atencion y
difusién”
Compromisos del Servicio
e En la linea de atencion Presencial, el servicio, establecerda como linea de accion

permanente, la participacién y el desarrollo de instancias de atencidn directa con
las comunidades de la regidn. En este sentido, se trabajara en el programa
permanente de “Tu Gobierno en terreno”, que coordinan las gobernaciones
provinciales, asi como de visitas técnicas autonomas en los territorios, difundiendo
los programas en ejecuciéon y levantando las necesidades locales.

e En segundo lugar, se extendera el horario de atencidn, al menos 1 dia a la semana,
con el fin de mejorar la disponibilidad y el acceso a los usuarios, a la plataforma de
atencion.

e Se desarrollara un Plan de difusién a nivel regional, que permita al servicio
posicionarse en los medios de comunicacién, tanto locales como regionales,
permitiendo la visibilizacion de los programas y lineas de accién del servicio. En
este punto, resulta relevante la participaciéon que tendremos como servicio en los
medios de comunicacion, por el programa Mds Capaz, lo que permitira acceder a
medios locales, como las radios comunitarias, que permitird tener un medio mas
expedito de difusion.

e Siguiendo la linea de articular un trabajo permanente con empresas e instituciones
publicas, y en vista de los desafios de capacitacidon para el afio 2015, no solo
potenciaras estas redes ya existentes, especificamente con Sernam, Prodemu,
Injuv, Senadis, Senama y Gendarmeria, sino que se incorporara un trabajo directo

con Instituciones privadas sin fines de lucro, y organizaciones comunitarias.

13
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e En el plano virtual, se potenciara el trabajo de red Facebook y twitter del servicio,

lo que permitira tener un medio mas directo de difusién con la poblacién joven.

Didlogo Participativo
“Articulando redes de comunicacion Sence y sus canales de atencion y
difusion”
Resultados
Evaluacion Encuesta Satisfaccion

Sexo

En la jornada de participacién
ciudadana, hubo un predominio en la
participacién masculina, con un rango
de edad entre los 40 a 49 afios como
grupo de mayor cuantia.

, Rangodeedad

0% 7%

Los rango, hablan de
una participacion de
adultos bdsicamente.

14
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En cuanto al nivel educacional, se aprecié una alta participacién de funcionarios publicos
y profesionales de organismos y gremios, socios del quehacer del Sence a nivel regional.

En términos especificos, la presencia de
profesionales y técnicos, se debe a la
participacion de organismos de
capacitacion, asi como de
organizaciones gremiales.

La participacién en el dialogo, estuvo
definido por el medio de convocatoria
de la Direccidon regional, el cual fue

Nivel de estudios

0%.'[7%

B S/estudios

B EBasica

H E.Media

B E.Tec.Profesional
B E.Universitaria

B Capacitaconoficio

mediante invitacién, via entrega directa o via virtual. Los asistentes no especificaron los

otros medios de participacion.

Medio de Informacion

15
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EVALUACION GENERAL

EVALUACION DEL TEMA Y EXPOSITOR

En términos generales, la temdtica desarrollada en el Dialogo participativo “Articulando
redes de comunicacidon. Sence y sus canales de atencion y difusion”, el cual pone
atencién en las lineas de atencidn y difusidn del servicio, tuvieron un alto interés por parte

de los participantes.

S=excelente ! —

Criterio evaluacion 1.2
Claridad en el planteamiento de los
objetivos del didlogo

4=bueno

Criterio Evaluacion 1.1
Interés del tema para la ciudadania

Criterio evaluacion 1.3

Conocimiento y dominio del tema por

Swexcelente

=bueno

parte del expositor

ey
B

S=excelente
4=hueno -
3=regular 1
2=malo 1

El trabajo expositivo, asi como el tratamiento de
las diferentes tematicas, resultaron

satisfactorios para los participantes.

16
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En términos especificos, la exposicién abarco distintos tépicos del funcionamiento interno
del servicio, asi como de los desafios del mismo en materia de capacitacién, lo cual se
complementd muy bien con los objetivos del espacio de dialogo, resaltandose la
metodologia emplea para el mismo.

Criterio evaluacion 1.4
Claridad en la presentacion de los
contenidos

S=excelente 8

4=bueno

A

Criterio evaluacion 1.5
Respeto por el tiempo programado para la
exposicion

En cuanto a los aspectos
operativos, la evaluacion es
positiva, tomando en cuanto los
tiempos de contextualizacion y
coordinaciéon del trabajo, asi
como el material empleado.

3=regular 4=bueno S=excelente

Criterio evaluacion 1.6
Calidad en el material de apoyo

EVALUACION GENERAL
— e —— 3 e —— e —
— ‘ 17

3=regular d4=bueno S=excelente




SENCE

Maisterso del Trabajo
y Previsaon Social

Gobierno de Chile

EVALUACION DE ACTIVIDAD GRUPAL

La tematica del Dialogo participativo “Articulando redes de comunicacién. Sence y sus
canales de atencidn y difusidon”, posibilito la evaluacion de los medios institucionales, en
la tarea de vincularse con su poblacién objetivo, asi como con las instituciones, gremios y
organizaciones que conforman la red de apoyo a los objetivos institucionales del Sence.

Criterio evaluacion 2.1
Facilitacion de la actividad grupal por parte

del monitor
El trabajo operativo

institucional, se efectlo a través
de los facilitadores, los cuales
tuvieron una evaluacion muy
positiva de los grupos de
trabajo.

#3=regular ®4=bueno » S=excelente

Criterio evaluacion 2.2
Motivacion de los integrantes del grupo
para participar

En este sentido, tanto la temadtica
como el trabajo de facilitacion en los
grupos, lograron un interés claro y
positivo con el trabajo a desarrollar.

# 3=regular W 4=bueno « S=excelente

18
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Siendo una temdtica poco Criterio evaluacion 2.4

tratada en este tipo de Conocimiento del tema por parte de los
espacios, se evidencia un participantes
conocimiento bastante alto

% 3=regular ®4=bueno = S=excelente

por parte de los
participantes, en lo que se
refiere a los medios de
vinculacion que pueden
tener los servicios publicos, y
en especifico el Sence.

Criterio evaluacion 2.3
Tiempo asignado a la actividad grupal

®d=buenc ® S=excelente

En términos Operativos, tanto el tiempo

Criterio evaluacion 2.5 asignado para el trabajo Grupal, como el
Calidad del material entregado material de trabajo y el lugar donde se
®3wegular ®dsbueno & Seaxcelents desarrollé el trabajo, tienen muy buenas

calificaciones por parte de los asistentes

Criterio evaluacion 2.6
Calidad del lugar de la actividad

W dsbueno W S=axcelente

19
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ANEXO 1

INVITACION

SENCE

Mintsterio del Imabajo
¥ Provtsién Social

Gobierno de Chite

César Gomez Berrocal, Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (Sence) de la Region Aysén (PT), tiene el agrado de invitar a usted al Dialogo
Participativo Institucional.

La actividad se realizara el dia 11 de Noviembre de 2014, a las 18:00 horas, en El
Quincho ubicado en calle Las Violetas N2 240, comuna Coyhaique.

Desde ya, se agradece su asistencia y participacion.

SRC: Soledad Hormazabal Mondaca, 67-2252910, shormazabal@sence.cl

Coyhaique, 22 de octubre de 2014.
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ANEXO 2
PROGRAMA

Didlogo Participativo SENCE

“Articulando redes de comunicacion Sence y sus canales de atencion

4

y difusion’

Martes 11 de Noviembre — centro de Eventos “El Quincho”

Las violetas #240 - Coyhaique

18:00 - 18:20 |RECEPCION PARTICIPANTES
(20 min.) ACREDITACION
18:20 - 18:25 [BIENVENIDA Y SALUDO A AUTORIDADES
(5 min.) MAESTRO DE CEREMONIA ( HIMNO NACIONAL)
18:%? r;i%]E)B:BO PALABRAS AUTORIDAD REGIONAL
18:(?%06;8):35 PALABRAS AUTORIDAD REGIONAL SEREMI Del Trabajo
18:35-18:55 [PRESENTACION TEMA DEL DIALOGO PARTICIPATIVO
(20 min.) “Articulando redes de comunicacion Sence y sus canales de atencion y
difusion”
18:(%5[;"}?:00 PRESENTACION DE METODOLOGIA
MESAS DE TRABAJO
. . Estas mesas de trabajo funcionan en base a lo expuesto en la
19:00 - 19:30 o .
: presentacion inicial y la idea es evaluar y recoger las dudas
(30 min.) . : . iy
inquietudes u observaciones a la informacién entregada
PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS
DE TRABAJO
En el plenario, se exponen lo conversado en cada una de las mesas
19:30 - 20:00 |de trabajo y ademas el expositor (Director Regional SENCE) debera
(30 min.) responder las preguntas en términos generales.

Posterior a las respuestas, el servicio tiene la obligacion de enviar
respuesta de manera formal a cada persona.

21
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20:00 — 20:15 g(I)ESI?)ISE DE ACTIVIDAD DE APLICACION DE EJES DE ACCIONES

(15 min.) Director Regional de SENCE, Sr. Cesar Gomez Berrocal

20:30 COFFE BREAK

ANEXO 3
PRESENTACION DIRECTOR

DIALOGO PARTICIPATIVO
Articulando redes de comunicacion
Sence,y sus canales de atencion y difusion
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Gobierno
de Chile

Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo

Es un organismo téanico descentralzado del Estado, que se relaciona con el Goblemo
a travis del Ministerio deol Trabajo v Previsibn Social.

Su mision es contribuir & sumentar la competitividad de Las empresas y la
empleabiidad de Las personas, a través de la icacion de politicas pGbtlicas ¢
INALrUMENntos para ol Mercaco de 1a capacitacion e ntermediacidn Laboral, gue
propenda al desarrollo de un proceso de formacidn permanente
Esta tarea la roaliza a travis de L administracion de un iIncentivo tridutano que of
Estado ofrece & s ermpresss pars CApaciton & su personal y de una acciin subsitianks,
mediante un programa de becas de capacitacion financado con recursos poblicos.
Ademds, orenta sus politicas para que las trabajadoras y trabajadores e Chile
obtengan emplecs dignos, que o permitan aumentar M resos. adquieran
competencias, habilivades y destrezas, desarrolien una carrer, ol y eviton la
cesantia

De igual forma, contempla los Intereses de 1os empresanios relaclonados con su
posicion de competithvidad, los boneticios econdmicos que posibdan ol crecimiento,
L productividad positiva y s adaptacin & Los cambios, producto de La rueyvs sociedad
del conocimiento

Funciones

B Supervigiar el funclonamiento del sistems de capacitacion y dfunds La informacion
pablica refevanto pawa of funcionamiento oficiente de Los agentes plblicos y
Drivados que actian en dicho sistermna

B Cstimutar Las acciones y programas de capacitacian que desarrolien las empresas,
2 traves do La aplicacion del NContive tributano, y S0einistrar pYogramas sociales
de capachacion. 22

B Promover y coordinar actividades de orentacidn ocupacional a Las trabajadoras

aDajadores, principalmente a trands de las ONcinas Municipates de Informacion

yu
Laborai {OMIL.
W Fomentar la calidad de 105 sorwcios que presentan s instituciones ntermedias

(OTIO) y ejecutoras 0o Capacitacion tOTEO

"“oe . . Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de La capacitacidn
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POSICIONAR LOS
PRINCIPALES
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MUJer
O [ T prepa—_

BONO AL

TRABAJO DE

Reguisitos

Bono al trabajo de la

MEDIDAS PRESIDENCIALES EN MATERIA DE
CAPACITACION

19. Las mujeres, sobre todo las que tienen menos recursos, muchas veces
no pueden encontrar empleo porque no tienen capacitaddn en un oficio. Por
eso, entregaremos el plan de implementacion de un nuevo programa de
Formacién y Capacitacion Laboral, que beneficiara a 300.000 mujeres
con el objeto de aumentarla participacion laboral femenina en el
mercado del trabajo.

20. Através de la capacitaddn las personas pueden adquinr competendas
para acceder a mejores empleos y mayores remuneraciones. A los jovenes
vulnerables les cuesta mas que a nadie encontrar empleo, porque no tienen
experiencia ni formaddn profesional. Es necesario mejorar su formadadn y
proveerlos de las competendas necesanas para ingresar al mundo del
trabajo. Por ello, presentaremos detalladamente un plan de Capacitacion
de Insercion Laboral y Educacional que beneficiara a 150.000 jovenes,
incluyendo especialmente a jovenes en situacion de discapacidad.
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Je +Capaz sea
una verdadera puerta de
entrada al mundo laboral
para jovenes y mujeres que

AL

D L

¢ Quiénes pueden Postular?

o die ucwied Srmard en o0

OO »

Sy NacEm 8¢ Tamcsactn ) Drpee

Mujeresy jovenes
Podran postular al programa +Capaz
mujeres y jovenes pertenecientes a
los tres primeros quintiles, segtn
Ficha Proteccidn Social.

+ Jovenes, hombres y mujeres, de Personas con discapacidad

entre 19y 29 ambos de deed, que no  El Programa + Capaz tiene como uno de
estudian. sus objetivos dotar a las personas con
+ Mujeres entre 30 y 60 afios de  discapacidad de una cualificacion técnicay
edad. de las habilidades laborales necesarias

+ Excepcionamente, podran postular  para poder acoceder en igualdad de
hombres y mujeres de 16, 17 y 18  oportunidades al mercado de trabajo.

anos conresponsabilidad parental.

+ Las mujeres y jovenes deben tener

escasa 0 nula presencia de

cotizaciones en los Ultimos tres afios

y poseer cédula de identidadvigente. 3 -
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Dialogo Participativo
Sence, Articulando redes de comunicacion
y sus canales de atencion y difusion

Objetivo

Contar con espados de atenddn ciudadana en el senvicio, que faciliten Ia
interaccion con las personas, mediante instrumentos de trabajo
institucionales, que respondan a una misma logica comunicadonal y
representen una forma de atenddn propia vy distintiva del Gobierno,
transparente, paricipativay no discriminatoria.

Canales
« Presencial

« Telefanica

+» RedesSociales

« Portales

+« GobiernoenTerreno

+» Medios de comunicacion locales

« Alianzas con servicios publicos o -

Presencial

Ustad puede acudir parsonalments a las Oficinas dal servicio, vbicada 2n la Dirsccion
Rezional d= nuestra ragion.

Direccion: Moraleda 569, Coykaique

Telefonica
Usted s2ra atandido por un profesional al lamar 2 los telfonos sstablacidos pa =ste

conducto. Teléfonos: (67)2252910-2252 9402252944 - BO0SO1030
Redes Sociales

Facsbook: Fan Page Sence Aysen

Twitter: Zsenceaysen
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Portales
a) Portal institucional en internet: www.sence.cl

informaciones, sugerenciasoreclamo

Usted puede informarse de los programas, postular a benefidos y
programas. Ademas usted puede utiizar el formato para consultas,

Faanwoas: o

L

Bt S V- Tt | ot —

tCapaz

S |

ro0 s n

b) Portal Bolsa Nacional de Empleo: Es una bolsa de trabajo
gratuita, tanto para personas como para I3s empresas.
www.bne.cl

m ‘.gL Vi avbon y oharton ot b

B i -t

Ll - (S8
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Gobierno en Terreno

Frecuentemente el Sence participa en Plazas ciudadanas. y en el programa “Tu
Gobierno en Terremo”, instancia que vsted puede aprovechar para canalizar sus
inquietudes.

Medios de comunicacion
Prensaradial y escrita en diarios y radios de la
region
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Alianzas con otros servicios Publicos

» Actuaimente se mantiene Convenios OMIL con las municipalidades de
Coyhaiquey Aysen.

* Se realiza difusionde programas a través de la Mesa De Buenas Practicas
Laborales.

= Se mantiene ejecucion del FNDR de Capacitacion enalianza con prodemu
vy Sernam.

* Existen convenics de transferencia con servicioscomo Indap,
Gendarmeria, Sename y Ejercito.

* Se proyectan firmas de convenio de colaboracion con Injuv, Prodemuy
Sernam en el marco del programa + Capaz
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DIALOGO PARTICIPATIVO

Sence, Articulando redes de comunicacion
y sus canales de atencion y difusion
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Gobierno
de Chile

o

TRABAJO GRUPAL

Cual cree usted que | Que se debe
canales son los mas | se debe priorizar mejorar en cada
(especificar, ef. canal de atencion
radio ....) y/o difusion

Presencial
Telefonico
Redessociakes
Portales

Gobiernosen
terreno

Mediosde
comunicacion

Alianzas

ZQué otro mediose
estima pertinente
ocupar?
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ANEXO 4
Registro Asistencia

Dialogo Participativo Region de Aysén

Fecha 11 de Noviembre 2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Dialogo Participativo Region de Aysén
Fecha 11 de Noviembre 2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

-

Nombre Cargo ~ Institucion Email | Teléfono *
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Didlogo Participativo Region de Aysén
Fecha 11 de Noviembre 2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Nombre Cargo Institucién Email | Teléfono |
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Didlogo Participativo Regidn de Aysén
Fecha 11 de Noviembre 2014

SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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ANEXO 5
Cobertura de medios

& Nisvedadss  Prieesres pest G*u&MS'urgS»uq-*c

ﬁ 9 dogoral & Doportes [ Estietencitny Tondercias @ Neoonadl @ Toonskgs  Opiken Q

NOTICAS Famiadira (e Apatiel Dona A Mursonaidad De Coybengue Vs (e VE KASS D Carte Ovens Parg Liviiagera # geriiles Artes De Mavded

SENCE DIFUNDE OPCICNES 0F CAPADITADON A TRAVER OF

DMLOGD PANTEEPATH

Tenis de Cophaique
Premis 3 los megores an
tomeas de fn de afe

‘!!H’
CLMA

R
Dedegacion De Glernasia
Artstica Coghaique

Otiene 13 Wedallas En

Sence Difunde Opciones De Capacitacion A Través
De Dialogo Participativo

http://www.radioventisqueros.cl/web/sence-difunde-opciones-

de-capacitacion-a-traves-de-dialogo-participativo/
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ANEXO 6
Registro Fotografico

SENCE

Ganneo Nacliom de
Capaitacion y Empleo

sencec!
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