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Introducción 
 
 
La Dirección Regional de Aysén del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), 
desarrollo una instancia de participación ciudadana denominada Diálogo Participativo 
“Articulando redes de comunicación Sence y sus canales de atención y difusión”, 
enmarcada dentro de la Ley 20.500 de participación ciudadana. 
 
El Dialogo Participativo está en el objetivo institucional de  Contar con espacios de 
atención ciudadana en el servicio, que faciliten la interacción de con las personas, 
mediante instrumentos de trabajo institucionales, que respondan a una misma lógica 
comunicacional y representen una forma de atención propia y distintiva del Gobierno, 
transparente, participativa y no discriminatoria. 
 
La actividad se llevó a cabo el martes 11 de noviembre, en dependencias del centro de 
eventos “El Quincho” ubicado en calle Las Violetas Nº 240 de la ciudad de Coyhaique, a 
partir de las 18:00 hrs. 
 
El presente informe, da cuenta de los aspectos operativos, así como de los resultados del 
trabajo, y la evaluación de los participantes. 
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Diálogo Participativo 
“Articulando redes de comunicación Sence y sus canales de atención y 

difusión” 
 
1. Antecedentes Generales 

 
Tema Diálogo Participativo 2014  

Fecha Martes 11 de Noviembre del 2014 

Hora 18.00 horas 

Lugar Centro de Eventos “El Quincho”  

 
Autoridades Asistentes 
 
Nombre Cargo  Institución 

Sr. Cristian López Montecinos Gobernador Provincia De 

Coyhaique 

Intendenta (S) Región de 
Aysén 
 

Sr. Humberto Marín Leiva SEREMI del Trabajo Ministerio del trabajo y 

Previsión Social 

 
Asistentes 
 

N° Total  26 

  
 
Instituciones participantes 
 

Instituciones / Organizaciones 

IV  División Ejercito 

Gendarmería Aysén 

Gobernación provincial Coyhaique 

Municipalidad de Coyhaique 

Segegob División Organizaciones Sociales 

Hospital Regional 

Prodemu 

Sernam 

Sename 
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Sindicato Escuela San José Obrero 

Inacap 

Otec Drakma Ltda. 

EQ Capacitaciones Ltda. 

Otec Alma Austral 

Junta de vecinos N° 1 sector centro 

Sindicato De Empresa Telefónica De Coyhaique 
S.A. 

Sindicato De Trabajadores Independientes Del 
Transporte Publico Y Privado "Rio Baker" 

 

 
2. Metodología  

 
La metodología, se desarrolla en dos momentos: 

 

1. Trabajo Grupal 

 

Sobre la base de 3 temáticas:  

• Evaluar los medios de atención del servicio 

• Evaluar los medios de difusión del servicio 

 

Se trabajó en 4 grupos, los cuales contaran con un facilitador y un secretario, el primero 

funcionario Sence y el segundo definido por cada grupo.  

 

Facilitadores Sence 

Grupo Nombre Cargo 

I Samuel Santana 
Analista Departamento Capacitación a 

personas 

II 

 

Emilio Villalobos 

 

Fiscalización 

III Ana Retamal 
Analista Departamento de Empleo e 

Intermediación Laboral 

IV 

 

Paulina Zapata 

 

Coordinadora programa + Capaz 
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El trabajo se enfocó de acuerdo a la siguiente pauta de trabajo: 

 

CANALES 

¿Cuál de estos 
canales son los más 

utilizados? 

¿Cuál cree usted que 
se debe priorizar 
(especificar, ej. 

radio….)? 

¿Qué se debe 
mejorar en cada 

canal de atención 
y/o difusión? 

Presencial    

Telefónico    

Redes sociales    

Portales    

Gobiernos en terreno    

Medios de 
comunicación 

   

Alianzas     

¿Qué otro medio se 
estima pertinente 
ocupar? 

 

 

TEMA: Evaluar los medios de atención del servicio 

1.- Valoración tiene del servicio prestado por Sence, en lo relativo a: Atención Presencial, Atención 

telefónica, Atención vía e-mail, Calidad del servicio, Trato recibido por el personal. 

2.- Valoración tiene de los canales de comunicación del Sence, tales como: reuniones periódicas, 

impresos de recogida de sugerencias, avisos radiales, Insertos en los diarios, etc.,  que garanticen 

el diálogo con sus beneficiarios. 

3.- Sugerencias realizaría al Servicio para mejorar la atención y la difusión de los programas hacia 

los usuarios. 

 

2. Plenaria 

Una vez concluido el trabajo grupal, se procederá a realizar una plenaria donde se expusieron las 

conclusiones de cada grupo. 
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Diálogo Participativo 
 “Articulando redes de comunicación Sence y sus canales de atención y 

difusión” 

Conclusiones Grupos de Trabajo 
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Diálogo Participativo 
 “Articulando redes de comunicación Sence y sus canales de atención y 

difusión” 

 
 

Conclusiones Generales 
 
 

1. ¿Cuál de los Canales son los más utilizados? 
 
- El más utilizado es el Presencial, el cual sirve específicamente para conocer los 

programas por parte de los usuarios. 

- Las redes sociales (Facebook) y los portales web, son de difícil acceso, poco 

amigables y son los jóvenes los que los utilizan con más frecuencia. 

- Se considera a la radio como un medio eficaz, donde acceden principalmente las 

localidades de la región, y la TV en las ciudades. 

 
2. ¿Cuál crees que se debe priorizar? 

 
- Se estima que la atención presencial es importante, al igual que la telefónica, 

siendo esta última, importante para el primer contacto. 

- Fortalecer redes sociales, y Portales Web más exequibles y de fácil acceso 

- Articular otros medios como Puntos de prensa, participación en ferias privadas, y la 

intervención de espacios públicos. 

- Potenciar alianzas, tanto con instituciones públicas como con instituciones y 

empresas privadas. 

 
3. ¿Qué se debe mejorar en cada canal de atención y difusión? 

 
- El medio presencial debe mejorarse, en tres líneas:  
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a) Simplificar el mensaje, haciendo más accesible los programas hacia los usuarios. 

b) Marcar mayor presencia, a través de las alianzas institucionales. 

c) Poder considerar la extensión del horario de atención, viendo la realidad de 

mujeres jefas de hogar. 

- Potenciar Facebook, porque es el medio que más utilizan los jóvenes, y donde se 

podrían colocar a los patrocinadores del servicio, entendiendo esto como las 

empresas e instituciones públicas que trabajan en la red Sence. En este sentido, 

surge la necesidad de trabajar en portales web más expeditos y amigables, 

pensando en el acceso de los usuarios. 

- Participar de manera permanente en los Gobiernos en terreno, mejorando la 

eficiencia, donde los usuarios tengan respuestas concretas. En este aspecto, 

también se consideró la presencia más efectiva del Sence en los territorios de 

manera autónoma. 

 
4. ¿Qué otro medio estima pertinente utilizar? 

 
- Priorizar la atención presencial, con mayor posicionamiento en los territorios. En 

este sentido, se estima que el trabajo en terreno deben ser más focalizados, con 

una atención personalizada. 

- Desarrollar otras líneas de difusión, que utilicen los espacios públicos; a través de 

intervenciones urbanas (murales, pasacalles, actividades musicales, espacios 

entretenidos, etc.). 

- Desarrollar un programa radial, que permita entregar información oportuna a los 

usuarios. En esta línea también, existe la necesidad de focalizar las capsulas 

radiales, en orden a los horarios y los tipos de personas a los cuales Sence quiere 

llegar. 
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Diálogo Participativo 
 “Articulando redes de comunicación Sence y sus canales de atención y 

difusión” 

Compromisos del Servicio 
 En la línea de atención Presencial, el servicio, establecerá como línea de acción 

permanente, la participación y el desarrollo de instancias de atención directa con 

las comunidades de la región. En este sentido, se trabajara en el programa 

permanente de “Tu Gobierno en terreno”, que coordinan las gobernaciones 

provinciales, así como de visitas técnicas autónomas en los territorios, difundiendo 

los programas en ejecución y levantando las necesidades locales. 

 En segundo lugar, se extenderá el horario de atención, al menos 1 día a la semana, 

con el fin de mejorar la disponibilidad y el acceso a los usuarios, a la plataforma de 

atención. 

 Se desarrollara un Plan de difusión a nivel regional, que permita al servicio 

posicionarse en los medios de comunicación, tanto locales como regionales, 

permitiendo la visibilizacion de los programas y líneas de acción del servicio. En 

este punto, resulta relevante la participación que tendremos como servicio en los 

medios de comunicación, por el programa Más Capaz, lo que permitirá acceder a 

medios locales, como las radios comunitarias, que permitirá tener un medio más 

expedito de difusión. 

 Siguiendo la línea de articular un trabajo permanente con empresas e instituciones 

públicas, y en vista de los desafíos de capacitación para el año 2015, no solo 

potenciaras estas redes ya existentes, específicamente con Sernam, Prodemu, 

Injuv, Senadis, Senama y Gendarmería, sino que se incorporara un trabajo directo 

con Instituciones privadas sin fines de lucro, y organizaciones comunitarias. 
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 En el plano virtual, se potenciara el trabajo de red Facebook y twitter del servicio, 

lo que permitirá tener un medio más directo de difusión con la población joven.  

 
Diálogo Participativo 

 “Articulando redes de comunicación Sence y sus canales de atención y 
difusión” 

 

Resultados  
Evaluación Encuesta Satisfacción 

 
 
 
 
 
 
En la jornada de participación 
ciudadana, hubo un predominio en la 
participación masculina, con un rango 
de edad entre los 40 a 49 años como 
grupo de mayor cuantía. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Los rango, hablan de 
una participación de 
adultos básicamente. 
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En cuanto al nivel educacional,  se apreció una alta participación de funcionarios públicos 
y profesionales de organismos y gremios, socios del quehacer del Sence a nivel regional.  
 
 
 
 
 
 
En términos específicos, la presencia de 
profesionales y técnicos, se debe a la 
participación de organismos de 
capacitación, así como de 
organizaciones gremiales. 
 
 
 
 
La participación en el dialogo, estuvo 
definido por el medio de convocatoria 
de la Dirección regional, el cual fue 
mediante invitación, vía entrega directa o vía virtual. Los asistentes no especificaron los 
otros medios de participación.  
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EVALUACIÓN GENERAL 
 

EVALUACIÓN DEL TEMA Y EXPOSITOR 
 

En términos generales, la temática desarrollada en el Dialogo participativo “Articulando 
redes de comunicación. Sence y sus canales de atención y difusión”, el cual pone 
atención en las líneas de atención y difusión del servicio, tuvieron un alto interés por parte 
de los participantes.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
El trabajo expositivo, así como el tratamiento de 
las diferentes temáticas, resultaron 
satisfactorios para los participantes. 
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En términos específicos, la exposición abarco distintos tópicos del funcionamiento interno 
del servicio, así como de los desafíos del mismo en materia de capacitación, lo cual se 
complementó muy bien con los objetivos del espacio de dialogo, resaltándose la 
metodología emplea para el mismo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
En cuanto a los aspectos 
operativos, la evaluación es 
positiva, tomando en cuanto los 
tiempos de contextualización y 
coordinación del trabajo, así 
como el material empleado. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

EVALUACIÓN GENERAL 
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EVALUACIÓN DE ACTIVIDAD GRUPAL   

 
La temática del Dialogo participativo “Articulando redes de comunicación. Sence y sus 
canales de atención y difusión”, posibilito la evaluación de los medios institucionales, en 
la tarea de vincularse con su población objetivo, así como con las instituciones, gremios y 
organizaciones que conforman la red de apoyo a los objetivos institucionales del Sence. 
 
 
 
 
El trabajo operativo 
institucional, se efectúo a través 
de los facilitadores, los cuales 
tuvieron una evaluación muy 
positiva de los grupos de 
trabajo. 
 
 
 

 
 
En este sentido, tanto la temática 
como el trabajo de facilitación en los 
grupos, lograron un interés claro y 
positivo con el trabajo a desarrollar. 
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Siendo una temática poco 
tratada en este tipo de 
espacios, se evidencia un 
conocimiento bastante alto 
por parte de los 
participantes, en lo que se 
refiere a los medios de 
vinculación que pueden 
tener los servicios públicos, y 
en específico el Sence.  
 

 
 
 
 
 
 
.  
 
 
 
En términos Operativos, tanto el tiempo 
asignado para el trabajo Grupal, como el 
material de trabajo y el lugar donde se 
desarrolló el trabajo, tienen muy buenas 
calificaciones por parte de los asistentes 
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ANEXO 1 
 

INVITACIÓN 
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ANEXO 2 
PROGRAMA 

Diálogo Participativo SENCE 
“Articulando redes de comunicación Sence y sus canales de atención 

y difusión” 

Martes 11 de Noviembre – Centro de Eventos “El Quincho” 
Las violetas #240 - Coyhaique 

18:00 - 18:20 
(20 min.) 

RECEPCIÓN PARTICIPANTES 
ACREDITACIÓN 

18:20 - 18:25 
(5 min.) 

BIENVENIDA Y SALUDO A AUTORIDADES 
MAESTRO DE CEREMONIA ( HIMNO NACIONAL) 

18:25 – 18:30 
(5 min) 

PALABRAS AUTORIDAD REGIONAL 

18:30 - 18:35 
(5 min.) 

PALABRAS AUTORIDAD REGIONAL SEREMI Del Trabajo 

18:35 - 18:55 
(20 min.) 

 

PRESENTACION TEMA DEL DIALOGO PARTICIPATIVO 
“Articulando redes de comunicación Sence y sus canales de atención y 
difusión” 

  18:55 – 19:00 
(5 min.) 

PRESENTACION DE METODOLOGIA 

19:00 – 19:30 
(30 min.) 

MESAS DE TRABAJO 
Estas mesas de trabajo funcionan en base a lo expuesto en la 
presentación inicial y la idea es evaluar y recoger las dudas 
inquietudes u observaciones a la información entregada 
 

19:30 – 20:00 
(30 min.) 

PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS 
DE TRABAJO 
 
En el plenario, se exponen lo conversado en cada una de las mesas 
de trabajo y además el expositor (Director Regional SENCE) deberá 
responder las preguntas en términos generales. 
 
Posterior a las respuestas, el servicio tiene la obligación de enviar 
respuesta de manera formal a cada persona. 
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20:00 – 20:15 
(15 min.) 

CIERRE DE ACTIVIDAD DE APLICACION DE EJES DE ACCIÓNES 
20.500 
Director  Regional de SENCE, Sr. Cesar Gomez Berrocal 

20:30 COFFE BREAK 

 
 
 
 

ANEXO 3 
PRESENTACION DIRECTOR 
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ANEXO 4 
Registro Asistencia 
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ANEXO 5 
Cobertura de medios 

 

 

 
 

http://www.radioventisqueros.cl/web/sence-difunde-opciones-
de-capacitacion-a-traves-de-dialogo-participativo/ 

 
 

http://www.radioventisqueros.cl/web/sence-difunde-opciones-de-capacitacion-a-traves-de-dialogo-participativo/
http://www.radioventisqueros.cl/web/sence-difunde-opciones-de-capacitacion-a-traves-de-dialogo-participativo/


 

 

36 

 

 
 

ANEXO 6 
Registro Fotográfico 
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