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Introducción 

 

Con el  propósito de dar cumplimiento al Artículo 72 de la Ley 20.500, sobre 

Participación Ciudadana y Gestión Pública, la Dirección Regional Aysén 

encabezada por el señor César Gómez Berrocal, Director de SENCE Región Aysén 

se realizó el Diálogo Participativo en la comuna de Coyhaique, con el propósito de 

conocer las necesidades de capacitación de los distintos sectores productivos de la 

región.  Lo anterior, permitirá a nuestro Servicio realizar un diagnóstico y detección 

de necesidades con el fin de mejorar los programas y la oferta en la región. 
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Actividad 

 

Diálogo Participativo de la Dirección Regional Aysén de SENCE. 

 

 

Lugar 

 

Las Violetas n° 240, Coyhaique. 

 

 

Fecha de actividad 

 

19 de noviembre 2015. 

 

 

Cantidad de asistentes 

 

Hombres 19 

Mujeres 20 

Total 39 

 

 

 

Autoridades Asistentes 

 

Seremi del Trabajo y Previsión Social, Rossana Valderas 

Director Regional SENCE, Sr. César Gómez Berrocal   



                                              Informe Diálogo Participativo, Aysén 

 

5 
 

 

 

Descripción del Diálogo 

 

Se convocó a  Sernam, Prodemu, Sercotec, Senadis, así como también a 

Representantes Sectores Productivos de las comunas de Coyhaique y Aysén. 

Construcción, Comercio, Turismo, Pesca y Acuicultura y Agropecuario, quienes 

participaron en la exposición del Director Regional del Sence sobre demandas de 

capacitación,  impulsada por nuestra Presidenta Sra. Michelle Bachelet Jeria y 

organizado por la Dirección Regional Aysén de SENCE. y el impacto que esto 

genera en la región, explicó cuáles son las políticas que está implementando el 

gobierno, las cuales persiguen la estabilidad laboral.  

 

Asimismo, explicó el alcance de los programas, bonos y subsidios que entrega el 

servicio, para ir en apoyo de quienes deseen mejorar su expectativa laboral y calidad 

de vida. 

 

 

Preguntas a Tratar  

 

¿Cuáles son las principales ocupaciones más demandadas por el sector? 

 

¿Cuáles son las principales características de dichas ocupaciones? 

 

¿Cuáles son las principales características de dichas ocupaciones, con respecto a 

niveles de rotación, tipos de contratos, salarios, razones de abandono o deserción de 

los trabajadores y estacionalidad? 

 

¿Qué ocupaciones en cada sector pueden ser ejecutadas por personas discapacitadas 

y como se integran en los puestos de trabajo? 
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Conclusión del Diálogo y Compromisos del Servicio 

 

En el cierre de la actividad se pudo concluir que el mandato de la Presidenta, es 

convocar a mujeres y jóvenes a formarse en oficios de alta demanda en el mercado 

laboral para así potenciar su ingreso al mercado del trabajo. Creemos que es 

fundamental avanzar por ese camino, con un nuevo enfoque en la mejora de las 

competencias de nuestras trabajadoras y trabajadores, quienes deben ser los 

principales favorecidos con los beneficios de la capacitación”. 

 

Entre los compromisos del servicio, está levantar demandas de capacitación de 

manera permanente, esto implica conocer en terreno y con la gente, las brechas en 

materia de formación y capacitación en las distintas vocaciones productivas de la 

Región, asociando estas capacitaciones a la realidad de las condiciones de trabajo en 

los sectores e incorporando elementos que permitan a los trabajadores insertarse 

efectivamente el campo laboral existente, especialmente atendiendo a las 

capacidades productivas que tienen las personas con condiciones especiales de 

discapacidad. 

 

El diálogo con representantes de los sectores productivos estuvo enfocado al 

desarrollo de la situación particular de cada sector, poniendo énfasis en las buenas 

prácticas que han tenido en el caso de la incorporación de personas con capacidades 

diferentes y de cómo han enfrentado esta incorporación paulatina a la rutina laboral. 

El plenario del taller puso en común estas prácticas y permitió promover la 

inclusión en los distintos ámbitos que se presentaron, atendiendo a las condiciones 

del territorio regional y sus particularidades como zona extrema. 

 

 La pertinencia y oportunidad en las capacitaciones, requiere estar atentos a la 

movilidad del mercado laboral, sin perder de vista las demandas del sector privado, 

quienes proporcionan los empleos y que no discriminan a priori las discapacidades, 

promoviendo la incorporación de personas en esta situación a los distintos oficios 

que ofrecen. 
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Fortalecer el trabajo realizando planes permanentes de capacitación en los cuales se 

involucre activamente al trabajador, el empleador y los organismos del estado, ya 

que estos últimos proporcionan las herramientas necesarias para facilitar el empleo 

y la inserción laboral, fue la principal conclusión y acuerdo del plenario, 

manifestándose de todos los sectores convocados la buena disposición a compartir 

las experiencias de empleabilidad, asociadas a las capacidades, habilidades y 

competencias que requieren los trabajadores y la oferta pública para mejorar de 

manera coordinada y continua estas condiciones que son altamente valoradas por el 

sector privado. 
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Anexos 

 

 Invitación a la actividad (Anexo 1) 

 Programa de la actividad (Anexo 2) 

 Listado de asistencia (Anexo 3) 

 Cobertura de medios (Anexo 4) 

 Fotografías de la actividad (Anexo 5) 

 

 

Anexo 1: Invitación a la actividad 
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Anexo 2: Programa de la actividad 

 
PROGRAMA DIÁLOGO PARTICIPATIVO  

“NECESIDADES DE CAPACITACIÓN EN LA REGIÓN AYSÉN” 

19 NOVIEMBRE 2015 

 

COYHAIQUE 
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Anexo 3: Listado de Asistencia 
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Anexo 4: Cobertura de medios 
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Anexo 5: Fotografías de la actividad 
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