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l.- OBIJETIVO

Generacién de una instancia de conversacion, discusion y resolucién de acuerdos en torno a
5 tematicas de interés para los actores publicos y privados involucrados en la capacitacion y
el empleo en la region.

El propdsito fue reflexionar en forma participativa para obtener visiones sobre el estado del
mercado laboral y de la capacitacién en la Regidn. Levantar opiniones e informacién personal
e institucional a objeto de mejorar la elaboracién de programas formativos orientados a la
empleabilidad, capacitacion y fomento de la productividad de los chilenos en los variados
sectores de la economia.

La jornada fue encabezada por la Directora Regional del ISL y Seremi (s) del ministerio del
trabajo y prevision social, Karina Vera. Participaron ademas, el vice-rector de INACAP
Concepcién, Juan Ponce Hernandez, el director regional (s) de SENCE, Rodrigo Puentes,
trabajadores, gremios, empresarios, Gerentes de Personal y RR.HH, de empresas como CAP,
CMPC, INCHALAM, EDYCE, entre otras (ver listado de asistencia).

Asistieron ademas 5 OTIC, 6 OTEC, dirigentes vecinales, de organizaciones de personas en
situacion de discapacidad, directores de fundaciones, funcionarios de OMIL —fueron
invitadas de 06 municipios- organizaciones educacionales, docentes universitarios de UBB,
UTSFM, UDD, UDEC, INACAP, V. Gémez, funcionarios del Sence, entre otros actores clave
para la capacitacion y el empleo en la regién, quienes conformaron 6 mesas de deliberacion
gue sumaron 64 participantes.
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1. METODO DE TRABAJO

El didlogo buscdé profundizar sobre 5 dreas de gestion del Sence: Empleabilidad dependiente
y emprendimiento; Jévenes, mujeres, Adultos post 50, inclusién e insercién laboral; Red de
empleadores: mejor capital humano, mas productividad; Rol de la Sociedad Civil y de las
Empresas en la intermediacion laboral y Articulacion del Estado para apoyar a la industria y
a la Empleabilidad.

Tematicas abordadas en 6 grupos de trabajo de entre 09 y 11 participantes moderados por
un profesional del Sence y de una OMIL quienes facilitaron el didlogo y deliberacién
posteriormente expuestas a la asamblea en pleno como plenario final.

El formato fue un conversatorio guiado por profesionales del SENCE y OMIL en torno a 3
consultas facilitadoras propuestas para 5 diferentes temas o perfiles de usuarios y areas de
interés. :

1. Empleabilidad dependiente y emprendimiento.

2. Jévenes, mujeres, Adultos post 50, inclusion e insercion laboral.

3. Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.

4. Rol de la Sociedad Civil y de las Empresas en la intermediacion laboral. (2 mesas)
5. Articulacién del Estado para apoyar a la industria y a la Empleabilidad.

La consulta o pregunta facilitadoras para cada mesa fue: En su opinion...

1-. éCuales son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

2.- ¢Como se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora
(dependiente e independiente)?

3-. ¢Qué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de
sus trabajadores y trabajadoras?

Las conclusiones por mesa fueron sistematizadas en el acto y validadas por cada mesa para
luego presentarlas oralmente en plenario final. El criterio de invitacién por mesa considerd
a los siguientes sub-grupos: Dirigentes de la Sociedad Civil, gerentes de grandes empresas,
parlamentarios, Funcionarios de SS. Publicos relacionados, Representantes de Gremios
empresariales, de Trabajadores, de Organizaciones Educacionales y Universidades, Personas
en situacién de discapacidad, diversidad sexual, Funcionaros OMIL, empresarios vy
emprendedores, Otecy Otic, docentes, académicos vy facilitadores, autoridades de gobierno,
Profesionales del SENCE vy directivos de fundaciones del area de la capacitacién y empleo.
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. FICHA DETALLE DIALOGO PARTICIPATIVO SENCE BIOBIO 2018

Nombre

Fecha

Horario

Lugar

N° Asistentes
Autoridades presentes

: Didlogo Participativo SENCE Biobio 2018

: Realizado el 23 de noviembre de 2018.

: En horario de 11.00 a 14.00 horas

: Salén Auditorio Universidad Inacap Concepcion
: 64 asistentes y 6 grupos de trabajo.

: Seremi Trabajo (s), Karina Vera.

Director Regional (s) del Sence, Rodrigo Puentes.

Gerentes de RR.HH, vice-rector de Inacap.
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V. MATERIAL ENTREGADO POR MESA

Al inicio de la Jornada se realizd oralmente una descripcion de la metodologia de trabajo.
Fueron presentados los moderadores e integrantes de cada mesa ya clasificados para
conseguir la integracion en ella de distintos componentes institucionales al trabajo practico.

Finalizando las palabras de Bienvenida por parte de la autoridades, se realizé una exposicion
introductoria al didlogo. Lo anterior fue expuesto por docentes investigadores del
Observatorio Laboral Biobio que realizaron una exposicion (25 minutos) que relatd el
panorama regional en brechas laborales de acuerdo a los estudios e informes regionales
desarrollado por este Proyecto Investigativo del Sence.

Lo anterior a modo de introduccién a la deliberacién de las mesas de trabajo (se anexa
presentacion en P. Point en item X de este informe).

Ademds cada uno de los invitados recibié una carpeta con instrucciones, lapices, plumones
y papeldgrafo para facilitar el desarrollo del didlogo y transcripcion de acuerdos y
conclusiones grupales.

Se entregd el siguiente material guia a cada mesa, la que fue identificada con un nimero
indicativo del enfoque o tema a discutir (el material guia esta contenido en pdaginas 7y 8 de
este informe).
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Dialogo Participativo SENCE Biobio

Bienvenidos. Nuestro propodsito reflexionar juntos y obtener su vision sobre el estado del
mercado laboral y de la capacitacién en la Region. Buscamos conocer su opinion para mejorar
la elaboracion de programas formativos orientados a la empleabilidad, capacitacion vy
fomento de la productividad de los chilenos en los variados sectores de la economia.

Programa

11:00 horas Bienvenida y saludo Seremi del Trabajo Sr. Carlos Jara Bustos.

11.05 horas Introduccién al didlogo “Brechas en el Mercado Laboral Regiona
Exponen académicos del Observatorio Laboral Biobio del SENCE.

11:20 horas  Explicacion del método de trabajo,

11:25 horas Inicio de trabajo en mesas (app. 60 minutos)

12:25 horas  Cierre de deliberaciones.

12.30 horas Inicio de exposiciones por mesa (5 minutos por mesa).

13:00 horas  Cierre del Plenario.

13:10 horas Palabras Finales.

|H_

El formato de trabajo es un conversatorio guiado por profesionales del SENCE y OMIL en torno
a 3 preguntas facilitadoras propuestas para 5 diferentes perfiles de usuarios y areas de
interés. Son:

1. Empleabilidad dependiente y emprendimiento.

2. Jovenes, mujeres, Adultos post 50, inclusion e insercion laboral.

3. Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.

4. Rol de la Sociedad Civil y de las Empresas en la intermediacion laboral.
5. Articulacidn del Estado para apoyar a la industria y a la Empleabilidad.

Preguntas para desarrollo. En su opinidn...

1-. éCuales son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

2.- ¢Como se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora
(dependiente e independiente)?

3-. ¢Qué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de
sus trabajadores y trabajadoras?

Las conclusiones por mesa seran sistematizadas enviadas a SENCE nacional y a su correo.
Favor completar listado de asistencia. iMuchas gracias!
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Tema 1: Competencias requeridas para empleabilidad dependiente y profesionalizacién del
emprendimiento.

1.

éCuadles son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

¢Cémo se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora (dependiente
e independiente)?
¢Qué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de sus

trabajadores y trabajadoras?

Tema 2: Jévenes, Mujeres, Adultos post 50, Inclusién e insercion laboral.

éCuales son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

¢Cémo se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora (dependiente
e independiente?

éQué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de sus

trabajadores y trabajadoras?

Tema 3: Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.

éCuales son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

¢Cémo se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora ((dependiente
e independiente)?

¢Qué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de sus

trabajadores y trabajadoras?

Tema 4: Rol de la Sociedad Civil y de las Empresas en la intermediacién laboral

éCudles son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

¢Cémo se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora (dependiente
e independiente) ?

¢Qué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de sus

trabajadores y trabajadoras?

Tema 5: Articulacién del Estado para apoyar a la industria y a la Empleabilidad

1.

éCudles son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

¢Cémo se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora (dependiente
e independiente)?

¢Qué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de sus

trabajadores y trabajadoras?
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V. DETALLE DE RESOLUCIONES GRUPALES EN DIALOGO.

A continuacion se detalla resumen de deliberaciones por mesa de trabajo y tema asignado.

Tema 1 : Competencias requeridas para empleabilidad dependiente y
profesionalizacion del emprendimiento.
Moderadora : Profesional SENCE Sara Fonseca Saavedra y de OMIL Tomé.

N° Participantes : 10

CONSULTAS Y RESPUESTAS

1. ¢éCudles son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

Brechas
= Acceso a la informacidn mas comunicacion.

= Poca difusion de fondos de financiamiento.

» |nstrumentos complejos para las postulaciones. Tramites demasiado burocraticos.

= Se debe realizar seguimiento y compafiia a los emprendedores beneficiados.

= Falta una articulacion entre los servicios publicos que cumplen el mismo objetivo.

= Direccionar las capacitaciones a los nuevos cambios que enfrenta el mercado laboral,
sin ello las nuevas tecnologias perjudican el empleo.

= Oferta programatica con expectativas altas para los emprendedores, frente a las
expectativas de los trabajadores dispuestos a emprender.

= Banco Estado debe tener una apertura en sus politicas de emprendimiento, (ser mas
flexible con las pymes).

= Existe un alto nivel de asistencialismo, lo que dificulta la empleabilidad efectiva.

» Una brecha importante es el bajo nivel educacional de los trabajadores/as

Facilitadores
= |a propia capacitacion pertinente es un facilitador para las empresas y que las OMIL

cuenten con un ejecutivo de atencion a empresas calificado.
= |la parrilla programatica de los diferentes d6rganos del estado para financiar
emprendimientos; FOSIS, SERCOTEC, CORFO entre otros.



CHILE LO
HACEMOS
TODOS

2. ¢Coémo se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora (dependiente e
independiente)?

* Enambos casos la capacitacion es fundamental, mediante continuidad y
seguimiento.

= Potenciar las habilidades blandas a través de las diferentes capacitaciones

= para fortalecer el desarrollo personal.

= Crear la unidad de capacitacion en las empresas, que tenga comunicacion con los
organismos técnicos y con el propio SENCE. (Capacitacién continua)

= Preparacion a los trabajadores/as como apresto al ingreso al puesto de trabajo

3. ¢JQué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de sus
trabajadores y trabajadoras?

= Preparacion continla a las personas, mejorando y fortaleciendo las competencias de
las personas, y asi asumir los nuevos desafios al interior de la propia empresa.

» |as capacitaciones deben incluir un apresto para el desarrollo integral. (Formacién en
el puesto de trabajo)

= Fortalecer la unidad de capacitacion al interior de las empresas.

=  Mayor accesibilidad a las Pymes para poder capacitar a sus trabajadores en IMPULSA
PERSONAS. (mayor difusion)

=  Mayor acompafiamiento del SENCE en las empresas y OTEC. Ser un facilitador y
descentralizar los procesos internos.

= Retomar programas de bonificacién a la contrataciéon de mano de obra.
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Tema 2 : Jovenes, Mujeres, Adultos post 50, Inclusién e insercién laboral.
Moderadora : Profesional SENCE Elisabeth Esparza y de Omil San Pedro de la Paz
N° Participantes :11

CONSULTAS Y RESPUESTAS

1. ¢Cudles son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

2. iComo se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora
(dependiente e independiente?

Ambas consultas fueron fusionadas por la mesa en una sola respuesta.

Facilitadores En Jévenes. Un facilitador del empleo joven es el dominio de nuevas
tecnologias. Pues asegura ciertos aspectos o parametros para obtener un empleo formal. En
cuanto a los “ninis” es un tema generacional, pero tiene que ver directamente con padres
permisivos y consentidores que influyen, sin embrago tiene aspectos facilitadores si
acomodamos acciones de flexibilidad para trabajo via redes sociales por ejemplo. Por otro
lado, es una barrera la lentitud de modernizacion del mercado laboral, ademas esta el retraso

de no auto sustentarse que no le permite acceder al pago de estudioso capacitaciones.

Barreras en Jévenes Los programas del Sence deberian difundirse mds y evaluar correcta
realizacion. Falta de programas locales de real pertinencia, que recojan a tiempo necesidades
de las empresas en sus diferentes tamafios y sectores industriales. El Sence debe ser un

apoyo a las empresas mas que un fiscalizador.

En Mujeres: Falta real interés y compromiso del Estado como generador de leyes para que
velen por derechos de las trabajadoras. No hay enfoque de género para las politicas laborales
asumiendo los costos en general la mujer. La escolaridad, que es desigual, afecta
directamente la busqueda de empleo orientdndola a adquirir recurrentemente trabajos mas

precarios.
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Las distancias y trayectos afectan al trabajo de la mujer, pues en el cuidado de la familia e
hijos no existe red de apoyo de las empresas. Otra barrera, es el bajo sueldo y horarios
inflexibles en torno a las preocupaciones del cuidado de la familia. El sistema laboral actual
no permite trabajar por metas si no por horarios fijos (turnos rotativos y sistemas de 4 turno).
Los trabajos por temporada ofertados complejizan ain mas la realidad de mujeres rurales e
indigenas. Facilitadores: son los programas de capacitacion con practicas laborales y
opciones de emprendimiento que permitan la flexibilidad horaria, para alcanzar
independencia econdmica. Las campafias de empoderamiento de la mujer, la incorporacion
de sala cuna en los trabajos y las politicas que se orientan a equilibrar deberes y derechos

del hombre y la mujer han sin duda afectado en postivo.

En Adultos mayores de 50 afios: El adulto no estd obsoleto y el Unico facilitador ha sido el
Programa Becas Laborales, que ha conseguido capacitar adultos de hasta 70 afios en
distintos oficios como gasfiteria, cuidado de adultos dependientes, que cada dia se presenta
con mayores opciones laborales. Pero es una opcién muy precaria en cobertura. La
capacitacion es necesaria para reducir las barreras sociales, culturales y legales (jubilacion a
los 60 y 65 afios). Lo anterior porque las empresas estan valorando a los adultos, por los

valores, puntualidad y seriedad, pero en general en empleos de baja calificacion.

En Discapacidad. No existe compromiso ni asociatividad con las escuelas y entidades que
estan trabajando en lineas de discapacidad, no se dispone de oportunidades, no estan en
consideracion las personas mas vulnerables, actualmente existen discapacitados que no
saben leer y las politicas de habilitacion socio-laboral no estan desarrolladas.

La falta de conocimiento pues las empresas no saben lo que significa inclusion ni entienden
la Ley. En general, se piensa que deben incurrir en muchos gastos al implementar nuevos
espacios para que el discapacitado desarrolle sus tareas. Existe una vision de la discapacidad
como una carga para las empresas, mayores costos y baja la produccién. Las empresas

priorizan la imagen vy los perfiles de cargo no estan enfocados a la competencia laboral. Se



CHILE LO
HACEMOS
TODOS

requiere nivelacion de sueldos y capacitacién continua especifica dentro y fuera del puesto

laboral.

3.- éQué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias
de sus trabajadores y trabajadoras?

= Se requiere formacion continua y acompafiamiento sistematizado.

= Recursos financieros para capacitar a todos los trabajadores, el empresariado se
dedica solo a contratar a las personas, pero no en oportunidades de mejora para
alcanzar en conjunto el éxito de las empresas y de la fuerza de trabajo.

= Generar una plataforma que permita buscar a personas ya capacitados con o sin
experiencia para vincularlos con las empresas cuando requieran cubrir vacantes
laborales.

= Mayor didlogo entre empresas privadas, empresas publicas y el Sence.

®= Para mejorar las competencias estd claramente la capacitacion, de la mano
principalmente de la experiencia. No se veran resultados concretos si capacitamos y
no se da la posibilidad de realizar practica, es importante que la capacitacion conecte

principalmente con utilizar lo aprendido y aplicar lo invertido.
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Tema 3 : Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
Moderadora : Profesional SENCE Claudia Cabeza Vargas y de OMIL Penco.
N° Participantes : 10
CONSULTAS Y RESPUESTAS

1. (Cuales son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

Facilitadores

= Elacceso Manejo y uso de herramientas de redes sociales, tics y comunicaciones
= |as Ferias Laborales

= Bolsa Nacional de Empleo

= Agencias de empleo Digital, ejemplo www.trabajando.com, etc.

= OMIL

= El principal facilitador es la persona, la cual deberia contar con habilidades y

conocimientos para presentarse alguna empresa. Es propio motor para la busqueda
de empleo.

Barreras

= Acceso a oportunidades privadas o publicas: Oferta laboral

= Marco legal: conocer la ley laboral en cuanto contratos

= Poblacién de migrantes empleos precarios (haitianos —idioma )

= Discriminacién: Venezolanos con titulos no validados en nuestro pais

= Colegios: alumnos dual en donde se realiza capacitacion de dual

= Universidad: generar vinculacion con el mundo empresarial

= Alumnos: Potenciar y fortalecer habilidades blandas al momento de presentarse a
una entrevista.

= Jovenes milenium: no estan dispuesto a irse a empresas que sean poco atractivas
del punto de vista de innovacion.

= Desconocimiento de las funciones de la OMIL como facilitador e intermediador de
empleo.


http://www.trabajando.com/
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2. {Como se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora
(dependiente e independiente?

= Mantener actualizados sus conocimientos y necesidades.

= El estado permanente es el cambio y en ese contexto la persona debe estar al dia
en tecnologias del mundo de hoy.

=  Con formacion continua direccionado.

= (Capacitacion en puesto de trabajo

* Trabajo en equipo

= Aplicacién de Analisis FODA personal

= Generacion de redes de contacto

3. ¢Qué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias
de sus trabajadores y trabajadoras?

= Laindustria de la capacitacion debe aprender a verla como una inversion con
retorno medible.

= Laempresa debe aprender a reconocer que la capacitacién es una inversiéon en el capital
humano.

= Problema socioldgico cultural: se debe dar el justo valor a la capacitacion, pues hay
un recurso econdomico que optimizar.

= Mas capacitacion para trabajadores activos del pais.

= Mas capacitacion para emprendedores del pais.

= Analisis, seguimiento y evaluacién de capacitaciones.

= Evaluar para cambiar metodologias de ensefianza-aprendizaje.

= El futuro nos dice que la técnica sera aprender a aprender.

= Elaumento de edad en la poblacidén, hara necesario dotar de empleos para adultos
mayores, los cuales estan en edad productiva.

= Formacién para lograr adaptacién en el trabajo y espiritu de colaboracion.

= |nstalar una politica publica de Capacitacion acorde a los tiempos que vienen.

= Los funcionarios publico no tienen facultades para hacer innovaciones y cambios
gue vayan a la velocidad de lo que requieren las empresas.
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Tema 4 : Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
Moderadora : Profesional SENCE M.L. Torres Flores y OMIL Talcahuano.
N° Participantes : 10

CONSULTAS Y RESPUESTAS

1. ¢Cudles son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(Brechas)

Barreras:

= Discriminacién que (discapacidad, migrantes, sexualidad entre otros) se encuentra
arraigada en nuestra cultura.

= E| estigma: La educacion es fundamental para cambiar barreras desde la nifiez en
nuestra sociedad (titulos no demuestra las capacidades del egresado).

® |a edad es una barrera en nuestros tiempos. La busqueda de empleo para personas
mayores cuesta mucho mas.

= Disonancia entre el mercado laboral y los estudios tanto técnicos como profesionales.

Adecuar las empresas a los tiempos de hoy.

Facilitadores:
=  Programas del Sence como: precontrato, aprendices, capacitacion antes del ingreso
al mercado laboral.

= La OMIL en sus aportes profesionales.

2. ¢Como se podria mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora
(dependiente e independiente?

= Mayor cobertura a capacitacion de los trabajadores activos.

= Uso de Impulsa Personas.

= Bono Trabajador Activo un programa que deberia volver.

= Evaluacion del emprendedor a quienes se les entrega el apoyo o proyecto.

Seguimiento a los proyectos y acompafiamiento al emprendedor.
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3.- éQué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias de
sus trabajadores y trabajadoras?

= Mejorar las dreas de capacitacion por parte de los Otec y ampliar cddigos Sence para
las especializaciones.

= Evaluacion de las competencias de los trabajadores de forma interna para generar
una carrera funcionaria de parte de las empresas.

* Trabajo con las OTEC reivindicar su area, incluir lineas especificas.

= Mayor evaluacién a las OTEC que no cumplen con los estandares minimos.

= Descentralizar decisiones de capacitacion del Sence.
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Tema 4 A : Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
Moderadora : Profesional SENCE Gloria Chamorro y OMIL Talcahuano
N° Participantes 012
CONSULTAS Y RESPUESTAS

1. ¢Cudles son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?
(brechas)

Facilitadores
= (Capacitaciones de calidad a través del SENCE en diferentes oficios para los diferentes

grupos prioritarios (jévenes, adultos mayores, mujeres, entre otros). Pertinencia de
ofertas de capacitacion en los puestos de trabajos solicitados en el sector productivo

de cada comuna.

Barreras
= Nivel educacional deficiente a lo solicitado en el mercado laboral cada vez mas

exigentes y competitivo.

» Falta de presencia y participacion del sector empresarial en las decisiones vy
propuestas de empleabilidad. Las politicas publicas deberian basarse en necesidades
del sector productivo.

= |ncentivos de acceso para las microempresas

2. ¢Como se podrd mejorar la trayectoria laboral de un trabajador o trabajadora
(dependiente e independiente)

= Con capacitaciones en areas que amplien horizontes laborales mas alla del actual
empleo.

= Sensibilizacién del sector empresarial en capacitar a los trabajadores en dareas de
interés de cada uno de estos.

= Alta diversidad productiva enfocada a los territorios con capacidad productiva

= Perfeccionar a los trabajadores en las areas en las que se desarrolla

= Con mayor cobertura y difusién a programa de certificacién de competencias para

guienes tienen las experiencias y no la calificacion.
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3. ¢dQué requieren hoy las empresas y/o emprendedores para mejorar las competencias
de sus trabajadores y trabajadoras?

* Mayor apoyo en recursos financieros tanto del estado como de las empresas para
capacitar a todos sus trabajadores. Falta de acceso a fondos concursables para

quienes desarrollan sus ideas de negocios formalmente (emprendedores).

= Informary realizar mayor difusion al sector empresarial sobre la oferta programatica
gue ofrece el Sence u otros organismos publicos para poder acceder a los diferentes

programas de beneficio al trabajador.
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Tema 5 : Articulacidn del estado para apoyar la industria y a la empleabilidad
Moderador : Profesional SENCE Manuel Rodriguez y OMIL Concepcién
N° Participantes :11
CONSULTAS Y RESPUESTAS

1.- éCudles son los facilitadores y barreras que influyen en el acceso al mercado laboral?

Facilitadores

Programas tales como Franquicia Tributaria, Aprendices antes de la modificacién
que impone requisito de 10 trabajadores y Certificacién de Competencias
Laborales.

Redes sociales tales como Twitter, Facebook e Instagram que acercan y difunden
informacion de oferta y demanda laboral y de capacitacion.

De Potenciar y tecnificar, seria el trabajo de las OMIL

Barreras

Centralizacion de toma de decisiones (actualizacion de relatores, costos, programas
formativos, autorizacién de cddigo Sence, entre otros)

Atemporalidad de apertura de ofertas de los programas v/s las necesidades de las
empresas.

No existe adecuacion programatica para atender las necesidades de la pequefia,
mediana y gran empresa.

OMIIL poco actualizadas y con trabajo vinculante menor al requerido por las
empresas.

|II

Falta de “Consejo empresarial” formado por Sence, Empresas y Omil. No hay

comunicacion.

Necesidad virar eje de SENCE. Transformarlo en partner de las empresas... un aliado
y no un ente meramente fiscalizador y sancionador.
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2.- ¢Como se podria mejorar la trayectoria de un trabajador o trabajadora ( dependiente e
independiente).

Area dependiente:

= Con mayores perfiles de Certificacién de Competencias.

= Ampliar el rango de las franquicias tributarias (topes bajos que dejan fuera a
trabajadores que si requieren la ayuda de SENCE, 25 UTM es un rango del afio 1976
y no esta de acuerdo a los tiempos, el per-capita ha aumentado.).

= Generacién de un sistema que reporte a empresas y trabajadores sobre el estado de

capacitaciones disponibles y las realizadas por el trabajador.

Area Independiente:

= Programas de especializaciones mas cortos y especificos

= |ncorporacién de contenidos transversales.

3.- ¢Qué requieren hoy las empresas y/o los emprendedores para mejorar las competencias de
sus trabajadores y trabajadoras?

= Educacién adaptada a la realidad local.
= Mayor didlogo (empresas, instituciones publicas).
=  Emprendedores, promover asociatividad.

=  Mayor cobertura y menor techo de Franquicia Tributaria
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VI. INVITACION

Fueron enviadas por correo electrénico y se realizd seguimiento via teléfono con la
colaboracion de profesionales drea capacitacion de Universidad Inacap.
Un total de 35 personas confirmaron asistencia en coordinacién con municipios.

SENCE |

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

INVITACION

Rodrigo Puentes Cartes, director regional subrogante del Sence Biobio, tiene el agrado de
invitar a Ud. al Didologo Participativo Provincial Sence sobre el mercado del trabajo en la region.

CHILE LO En la oportunidad se generard una instancia participativa para junto a usted determinar los
HACEMOS componentes necesarios para mejorar con capacitacion la empleabilidad de los chilenos.

TODOS La actividad se realizara el viernes 23 de noviembre de 2018. a las 11:00 horas, en el Auditorio
Inacap ubicado en Autopista Concepcion Talcahuano N°© 7421.

Desde ya agradezco su disposicion para participar de esta jornada de trabajo.

Concepcion, Noviembre de 2018.
S.R.C. Nathalie Parischewsky - nparischewsky@sence.cl

Fono 223830400 Anexo 5803
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VIl.  LISTADO DE ASISTENCIA

Se adjunta en formato PDF.
Participd un total de 64 asistentes y hubo 6 grupos de trabajo.
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X. FOTOGRAFIAS
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IX. Ppt. exposicién previa A DIALOGO: “BRECHAS EN MERCADO LABORAL REGIONAL”.

Imagen 1.

ALY

—
UNIVERSIDAD DEL Bio-BI0
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

OBSERVATORIO

LABORAL BIOBIO

+xbanotic

DIALOGO PARTICIPATIVO SENCE BIOBIO

BRECHAS EN EL MERCADO
LABORAL REGIONAL

OSVALDO PINO ARRIAGADA
OBSERVATORIO LABORAL BIOBIO

CONCEPCION, NOVIEMBRE 2018

Imagen 2

LABORAL BIOBIO

SENCE ®

REALIDAD DEL MERCADO LABORAL

REGION DEL BIOBIO
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Imagen 3.
CAMBIOS EN EL D=
LABORAL BIOBIO
EMPLEO
MANUFACTURA &
32 Gl
Chile 2019-2020: 1% CONSTRUCCION
| 29o, &
Chile 2025: 13%
RETAIL
Chile 2030: 27% 27% g
SALUD Y TRABAJO SOCIAL —-
...los antiguos empleos seran 239 o
sustituidos por otros nuevos y que, en ° -
el largo pla%c.v, acabaran ter?lt'ando un EDUCAGION .,
efecto positivo para la actividad o ﬂlulll
econémica en su conjunto... 13% =
Imagen 4

SENCE O ===n

REALIDAD DEL MERCADO LABORAL

REGION DEL BIOBIO
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Imagen 5
v ' TERRITORIO
i OBSERVATORIO LABORAL
LABORAL BlOBIO ) i
o BIOBIO
Imagen 6

g ®
DISTRIBUCION DE LA

POBLACION 2017

Poblacién > 15 afios

Regién del Biobio 1.414.594 (9,5% poblaci6n pais)

Inactivos Activos
Region del Biobio
658.809

Residentes = M es

Regi6n del Biobio
755.785

OCUPADOS DESOCUPADOS

656.835 | 1974 701.183 54.601(7,2%)

Fusnte: Promadio anual ENE 2017, INE
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Imagen 7
==
DISTRIBUCION DE OCUPADOS
y
40%
60%)| A\ ‘ A
HOMBRES MUJERES
423.656 277.527
TOTAL OCUPADOS
701.183
Imagen 8

OBSERVATORIO
LABORAL BIOBIO

Caracteristicas generales de

OCUPADOS

R. del Biobio Nacional
Edad promedio (afios) 44,4 44 1
Escolaridad promedio (afios) 11,7 11,9
Educacion superior (%) 25,3 27,1

Ingreso promedio 2017 $ 436.177 $ 554.493

Fuente: Promedio anual ENE-ESI 2017, INE
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Imagen 9
4 ©)> L
BRECHA REGIONAL DE INGRESOS POR
O rusmvem @
$516.686 MANUFACTURERA $293.565
$376.942 COMERCIO $251.592
$352.925 Sy Ay VARIO $170.320
Imagen 10

OBSERVATORIO

LABORAL BIOBIO

DIS. DE OCUPADOS REGIONAL POR

TIPO DE CONTRATO

d DISTRIBUCION POR TIPO
DE CONTRATO
‘0 T
11,1% % SIN CONTRATO 13,7%
% CONTRATO
43,6% INDEFINIDO 45,7%

20 1OA % CONTRATO DEFINIDO 21 ,DO/O
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Imagen 11
==
MERCADO LABORAL
Tasa de desempleo -
Jévenes 16,6% L° 7Y
Hombres Mujeres
15,3% 18,4%
Tasa de desempleo
Discapacitados'
En situacién Sin situacién
11% 11%
Imagen 12

BRECHAS OCUPACIONALES - VARIABLES CLAVES

s N
(C]

1. Numero de OCUPADOS m

N
s

AN

2. Numero de EMPRESAS

3. (UF) VENTAS @

N
N

Y4
AN

4. Permisos de edificacion - INVERSION

Y4

5. ldentidad - VOCACION PRODUCTIVA
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Imagen 13.
RESUMEN ACTIVIDADES ECONOMICAS F!ELEVADAS F”OR EL OLB
PARA LAS PROVINCIAS DE LA REGION DEL BIOBIO, 2018
Territorio/  |Silvoagropecuario Industria R Comercio,
Actividad y pesca Manufacturera estaurantes y
Hoteles
Concepcion ‘ K
Pesca Industrial Turismo
Biobio (f) K
Fruticultura Turismo
Arauco K
Forestal Turismo
®
LABORAL BIOBIO
Imagen 14.

OBSERVATORIO

LABORAL BIOBIO

Visitanos: www.observatoriobiobio.cl

N iiii ——

® SENCE

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
FACULTAD DE CIENGIAS EMPRESARIALES

~“banotic




