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Introducción 

Los diálogos participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadanía y autoridades 

del Estado (gubernamentales y municipales), para dialogar sobre materias de interés 

público. Es un proceso donde la ciudadanía canaliza inquietudes, propuestas y soluciones 

en materias específicas de políticas públicas de un servicio institucional determinado. De 

este modo nuestro diálogo participativo se realiza en base a un público acotado, y 

focalizado hacia el nuevo Programa +Capaz, apoyados en la importancia de dar a conocer 

como también recoger opiniones acerca de los procesos y desarrollo de este Programa 

implementado por el gobierno de nuestra Presidenta Michelle Bachelet, específicamente 

con la temática de “Implementación del Programa +Capaz enfocado a personas en 

situación de discapacidad”, que es uno de los públicos al cuál va dirigido con especial 

énfasis, para esto SENCE Región Bío Bío gestiona y desarrolla la actividad con los 

diferentes actores ligados al trabajo con y para personas discapacitadas junto a la 

colaboración y respaldo del Servicio Nacional de la Discapacidad.  

 

El objetivo de este diálogo se desarrolla en dos focos específicamente que son; conocer 

cuáles son los principales oficios u ocupaciones para personas en situación de 

discapacidad, que se pueden desarrollar en la Región del Biobío y conocer las principales 

características que debería tener el proceso de acompañamiento y/o asistencia técnica 

durante la capacitación de los beneficiarios en situación de discapacidad en el Programa 

+Capaz. 

 

A continuación se da a conocer la estructura y ejecución de lo que fue el Diálogo 

Participativo realizado en la Región del Bío Bío  
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1. Nombre de la actividad: “Dialogo Participativo Región del Bío Bío Sobre 
Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública”  

Temática abordar: “Implementación del Programa +Capaz enfocado a personas en 

situación de discapacidad”. 

2. Lugar y fecha de actividad: La actividad se desarrolló el día Lunes 24 de Noviembre 
de 2014 en el salón Puyehue del Hotel Diego de Almagro ubicado en calle 
Chacabuco 156 , Comuna de Concepción comenzando a las 09:30 am y finalizando 
a las 12:30 pm. 

3. Autoridades asistentes a la actividad: 

 Iván Quintana Miranda, Seremi del Trabajo y Previsión Social. 

 Patricio Torres Castillo, Seremi de Desarrollo Social 

 Sandra Narváez Palacios, Directora de SENADIS 

 Daniel Jana Torres, Director Regional de Sence. 

4. Cantidad de asistentes: 35 personas asistentes a la actividad  

5. Descripción del diálogo participativo: 

Comienzo acreditación 09:30, donde se procedió a entregar a los invitados al momento de 

ingresar lo siguiente:  

 Carpeta Corporativa que incluía:  

- Programa de la actividad 
- Minuta de Posicionamiento Sence 
- Encuesta de satisfacción de la actividad 
- Lápiz corporativo 

 Bolsa Corporativa que incluía: 

- Calendario Programa +Capaz 
- Afiche Programa +Capaz 
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Al momento de ingresar los invitados se procedía a entregarles su identificación respectiva 

que consistía en una credencial diferenciada en los  colores amarillo, rojo, naranja y verde, 

que eran identificatorios de las mesas de trabajo correspondientes. 

 

Finalizado el proceso de acreditación y recepción de invitados, se da comienzo a la 

apertura de la actividad. En el desarrollo de la actividad también se contó con una 

interprete (lengua de señas) para facilitar la comunicación entre los asistentes al evento. 

Las principales observaciones que se realizaron por parte de las autoridades presentes en 

esta instancia fueron, dar a conocer los desafíos en torno a capacitación y empleo 

planteados por el Gobierno de nuestra Presidenta Michelle Bachelet para el año 2015 

informar a los presentes de las nuevas oportunidades que se están forjando para 

contribuir en el diseño y aplicación de políticas, planes y programas en materia de 

desarrollo social, promoviendo la movilidad e integración social.  

 

Mencionando además las brechas que existen hoy en día sobre las múltiples barreras que 

tienen las personas con discapacidad para poder insertarse laboralmente y además de la 

accesibilidad de capacitaciones para ellos. 

 

Así mismo la Directora Teletón Sede Concepción Violeta Hinojosa manifestó sobre el 

compromiso que tiene esta entidad en la sociedad actual y de la gran función que tienen 

como Institución y del compromiso de parte del recurso humano de esta que tienen con 

los ciudadanos en situación de discapacidad, apoya también esta iniciativa de Gobierno 

para incorporar Programas de Capacitación con esta modalidad. 

 

Por otra parte la Directora Regional de SENADIS Sandra Narváez, señaló que una sociedad 

que no conoce sus derechos, difícilmente los va a poder defender, que se está trabajando 

por la inclusión con mucho énfasis, y además que el desafío es seguir contribuyendo 
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desde todas las instancias posibles a que exista una sociedad de personas libres e iguales 

en dignidad y derecho.  

 

INICIO MESAS DE TRABAJO: Se constituyeron cuatro Mesas de Trabajo diferenciadas por 

los colores; amarillo, rojo, naranja y verde, señalado lo anterior arrojo lo siguiente:  

Mesa de Trabajo color Verde:  
- Facilitador: Elisabeth Esparza 
- Secretario técnico: Camila Figueroa 
- Relator: Susana Torres 

 
Mesa de Trabajo color Amarillo:  

- Facilitador: Gloria Chaparro 
- Secretario técnico: Priscila Carrasco 
- Relator: Claudia Cabello 

 
Mesa de Trabajo color Naranja:  

- Facilitador: Manuel Rodríguez 
- Secretario técnico: Cindy Ferrada 
- Relatora: Maite Otondo 

 
Mesa de Trabajo color Rojo:  

- Facilitador: Leticia Sepúlveda 
- Secretario técnico María Luisa Torres 
- Relatora: Macarena Chehade 
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6. Preguntas / Sugerencias 

1.- ¿Porque en el Piloto no incorporaron personas con discapacidad? 
No se dispuso por falta de recursos.  
 
2-Contemplan en el Programa Personas con discapacidad Intelectual? 
Si,  se consideran todos los tipos de discapacidad 
 
3-Que fiscalizaciones habrá para seleccionar a los beneficiarios? 
Existirá un proceso de selección que realizará una evaluación del perfil laboral y su  perfil 
funcional, y en función de éste determinar si las capacidades del postulante permitirán 
una adecuada formación en el curso de capacitación. 
 
4-Cuáles son las empresas que se comprometieron con la inserción laboral definitiva? 
Actualmente, estamos desarrollando una sensibilización con las empresas de la Región del 
Biobío, para comprometer, la inserción laboral de los beneficiarios del programa +Capaz, 
Región Biobío. 
 
5-Se considerará a las personas con discapacidad intelectual? 
Si,  se consideran todos los tipos de discapacidad 
 
6-Cuáles son los oficios? 
El Programa +Capaz se encuentra en un proceso, en el cual se está desarrollando mesas 
de trabajo, con Instituciones Públicas, Empresarios, Organizaciones Sociales, etc. Que nos 
permita determinar las ocupaciones más pertinentes para aquellos beneficiarios del 
Programa Más Capaz. 
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7. Conclusión del diálogo y compromisos del servicio. 

 

Una vez finalizada la actividad podemos concluir lo siguiente; Los principales oficios u 

ocupaciones demandadas por las personas en situación de discapacidad son: Operador 

Telefónico, Tornería, Mantención de artículos Electrónico, Guardias de Seguridad, 

Conserjes, Gastronomía, Mantención de Aseo, Cajeros, Digitador, Técnico básico contable, 

Interprete de Señas, Bibliotecario, Hojalatería, Computación. En cuanto a los aspectos a 

considerar en el desarrollo y procesos de la capacitación estos son: considerar el acceso y 

la calidad del transporte a nivel local, sensibilizar a todos los entes relacionados con el 

transporte, se debe contar con una infraestructura acorde a los beneficiarios, tales como 

rampas de acceso al lugar del curso, Sanitarios, intérpretes de lengua de señas, es decir, 

condiciones que permitan acceso a una mejor capacitación. 

 

Se señalaron además aportes al Programa y aspectos relevantes a considerar como que 

Las personas en situación de discapacidad se deben incluir en las ofertas de capacitación y 

laborales existentes, con un diseño universal, no se debe cerrar la posibilidad de acceder a 

capacitaciones y oficios focalizados a personas con discapacidades visuales y auditivas, 

que la escolaridad y el rango etario no sea limitante y capacitar a los OTEC, ONG y Liceos 

Técnicos, es decir, todos los organismos involucrados para entregar un mejor servicio de 

Capacitación. 

 

Por parte de las autoridades asistentes a la actividad señalaron el real compromiso con las 

personas en situación de discapacidad, que el desarrollo de programas como el +Capaz 

potencian la inclusión y la integración al mercado laboral, además de entregarles toda la 

información pertinente al Programa +Capaz y de considerar todos los aspectos planteados 
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en la actividad ya que estos son la base para obtener un Programa con resultados exitosos 

acorde a las necesidades reales de las personas.  

 

El nuevo Programa +Capaz reúne características que lo convierten en un programa 

potente y de gran embarcación ya que otorga grandes posibilidades de desarrollo 

competencias laborales a las personas en situación de discapacidad, a las mujeres y a los 

jóvenes del país.   
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8. Punto de prensa. 
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8. Resultados de evaluación encuesta satisfacción. 

 Cantidad personas encuestadas: 27 personas  
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EVALUACIÓN DEL TEMA Y EXPOSITOR 

0% 8%
4%

0%

88%

Calidad del lugar

Muy Malo Malo Regular Bueno Exelente
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EVALUACIÓN DE ACTIVIDAD GRUPAL 

0% 0% 0%

22%

78%

Facilitación de la actividad 

Muy Malo Malo Regular Bueno Exelente

0% 0% 4% 8%

88%

Motivación de los integrantes del 
grupo 

Muy Malo Malo Regular

Bueno Exelente
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0% 0% 11%

23%

66%

Tiempo asignado a la actividad grupal

Muy Malo Malo Regular

Bueno Exelente

0%0% 4%

31%

65%

Conocimiento por parte de los 
participantes

Muy Malo Malo Regular

Bueno Exelente

0%

8%
4%

27%

61%

Calidad del material entregado

Muy Malo Malo Regular Bueno Exelente

0% 8%
4%

0%

88%

Calidad del lugar

Muy Malo Malo Regular Bueno Exelente



 

9. Anexos: 

Anexo n° 1: Invitación a la actividad 



 
 

Anexo n°2: Programa de la actividad 

PROGRAMA DIÁLOGO PARTICIPATIVO  
TEMÁTICA “Implementación del Programa + Capaz enfocado a personas en 

situación de discapacidad” 
 

DIRECCIÓN REGIONAL BIO BÍO, SENCE 
 

Lunes 24 de Noviembre de 2014 

Salón Puyehue, Hotel Diego de Almagro, Concepción 
 
 

Programa actividad 
 

Hora 
(Tiempo en minutos) 

Actividad 

09:30 a 10:00 Recepción participantes 

10:00 a 10:10 Bienvenida y saludo a autoridades 

10:10 a 10:15 Himno Nacional 

10:15 a 10:30 Palabra autoridad local Seremi del Trabajo Iván Quintana 
Miranda 

10:30 a 10:40 Saludo Autoridad 

10:40 a 11:00 Presentación metodología  

11:00 a 11:40 Presentación tema de diálogo “Implementación del 
Programa Más Capaz enfocado a personas en situación 
de discapacidad” (Daniel Jana Torres, Director Regional 
de SENCE) 

11:40 a 12:00 Mesas de trabajo 

12:00 a 12:15 Plenario y exposición de conclusiones de los grupos de 
trabajo 

12:15 a 12:30 Cierre de actividad  
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Anexo n°3: Presentación del Director: Presentación Programa +Capaz, formato Power Point 
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Anexo n°4: Listado de asistencia. 
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Anexo n°5: Coberturas de medios  

 Noticia : Radio Carolina “Inclusión Social y Laboral por medio del programa +Capaz 

fue el objeto del dialogo de Sence 

Links:https://twitter.com/Radio_Camila/status/537038342211108864?utm_source=fb&ut

m_medium=fb&utm_campaign=Radio_Camila&utm_content=537038342211108864 

Extracto:  

Informar y dialogar acerca del enfoque del Programa +Capaz en personas en situación de 

discapacidad fue el objeto del dialogo ciudadano organizado por Sence con usuarios del 

Servicio Nacional de la Discapacidad. 

 

Lunes, 24 de noviembre del 2014. 

En la oportunidad se abordaron  temas principales que refieren el proceso de 

capacitación, modalidad de los cursos  y acompañamiento e intermediación para obtener 

información relevante que nos permita desarrollar de una manera efectiva los planes 

formativos que están considerados y rescatar opiniones  que puedan complementar los 

mismos en personas en situación de discapacidad, informó el director regional del Sence, 

Daniel Jana Torres. 

 

La autoridad agregó que  la  actividad, enmarcada en la Ley 20.500 de participación 

ciudadana, tuvo como eje la inclusión laboral, tema en el que se centraron las 

exposiciones y mesas de trabajo realizadas, que busca generar espacios de encuentros 

entre la autoridad y representantes de la sociedad civil y ciudadanos, a fin de ser un 

aporte en el desarrollo de las políticas públicas. 

 

La jornada, que contó con un intérprete de señas,  se llevó a efecto ante 50 personas, 

entre dirigentes, usuarios del SENADIS, la Fundación Teletón,  que asistieron para 

profundizar la información respecto de las opciones que entregará el Programa +Capaz, 



 

29 

 

así lo mencionó Juan Saravia Cruz, presidente del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil 

de Senadis, quien valoró la iniciativa, argumentando que en muchas ocasiones las 

personas son discriminadas por su condición sin antes haber sido evaluadas en su 

condición de trabajador. 

 

En la oportunidad igualmente estuvo presente la directora regional del SENADIS, Sandra 

Narváez; el Seremi del Trabajo, Iván Quintan; el Seremi de Desarrollo Social, Patricio 

Torres y la directora ejecutiva de Teletón Concepción, Violeta Hinojosa.´ 

 

El Programa +Capaz es un nuevo programa de formación en oficios, que tiene por objetivo 

contribuir al acceso y permanencia en el mercado laboral de mujeres y jóvenes 

vulnerables, con énfasis en aquellos jóvenes con discapacidad y responde a las medidas 

presidenciales 19 y 20 anunciadas como parte de los 56 compromisos para los primeros 

100 días de gobierno, focalizadas en la capacitación e intermediación laboral de mujeres y 

jóvenes para los siguientes cuatro años. 

 

 Noticia: TVU Noticias – Edición Central “Sence lanzó programa “Más Capaz” para 

personas con capacidades diferentes” 

 

Links: http://www.tvu.cl/edicion-central/6607-sence-lanzo-programa-mas-capaz-para-

personas-con-capacidades-diferentes 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 

 

 

Anexo n°6: Fotografías de la actividad. 

 

Director Regional Daniel Jana Torres dando inicio a la actividad 

 

 

 

Conformadas Mesas de Trabajo 
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Mesas de Trabajo ya constituidas 

 

 

 

 

Director Regional en nota con Canal Regional TVU 
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De izquierda a derecha,  Patricio Torres Seremi Desarrollo Social  Bío Bío, Daniel Jana Director Sence Bío Bío, Iván 

Quintana Seremi del Trabajo y Previsión Social Bío Bío, Victoria Hinojosa  Directora Teletón Concepción, Sandra Narváez  

Directora SENADIS Bio Bio. 

 

 

Paulina Osorio, Interprete lenguaje de señas en la actividad 
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Juan Saravia  Presidente Consejo Consultivo SENADIS 

 

 

 

 


