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I. Objetivo  

 

Recoger información de actores locales para incorporar en las iniciativas de la programación 
del  Sence 2018. Se abrió una instancia de conversación, discusión y resolución de acuerdos 
en torno a 5 temáticas de interés para los actores públicos y privados involucrados en la 
capacitación y el empleo a nivel local, provincial y regional.  

 

Biobío al contar administrativamente 04 provincias, en cada una de ellas se generó un 
diálogo.  En la Provincia de Arauco la jornada significó la participación de autoridades de 
gobierno –Gobernador, Seremi del Trabajo, DR Sence, entre otros-   trabajadores, gremios, 
empresarios, Otic, Otec, dirigentes vecinales, organizaciones de personas en situación de 
discapacidad, funcionarios de OMIL de las 07 municipalidades de la provincia- dirigentes de 
la CUT, organizaciones educacionales, funcionarios de Sence, entre otros actores clave para 
la capacitación y el empleo en la provincia de Concepción donde participaron   80  actores 
firmantes    –no todos lo hicieron- siendo el diálogo con mayor número de participantes, 
muchos de ellos no firmaron. 

  

El diálogo denominado “Un nuevo Sistema Público de Empleo para un Chile +Capaz” buscó 
profundizar miradas sobre el citado lema en base a 5 áreas de gestión del Sence:  Inclusión 
para la empleabilidad; Mujeres, Jóvenes e inserción laboral; Red de empleadores: mejor 
capital humano, más productividad; Rol de la Sociedad Civil en la intermediación laboral y la 
Articulación del Estado para la Empleabilidad. Temáticas abordadas en 6 grupos de trabajo de 
entre  11 y 18 participantes moderados por un profesional del Sence, conclusiones que, 
posteriormente fueron expuestas a la asamblea en pleno como plenario final. 

 

El criterio de invitación consideró a los siguientes sub-grupos: Dirigentes de la Sociedad Civil,  
Funcionarios de SS. Públicos relacionados, Representantes de Gremios empresariales, 
Representantes de Trabajadores, Representantes de Organizaciones Educacionales, 
Personas discapacitadas, Funcionaros OMIL, Empresarios y/o emprendedores, Otec y/o Otic, 
Diversidad – Culturalidad, Autoridades Comunales- Provinciales y Profesionales SENCE. 

 

 

 

 

 

 

 



II. Detalle del diálogo Provincia de Arauco  

 

 

1.- Realizado el 06 de julio de 2017.  

2.- En horario de 10.00 a 13.30 horas  

 

3.- Salón de actos Gobernación Provincial 

4.- 80 asistentes firmaron acta y  hubo 6 grupos de trabajo 

 

5.- Autoridades presentes: 

 

Gobernador Provincial, Humberto Toro 

Seremi del Trabajo, Victoria Fariña  

Director Regional del Sence, Daniel Jana 

Directora Regional de Senadis, Sandra Narváez 

Jefe de Gabinete de Gobernador Provincial 

Presidente Provincial de la CUT 

 

Encargado Zona de Rezago, Alejandro Aguin 

 

6.- Cobertura de Radio zonal “Tropical”    

 

     
 

 

 
 



III. Invitaciones 

 

Fueron distribuidas por distintos medios.  

 

• Personalizada por mano a través del delegado del Sence en la provincia.  

• Por correo electrónico 

• Por medio de funcionarios de las Omil 

• Realizando seguimiento vía teléfono. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



IV. Detalle de resoluciones grupales en diálogo 

Tema 1:   Inclusión para la Empleabilidad 

Moderadora:   Daisy Sepulveda  

N° Participantes 14 

  

1.-  A partir de su experiencia y/o conocimiento ¿Cómo son las condiciones de oferta de 

capacitación en relación a estos grupos? 

 

• La distribución de cupos no están acorde con la comuna. 

• Más difusión, las personas desconocen cursos y programas. 

• Llegan muy pocos cupos a la comuna de Lebu, Arauco, Curanilahue y alrededores. 

• Capacitación es escasa para Asociaciones y Comunidades Indígenas. 

•  Falta más Capacitación para Personas en situación de Discapacidad. 

• Competencia no tiene relación con el curso de Capacitación. 

• Carencia de Oferta de Capacitación- 

• Oferta es Limitada. 

• Hay muchas Limitantes (edad). 

• Los cursos no tienen relación con el área productiva. 

• Más ofertas de capacitación para Hombres. 

 

2.- ¿Qué acciones de Capacitación podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a 

capacitación) de estos grupos? 

 

• Ampliar la cobertura de Capacitación. 

• Generar cursos para hombres que no tengan limitantes. 

• que las temáticas sean acorde a los intereses de las personas y necesidades de la 

comuna. 

• Más difusión en terreno. 

• Más mesas de Trabajo (que sean cada 3 o 6 meses). 

• Más cursos de capacitación para Asociaciones y Comunidades Indígenas. 

• Talleres de Capacitación para Asociaciones y Comunidades Indígenas, que sean en 

relación a las necesidades de la comuna. 



• Más Capacitación a programas de Pro empleo. 

• Más Fiscalización por parte de SENCE. 

 

 

3.- ¿Que acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas 

puedan insertarse laboralmente? 

 

• Tener un Sistema con toda la información de personas Capacitadas. 

• Asociatividad entre actores. 

• Trabajo con los Municipios en las Prácticas para insertarlos laboralmente. 

• Extensión o continuidad  de algunos cursos (poco tiempo para aprender). 

• Continuidad de talleres 

• Buscar vínculos entre Empresas y Emprendedores. 

• Asesorías en perfiles de puesto de Trabajo. 

• Subsidio para la adaptación en el puesto de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tema 2:    Mujeres, Jóvenes e inserción laboral  

Moderador:  Claudia Espinoza    

N° Participantes: 15  

 

1.-  ¿Cómo podrían mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jóvenes? 

 

• Aplicando más jornadas de fortalecimiento de habilidades blandas 

• Generando capacitaciones actualizadas y atingentes a las zonas y los empleos 

demandados.   

• Generando incentivos y regulaciones a los contratos de jóvenes y mujeres sobre todo 

en el comercio donde existe más trabajo y menos regulación. Existen muchas brechas 

entre condiciones laborales, salarios e irregularidades entre empleos para hombres 

en comparación a mujeres y jóvenes.  

• Abriendo una escuela de Oficios que permita junto a capacitarse realizar una práctica 

permanente para adquirir experiencia.  

 

2.- ¿Qué temas/acciones podrían  abordarse/realizarse post capacitación? 

 

• Acompañamiento y respaldo del Sence en colocación en puestos de trabajo. 

• Generación de una Red de Micro-empredimientos tipo cooperativa productiva, 

articulada por Sence y Omil.  

• Propender a un encadenamiento productivo y laboral por medio de la capacitación. 

 

3.- ¿Qué tipo de apoyos podría brindar el Estado para mejorar las condiciones de 

empleabilidad? 

• Formación de redes entre usuarios privados y públicos del Sence  -todos- para facilitar 

proyectos de Emprendimiento. 

• Generar Red de empleabilidad entre Estado---Servicios Públicos---Mundo Privado---

MINEDUC 

• Promover mayores incentivos y restricciones legales para la incorporación de cuotas 

o porcentajes legales de trabajadores jóvenes y mujeres como se realiza en ley de 

inclusión.  

 

 



Tema 3:   Red de empleadores: mejor capital humano, más productividad.  

Moderador:   Américo Carrillo   

N° Participantes 15 

 

1. ¿Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores 

y trabajadoras?  

 

• Capacitaciones Sence, más específicas y con vinculación territorial. 

• Medir impacto de las capacitaciones de Programas Sociales y ajustar a la 

necesidad del territorio. 

• Más Información y mejores canales para llegar a las distintas empresas del 

territorio. 

• Más Capacitación en emprendimiento, formalización de empresas, 

contabilidad, etc. 

• Ajustar las mallas de formación media y superior (formación para el trabajo).  

• Evaluar la calidad de las capacitaciones y de las OTEC, Mejorara y homologar 

pruebas de evaluación a los capacitados. (que la OTEC no sea Juez y Parte) 

• Evaluar pago tripartito de las capacitaciones (Estado-Empresa-Trabajador) 

• Transparentar uso y destino de subsidios estatales, para mejorar la 

vinculación de trabajadores con empresas y emprendimientos. 

 

2. ¿Cómo debiese ser la relación entre el Estado y los Empleadores para los procesos de 

mejoramiento de empleabilidad? ¿Qué tipo de instrumentos debiese proveer el 

Estado? 

 

• Ajustar oferta Ed. Superior al mercado laboral del territorio. 

• Articular Pymes automáticamente con asociaciones gremiales donde además 

ingresen las Micro Empresas. 

• Valorar importancia de oficios y carreras técnicas. 

• Informar en portal del SII información de beneficios y obligaciones de las 

empresas con el estado. 

• Informar en el Portal del SENCE, asociado al RUT de la empresa, oferta, 

información y beneficios orientados a dicha organización. 

• Acompañamiento y asesoría a empresas para que integren personas en 

situación de discapacidad.  

 



3.  ¿Es posible rescatar buenas prácticas en la relación Empresa-Estado / Política 

Pública-Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad) 

 

• Espacios de diálogo y conversación entre trabajadores, empleadores y 

sindicatos. 

• Diálogos participativos con retroalimentación real y vinculante. 

• Levantamiento de demandas laborales y de capacitación. 

• Observatorios Laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tema 4:   Rol de la Sociedad Civil en la intermediación laboral 

Moderador:   Nélida  

N° Participantes: 15 

 

1. ¿Cuál es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las políticas de 

intermediación laboral? 

 

• Ser medio para la difusión  de las acciones comunicacionales. Aportar con 

información clara y precisa para recepción de las personas, ya sea colaborando en 

exhibición de afiches, papelógrafos, volantes, dípticos, etc. 

• Promover personalmente capacitaciones y ofertas de trabajo a agrupaciones y 

vecinos. 

• Utilizar la información y transmitirla a través de las redes sociales. 

 

2. ¿Cuáles son las condiciones del entorno político/programático que se requieren para 

que la Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de intermediación 

laboral?  

• Es necesario que realmente sean escuchadas las organizaciones y personas y junto a 

ello se considere lo que se pide para aplicarlo. 

• Ser considerados para asumir un rol más activo en la Intermediación laboral. 

 

3. ¿Qué buenas prácticas podría destacar en la relación Estado-Sociedad Civil en 

materia de Intermediación Laboral? 

 

• Reuniones, conversatorios entre diferentes integrantes de la comunidad. 

• Estos mismos espacios de diálogo. 

 

 

 

 

 

 

 



Tema 5:   Articulación del Estado para la Empleabilidad 

Moderador: Felipe Miguieles  y  Alejandro Gutiérrez   

Se abrieron 2 mesas con igual problemática y distinto moderador. 

Luego ambas compartieron conclusiones.    

N° Participantes: 23 

 

1. ¿Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de 

mejores procesos de Intermediación Laboral? 

 

 

• Debe haber sintonía y adecuación permanente entre las necesidades y demandas 

laborales del territorio y las capacitaciones y beneficios entregados por Sence y 

distintos servicios públicos. 

• Los cursos deben adecuados a las realidades comunales tanto del trabajador como 

del empleador.  

• Debe haber mayor y seria fiscalización a la ejecución de los programas y cursos. 

• Se debe capacitar para el empleo con enfoque en el territorio. Xej. Si la Papa y el 

turismo es la principal fuente de empleo la capacitación debe ser específica. 

• Deben encadenarse los servicios del Estado para aprovechar eficientemente los 

beneficios y propender a generar industrias en los emprendimientos. 

  

 

2. ¿Cuáles son los desafíos de los servicios públicos para mejorar la empleabilidad y 

acompañar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del país? 

 

• El diseño de una política de acompañamiento en toda la trayectoria laboral de las 

personas más vulnerables. No solo a la capacitación de desempleados sino 

también acompañamiento al quienes ya trabajan. 

• Los servicios deben encaminarse a generar una cadena de valor para las personas. 

Desde el municipio al Sence y desde Sence hacia Fosis, Sercotec u otros. 

• El Sence debiera impulsar la capacitación para modernizar el agro en la zona, en 

co-existencia al fomento del emprendimiento.  

• Se debe pensar en hacer una zona Franca que promueva la salida del 

estancamiento de Arauco. 

 

 



3. ¿Qué experiencias territoriales conoce y destacaría como favorable para mejorar la 

empleabilidad? 

 

• El potenciamiento y ayuda para el mercado del turismo 

• La incorporación promovida por el estado en el mercado del arándano 

• Mayores recursos por zona de rezago, es lento, pero se ven. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



V. Listado de asistencia 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 



 



 

 



 

 

 

 

 



 



 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VI. Cobertura en medios de comunicación 

 

Entrevista en estudio en radio Tropical de Lebu, 40 minutos sobre diálogo provincial y otras 
prestaciones del Sence.   

 
 


