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I. Objetivo:  

 

Recoger información  de las fuentes primarias como suministro de desarrollo y ajuste de los 
acciones del Sence. Se generó una instancia de conversación, discusión y resolución de 
acuerdos en torno a 5 temáticas de interés para los actores públicos y privados involucrados 
en la capacitación y el empleo a nivel local, provincial y regional.  

 

En la jornada participaron autoridades de gobierno, encabezadas por el gobernador 
provincial, Álvaro Miguieles, trabajadores, gremios, empresarios, Otic, Otec, dirigentes 
vecinales, organizaciones de personas en situación de discapacidad, funcionarios de OMIL de 
las 21 comunas, dirigentes de la CUT, organizaciones educacionales, funcionarios de Sence, 
entre otros actores clave para la capacitación y el empleo en la provincia. 

 

El diálogo fue  denominado “Un nuevo Sistema Público de Empleo para un Chile +Capaz” y  
buscó profundizar miradas sobre el citado lema en base a 5 áreas de gestión del Sence:  
Inclusión para la empleabilidad; Mujeres, Jóvenes e inserción laboral; Red de empleadores: 
mejor capital humano, más productividad; Rol de la Sociedad Civil en la intermediación 
laboral y  Articulación del Estado para la Empleabilidad. Temáticas abordadas en 6 grupos de 
trabajo de entre 07 y 11 participantes moderados por un profesional del Sence, conclusiones 
que, posteriormente fueron expuestas a la asamblea como plenario final. En total firmaron 
asistencia 58 vecinos y vecinas de Ñuble. 

 

El criterio de invitación consideró a los siguientes sub-grupos: Dirigentes de la Sociedad Civil,  
Funcionarios de SS. Públicos relacionados, Representantes de Gremios empresariales, 
Representantes de Trabajadores, Representantes de Organizaciones Educacionales, 
Personas discapacitadas, Funcionaros OMIL, Empresarios y/o emprendedores, Otec y/o Otic, 
Diversidad – Culturalidad, Autoridades Comunales- Provinciales y Profesionales SENCE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. Detalle de diálogo  Provincia de Ñuble 
 

1.- Realizado el 22 de junio de 2017.  

2.- Horario 10.00 a 12.50 horas  

 

3.- 58  asistentes que firmaron y 6 grupos de trabajo 

4.- Lugar, Salón O’Higgins de la Gobernación Provincial 

 

5.- Autoridades presentes:  

Gobernador Provincial, Álvaro Miguieles 

Directora Regional de Senadis, Sandra Narváez 

Directora Regional IPS, Patricia Saldías 

Director Regional del Sence, Daniel Jana 

 

6.- Cobertura Prensa Escrita, TV Local y Radio Local 

Ver link que conduce a nota en TV  

https://www.youtube.com/watch?v=fClhDjAy5FQ&feature=share   

 

                   

Un total de 65 personas asistieron, 58 firmaron planillas de asistencia. 

 

 

Ver link que conduce a nota en TV  

https://www.youtube.com/watch?v=fClhDjAy5FQ&feature=share  

  



III. Invitación  
 

Fue distribuida por distintos medios.  

• Personalizada por mano a través del delegado del Sence en la provincia.  

• Por correo electrónico 

• Por medio de funcionarios de las Omil 

• Realizando seguimiento vía teléfono. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV. Conclusiones de lo desarrollado en mesas  

  

Tema 1:    Inclusión para la Empleabilidad  8 participantes 

Moderador:    Daisy Sepulveda 

N° Participantes:   09 

 

1.-  A partir de su experiencia y/o conocimiento ¿Cómo son las condiciones de oferta de 

capacitación en relación a estos grupos? 

• La capacitación no va dirigida a la inserción laboral 

• La capacitación no es focalizada 

• Los cursos no están de acuerdo a las necesidades 

• Los cursos de capacitación son limitados 

• Las personas no pueden elegir 

• Los cursos no están acorde a las necesidades e intereses de los usuarios. 

 

2.- ¿Qué acciones de Capacitación podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a 

capacitación) de estos grupos? 

• Capacitar a las empresas en inclusión 

• Que los usuarios puedan elegir los cursos 

• Preselección de los usuarios según sus intereses, habilidades y necesidades 

• No poner requisitos para capacitarse 

• Entrevista de orientación vocacional por parte del Sence. 

 

3.- ¿Que acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas 

puedan insertarse laboralmente? 

• Bolsa de trabajo con información de personas capacitadas 

• Más fiscalización por parte de Sence a los Otec. 

• Articular redes de apoyo 

• Establecer un porcentaje de inserción post término del curso para adjudicaciones. 

 

                   

 



Tema 2:    Mujeres, Jóvenes e inserción laboral  

Moderador:   Miguel Becerra 

N° Participantes: 09  

 

1.-  ¿Cómo podrían mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jóvenes? 

• Fortalecer habilidades blandas 

• Incentivos a las Empresas 

• Formación vocacional   

• “Fortalecer habilidades Blandas generando vínculos con las pequeñas y medianas 

empresas” 

 

2.- ¿Qué temas/acciones podrían abordarse/realizarse post capacitación? 

• Acompañamiento permanente (Hasta la colocación en puestos de trabajo) 

• Bolsas de Empleos nacionales vinculantes 

• “Acompañamiento permanente con las empresas y los alumnos” 

 

3.- ¿Qué tipo de apoyos podría brindar el Estado para mejorar las condiciones de 

empleabilidad? 

• Formación de redes entre los usuarios para facilitar proyectos de Emprendimiento 

• Incentivos para la Empresa 

• “Incentivos a las Empresas para la contratación considerando el desarrollo integral de 

los actores” 

• Estado---Servicios Públicos---Mundo Privado---MINEDUC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tema 3:   Red de empleadores: mejor capital humano, más productividad. 

Moderador:  Américo Carrillo  

N° Participantes:  10 

   

1.- ¿Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y 

trabajadoras?  

• Capacitación orientada a incentivar la innovación. 

• Plan Anual de capacitación Obligatoria para las Pymes 

• Participación Activa de los Trabajadores en los planes de capacitación. 

• Voucher de Capacitación disponible para Trabajadores 

 

 

2.- ¿Cómo debiese ser la relación entre el Estado y los Empleadores para los procesos de 

mejoramiento de empleabilidad? ¿Qué tipo de instrumentos debiese proveer el Estado? 

• Solicitar información a Empleadores respecto al Mercado laboral; y en su 

cumplimiento de entrega lo vincule con beneficios. 

• Que exista un banco (portal) con los distintos beneficios, proyectos e información a 

la que pueden acceder las empresas. 

• Canalizar la oferta estatal a través de los municipios. 

 

3.-  ¿Es posible rescatar buenas prácticas en la relación Empresa-Estado / Política Pública-

Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad) 

 

• Fondos Concursables, pero con pertinencia territorial 

• Mesa de Coordinación de Productividad y Trabajo de carácter provincial 

• Fomentar mesas de trabajo multisectorial con empresas locales. 

 

 

 

 

 

 



Tema 4:   Rol de la Sociedad Civil en la intermediación laboral 

Moderador:  María Luisa Torres   

N° Participantes:  11 

 

1. ¿Cuál es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las políticas de 

intermediación laboral? 

 

• Promover la tolerancia y participación entre los actores del mercado del trabajo, sean 

grandes, pequeñas o medianas  empresas, organizaciones e instituciones. Hacer 

participación desde la Junta Vecinal a las grandes empresas, debe ser un trabajo 

común e integrado. 

• La sociedad civil como no genera empleo no puede controlar el proceso, pero si 

puede aportar en la difusión de las acciones que se generen. 

• Incentivando la inclusión de extranjeros y discapacitados, con acciones y actividades 

que la promuevan. 

• Participando en actividades como este diálogo e involucrando a los grandes 

empresarios cada vez que haya contacto con ellos. 

 

2. ¿Cuáles son las condiciones del entorno político/programático que se requieren para 

que la Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de intermediación 

laboral? 

  

• Que la autoridad tenga voluntad sincera por escuchar de manera vinculante. 

• Generando programas que fomenten la inclusión en grandes empresas. 

• Con mayores encuentros participativos y mesas de trabajo vinculantes. 

• Generando empleos con mayor estabilidad laboral y sin politización de los mismos.  

• Manteniendo y mejorando redes de apoyo a la empleabilidad con ferias laborales de 

real impacto.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ¿Qué buenas prácticas podría destacar en la relación Estado-Sociedad Civil en materia 

de Intermediación Laboral? 

 

• La legislación inclusiva y los espacios de discusión sobre asuntos de controversia e 

intolerancia social. Ley de inclusión y política de migrantes. 

• El trabajo de los municipios y Omil en la intermediación. 

• Las ferias laborales y aperturas de programas como Observatorio Laboral y Círculos 

de Empleo que parece van a aportar al mejoramiento de las condiciones de 

empleabilidad. 

• Mantención periódica y controlada de Diálogos Ciudadanos como medida para hacer 

política  pública desde las bases.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tema 5:   Articulación del Estado para la Empleabilidad 

Moderador: Marcos Arroyo y Rodrigo Puentes, fue abierta una mesa adicional, por 

la alta participación. En este tema 5 –visto en 2 mesas- cada una de 

ellas tuvo su moderador y las conclusiones fueron consensuadas en el 

resumen expuesto a continuación. 

N° Participantes: 10 y 8 participantes= 18   

 

1.- ¿Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de 

mejores procesos de Intermediación Laboral? 

 

• Que se pueda capacitar por medio de Sindicatos, es decir orientada y solicitada la 

formación por éstos. 

• Que el Sence actúe directamente en los territorios, comunas y barrios (desde la 

unidad primaria de organización las Juntas de Vecinos) 

• Que el Sence tenga mayor difusión, coordinación y transparencia al abrir 

postulaciones y generar equidad de oportunidades. 

• Mejor enfoque sobre capacitación que sean atingentes a los territorios y su mercado 

del trabajo. 

 

2.- ¿Cuáles son los desafíos de los servicios públicos para mejorar la empleabilidad y 

acompañar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del país? 

• Mejor difusión, seguimiento y acompañamientos de las políticas públicas para los 

sujetos beneficiarios.  

• Trabajo en redes intersectoriales entre sectores públicos y también privados. 

• Mejorar comunicación con empresas y encadenamientos productivos para la 

capacitación atingente. 

   

3.- ¿Qué experiencias territoriales conoce y destacaría como favorable para mejorar la 

empleabilidad? 

 

• El observatorio laboral de Ñuble que promete ser un buen proyecto a plazo. 

• Círculos de Empleo que agilizaría gestiones de intermediación y colocación 

• La feria laboral de Chillán 

• Mayores vínculos con OMIL y empresas. 

  



V. Listado de asistencia 
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VI. Cobertura en medios de comunicación 

 

 

 

 

Ver link que conduce a nota en TV (entrevista a director regional) 

https://www.youtube.com/watch?v=fClhDjAy5FQ&feature=share   

 
 


