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1. Introduccion.

SENCE ha planteado el concepto de la empleabilidad (Capacidad de las personas para
conseguir un empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo)
como el foco central de su gestidn institucional. Lo anterior, con la intencién de cambiar el
centro de interés desde la capacitacion como objetivo, a la capacitacién como un medio
para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca disminuir las
brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la poblacién. Idealmente,
SENCE apunta a transformarse en un Servicio Publico de Empleo, que responda a las
necesidades de todos los sectores del mercado del trabajo.

2. Objetivo general.

* General: Dialogar junto a los y las participantes sobre un nuevo sistema
publico de empleo para Chile.

* Especificos:

* Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema
publico de empleo

* Establecer los actores principales del sistema.

* Identificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el
sistema

3. Actividad

La actividad se desarrollé en la ciudad de lllapel a partir de las 10:30 hrs. En primera
instancia, el director regional de SENCE, Sr. Claudio Bouchette Cirano comenzé
presentando el contexto en el cual se basaria el didlogo y la importancia de esta
actividad, asi como también un panorama general de la empleabilidad en nuestra
region.

Posteriormente, se dividieron a los asistentes en 2 grupos, y en cada uno habian 2
funcionarios de SENCE actuando como moderadores. Cada grupo debia discutir 2 temas,
cada cual contenia 2 preguntas. (Se detallan mas abajo)

De esta manera, los integrantes de ambos grupos discutieron activamente sobre
tematicas relacionadas con el Mercado Laboral, Intermediacion Laboral vy
Empleabilidad, asi como también la manera de hacer que estas politicas publicas
puedan llegar a ser conocidas y utilizadas por la mayor cantidad de personas posible,



tomando en consideracion el contexto de la provincia del Choapa y en particular de la
comuna de lllapel.

Posterior a esta etapa, un representante de cada grupo de trabajo fue encargado de
exponer en el plenario las ideas y los alcances discutidos en cada grupo, de manera de
darlos a conocer a todos los asistentes, finalizando con el compromiso del Director
Regional de SENCE de analizar dichos alcances y mejorar, de esta forma, la gestidn del
Servicio a nivel local.

4. Seialar lugar y fecha de actividad.

e Actividad: Didlogo Participativo, provincia del Choapa
e Fecha: Jueves 09 de Agosto de 2018

e Hora: 10:30 a 13:30 horas.

e Lugar: Salon Plaza de Abasto

e Direccién: Mirador N° 70, lllapel

5. Autoridades asistentes, seilalar cargo e institucion.

Invitados:
e Intendenta Regional: Lucia Pinto Ramirez
e Senadores:

- Jorge Pizarro Soto

- Adriana Mufioz D’albora
e Diputados:

- Sergio Gahona Salazar

- Radul Saldivar Lagos

- Matias Walker Prieto

- Daniel Nufez Arancibia

- Juan Fuenzalida Cobo

- Francisco Eguiguren Correa

- Pedro Veldsquez Seguel
e Gobernador de la Provincia del Choapa: Rodolfo Zuiiga Salinas.
e Consejeros Regionales Provincia del Choapa:

- Angela Rojas Escudero

- Cristidn Carriel Castillo

- Cristian Rondanelli Orrego

- Jaime Herrera Flores
e SEREMI del Trabajo: Matias Villalobos Botinelli
e SEREMI de Economia: Luis Arjona Ballesteros
e Alcalde I.M. lllapel: Denis Cortés Vargas
e Alcalde I.M. Salamanca: Fernando Gallardo Pereira
e Alcalde I.M. Los Vilos: Manuel Marcarian Julio



e Concejales I.M. lllapel:
- Ricardo Castillo Castillo
- Hermosina Manquez Olivares
- Janet Araya Rocco
- Fabian Olivares Hidalgo
- Eduardo Gonzdlez Dabed
- Hugo Gonzdlez Gonzalez
e Concejales I.M. Salamanca:
- Héctor Gonzdlez Aguilera
- Enrique Tapia Tapia
- Wilson Gonzalez Ramirez
- Luis Alegre Alcota
- Jaqueline Bricefo Salinas
- Carlos Cepeda Ramirez
e Concejales I.M. Los Vilos:
- Berta Martinez Gonzalez
- Christian Gross Hidalgo
- Héctor Molina Fuenzalida
- Iris Hidalgo Arancibia
- Juan Hisi Espinoza
- Julio Rojo Astorga

Asistentes:
e SEREMI de Economia: Luis Arjona Ballesteros.

6. Cantidad de asistentes(H/M)
Total de Asistentes: 25 personas.
Total de Hombres: 14
Total de Mujeres: 11

7. Descripcion del didlogo

En la instancia de participacion ciudadana se discutieron diversas temdticas que hacian referencia a
los siguientes conceptos:

e Intermediacion laboral: Proceso mediante el cual se pone en contacto a los empresarios que
buscan trabajadores con las personas que buscan empleo.

e Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales: como una herramienta
para promover la empleabilidad y movilidad de los trabajadores; ademas permite valorar el
aporte de cada trabajador segin un perfil determinado.

e Sistema de Intermediacion Laboral: dispositivo universal y gratuito, que entregara un
conjunto de servicios que se prestara segun el tipo de usuario:

- Personas en busqueda de empleo: personas mayores de 18 afios, cesantes, que han
perdido su trabajo, buscan empleo, o requieren un cambio de empleo.

- Usuarios de la Bolsa Nacional de Empleo, del Seguro de Cesantia, y del Fondo de Cesantia
Solidario.



- Empleadores y/o Empresas, por las que podemos entender todos quienes ofrecen
vacantes de empleo y/o buscan mejorar las competencias de sus trabajadores.
- Otras organizaciones publicas o privadas.

8. Conclusiones

En dicha instancia, los participantes expusieron sus puntos de vistas, los cuales fueron
sistematizados. Estos alcances fueron presentados a los asistentes con el compromiso de
revisar y analizar cada uno de ellos, para definir en el futuro la forma de abordarlo. Del
mismo modo, se recalcd la importancia de que las personas puedan acudir y utilizar nuestro
servicio para poder acceder a la oferta programatica.

9. Anexos

- Invitacion

- Programa

- Lista de participantes y firmas

- Fotografias

- PPT utilizada en didlogo

- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo



Invitacion

CHILE LOI
SENCE HACEMOS
Ministerio del Trabajo TODOS

y Prevision Social

INVITACION

Lucia Pinto Ramirez, Intendenta de la Regién de Coquimbo, Matias Villalobos Botinelli,
Seremi del Trabajo y Previsiéon Social, junto con Claudio Bouchette Cirano, Director
Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, tienen el agrado de invitar a usted
al Dialogo Participativo “Mejorando mis Competencias para el Acceso al Empleo”, a
efectuarse en la Provincia del Choapa.

La actividad se realizara el Jueves 09 de Agosto de 2018, a las 10:30 horas, en el Salon Plaza
de Abasto, ubicado en Mirador N° 70, lllapel.

Agradecemos de antemano su participacion, que le dara un mayor realce a esta actividad.

S.R.C. Fernanda Pérez Campos fperez@sence.cl (2)23830400 — anexo 2403




Programa:

PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO
TEMATICA “MEJORANDO MIS COMPETENCIAS PARA EL
ACCESO AL EMPLEO”

DIRECCION REGIONAL COQUIMBO, SENCE

lllapel, 09 de Agosto de 2018

Salon Plaza de Abasto, ubicado en Mirador N° 70, lllapel.

Programa actividad

Hora Actividad

(Tiempo en minutos)

10:00 Recepcion participantes

10:30 Bienvenida Director Regional Sence Coquimbo y Asistentes
10:45 Palabra autoridad local

10:50 Presentacién metodologia

10:55 Presentacién tema de didlogo Mejorando mis Competencias

para el Acceso al Empleo

11:15-13:00 Mesas de trabajo
13:00 -13:30 Plenario y exposicion de conclusiones de los grupos de trabajo
13:30 Cierre de actividad — Director Regional de Sence Coquimbo

13:30-13:45 Coffe break
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Fotografias




NUEStES desafios

!

ELSENCE definié como su smision “mojorar la
empleablidad do los trabajadores: oc 3,
desocUpadas o Inaclivas,con especial (oco en
vulnerables, a lo largo do su vida laboral, o trr

gostidn: articulada y con calidad, ‘do la orient:
capadiladén y vinculacdn laboral, para cont
productividad do Chila desdo sus roglones”.
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Presentaciones Utilizadas en el Didlogo

Presentacion 1:

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO SENCE
REGION DE COQUIMBO

El Aporte a la Formacion de Capital Humano

7 anos reconociendo la importancia de los oficios

¥ ChileValora es un servicio publico descentralizado, con
N personalidad juridica y patrimonio propio y se crea bajo la
Ley 20.267 promulgada el 2008.

¥"  Serelaciona con la Presidencia de |2 Republica, a través del
\ Ministeric del Trabajo.

v"  Estd constituido por un directerio, integrado en forma
tripartita, paritaria y resolutiva.

v yuna secretaria ejecutiva

c“Tw& CPC *E




Objetivo del Sistema

El Sistema de Competencias Laborales tiene como |
propesito principal:

¥ Reconocer formalmente |las competencias
laborales de las personas, independiente de
la forma en que hayan sido adquiridas y de si
tienen o no un titulo o grado academico.

¥ Junto a |o anterior, se plantea favorecer sus
oportunidades de aprendizaje continuo, su
reconacimiento y valorizacion.

Principios

del

Sistema

¢Coémo aporta la certificacion de competencias a estos

desafios?

I T NIy TGt Ta

* Mayor transparencia del marcado laborai
* Mejor disponiilidad de datos
* Aumento de equidad y empleo

G TGRS S T S N SR e )
* Trabajadores més calificados

* Reduccion de costos de reclutamiento y capacitacida

* Trabajadores motivadas y comprometidas

* Estdndares de desempafio uniformes

* Mas preducteidad

— T R R N Py R S T
* Visibilidad de las competencias an el mercado laboral

* Acreditacidn de experiencia

* Empleabilidad y movilidad

* Remuneracidn

* Autoestima y dignidad

* Formacién continua

Trabajadores

Dialoga Social
Tripartito

Certificacion do
Competencias
Laborales

Competitividad




Actores del Sistema de Certificacion de Competencias

Laborales

Centros de
Evaluacion y
Certificacion
(CECCL)

Organismos
Sectoriales
Tripartitos

(oscL)

m

¢ Como funciona el Sistema?

COrvoca se

Organismo Sectoriales

Tripartitos
Detectan brechas de OH
Igentifican perfiles de
compatenclas que el sectes
réquiere
Validan /Legitiman
Presentan perfiles a ChileValora
Traducen los perfiles en planes
formatives
Identifican Rutas Formativas
Laborales asocladas al MCC

stituziones de Educadién TP revisen
mallas cureicddares y generan RAP

ra- N
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Centros de Evaluacion y
Certificacion

* Evaldan a las personas
segln los perfiles que
demanda cada sector
productivo

* Certifican a las personas
que resultan competentes

* Entregan informes de
brechas

FORMACION CONTINUA

Clerra de breches o través de los
Flanes Farmatives que s@ oftecen o
{MARCO de CUALIFICACIONES) traves de SENCE




Centros de Evaluacion y Certificacion

Trabajador Aun No
Competenta

Qrganisme de
Capacitacion

&9 *

Trabajador o Empresa A

&%

; =

Evaluacion

o
[}
Centro de Evaluackn y ol s
Certificacion Acreditadp. s 7y jadar Certificado
39 conndersn sul
conoomienscs, habiages y —— BS
2estreras “b
Registro de
o Caremnonia de personas
Son las entrdades acnanaas par okulm que tienen (2 mpnmuma Certificacion certficadas en
de ! las P da p que la Y linea
otargar las tertficaaones, de acuprdn al utﬂeﬁo de perfiles Sborales |
vigente y conferme o ks procedi g lidadlas por Chite
Valora.

ENCE Evaiuacion y Certificacion
de Competencias Laborales

Mecanismos de financiamiento para la certificacion

La ley deposita en SENCE y en el sectar privado la responsabilidad
del financiamiento de la evaluacién y certificacion de competencias

laborales
Mecanismos
Recursos propios Impulsa Personas Subsidio a Ia Certificacion Excedentes OTIC
(Franguicia Tricutaris)
Cualquier persona Empresas oe lera Programa de SENCE gue se ReCursos que ==
puede financiar categaria puaden | Qgestiang a traves de QEsIgNEN a través
ar su Suenta gestonar certficacon | demeanda de los OSCL y de demanda de los
grocesas de & través del 1% | Direcciones Ragionales DSCL y Direccionas
eysluadan y franquicable. SENCE. Regionales SENCE,

cartificacian,




Cobertura de los Centros
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Un eslabon de un Sistema de Formacion Continua

<h E y O de U Ia
Te2IN0Cer experientiy labaral a partis de estinderas/makrar

| compatencias
Intermediacién y === Gﬁﬂdndeannueolu
Orientacién Laboral — Ls ! Empresas ]
Optimizar eflciencia de | Sair ' Mejoray optimizacién de
politicas i Procesos

SENCE Evalacion y Certificacion
de Competencias Laborales

Marco de Cualificaciones
para la Formacion y la Certificacién Laboral

Instrumento qua permite el desarrolle, clasificacién y reconocimiente de las habifidades, conocimientos y
competencias en un continuo de niveles (Tuck, 2007).

Ordena y clasifica las diversas cualificacdones existentes en un pals, en nivales previamente definidos.

CINTEXFOR

chilevflor: o FBID  SENCE iotsnucisi




VIDEO

Catalogo de Competencias Transversales para la
Empleabilidad

20 oe Competencias Transversales para la Empleabilidad, sefiala las conductas que hoy s0n necesarias pars tenar un buen
desermpedno laboral

v ElDirectoria de ChileVaiara aprobd por saanimided este catilogo el 31 de rmar2o de 2016

v Se basa en una revisidn cel estado del arte {nacional e imernacionall, aphcando criterios de saleccion, ¥ consideranco las diversos
aportas de los procasos participativos de validadan.

s de sectores productivos, empleadores, trabaladores, profe
expertos en avaluacion de competencias y S

onales del sector publico y privado, met

ros actores relacionadaos con L

¢ Sewalidé can reprasentantes de los Organismos Sectoriales, coordinadores de CET y OTEC y expertos matodoldgicos
whox
o

——

FOGRAMA PANALA CORERON 2L EN AMERCALITINA

EURO- AL I chileviior




Lecciones Aprendidas

¥ Sabemos que un modelo de didlogo sodial genera confianza entre los actores ¥ puede ser un buen modelo para la
gestion de otras politicas publicas, dandoles sustentabilidad y legitimidad,

¥ Confiamos que una politica de cortificacién de competencias Iaborales legitima y con respaldo de trabajadores,
empleadores y goblarno, agorta a fa empleabilidad v productividad.

v Creemos que un sistema que genera bienes publicos {perfiles laborales, planes formativos y rutas farmative laborales
¥ procesos de evaluacion y certificacion), benefician a trabajadores y empleadores v a todo el sistama de formacion
para el trabajo.

¥ Reconccemos que un sistema de certificacion de competenciss aporta pertinencia a |a capacitadén laboral v 3 Ia
educacion téenico profesional, identficande los requerimientos de capitai humane de los sectores productivos,

¥ Entendemos que este sistema aporta a Chile con el cierre de brachas de capital humano, mayor equidad, més
productividad y mejor cohesién social.




SE N CE Evaluacion y Certimficacion
de Competencias Laborales

GRACIAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO SENCE
REGION DE COQUIMBO




Presentacion 2:

Servicio Pablico
de Empleo:

Experiencia internacional y
hacia

donde va Chile,

Sarelcio Nadooy' de Cageditaciin y Urpleo

lu')(‘?riov en mijeres (7,3%)
a7y

Metropoli
d m




El Mercado Laboral en Chile

La desigualdad en la brecha de ingresos, la inequidad en el
acceso al empleo entre hombres v mujeres, v el desempleo
entre jdvenes resaltan en nuestro mercado laboral.

Precariedad ¢ SN [T
Informalidad Laboral

Desigualdad del Mercado Laboral
en Chile

a muy po

icion de personas que trabalan habitualmente 60 horas
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2. Incentivos y metas que no responden a objetivos estratégicos :
calidad y territorio. Sélo metas de cobertura y colocacién.

R TR g T - TR
I 3. Falta focalizacion en usuarios/as del programa:
Para los empleadores:
* No existe una oferta de servicios que agregue valcr.
+ Falta capacitacién de los equipos de trabajo que se especializan

en trabaje con empleadores.
Para los trabajadores/as;

* las acciones que se desarrollan se concentran sélo en
desempleados/as,

I Plataforma
= sbcesl




s desafios

ELESENCE  definio  como  sugmigion  “mejorar la
empleabilidad de los trabajadoresiocupados, personas
des()(upada e inactivas; con especial foco en las mas
vulnerables, a lo largo de su vida'laberal; a través de la
gestion af“r,ic.u[ada y con calidad; de la orientacion,
capacitacion y vinculacien laboral, para contribuir a la
productividad de Chile desde sus regiones”

Sistema de Intermediacién Laboral

El objetivo del Sistema de
Intermediacién Laboral es el
de entregar de manera
organizada el conjunto de
servicios y programas que
tienen por finalidad vincular
las ofertas de trabajo con las
personas que buscan un
empleo, adecuado a sus
caracterfsticas, y facilitar a los
empleadores los trabajadores
mas apropiados a sus
requerimientos y necesidades.
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Plataforma
Laboral

Plazaferma
Labory




Propuesta Rediseno Programa

estrategia de Intepvencion Sistema de Intermediacion Laboral

( Déficultad Y Fooo en ¢l Evgles Foto en la Cmpleabikcad ]
a8 =

Iefureasan de Iismanan o
Porcads Labasal Lenioes ¢ Trdowaes

_ .
N I Asistancia Teonica I” .

! Pratafeema

2= Labmved

las condiciones de @ asuma explicita
empleabilidad cuente con la ‘ 3 i

1. Que la preocupacién por y 2. Que exista una entidad que J

A reconccidamente la funcion
mas alta pnondad en la de Coordinadéﬂ.
. agenda gubernamental.

3. Que cada integrante del B8
Sistema de  Intermediacién s
Laboral tenga claro cudl es su
aporte al mejoramiento de las
condiciones de empleabilidad de
las personas.

4. Que exista una comunidad
de lenguaje donde los ;
involucrados den la misma
interpretacién a los términos
utilizados.

k':“ Plataformae
Hit Labor
¥
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5. Que el disefio basico del 6. Que los usuarios .del‘ '“J
sistema correspondiente al sistema de Intermediacion

nivel central, tenga ! laboral cuenten con todas las W

expresiones descentralizadas. facilidades que permitan su

del Sistema.

Pensamos que el logro de la eficacia del Sistema de
Intermediacion laboral en Chile, no es simplemente
cuestion de lenguaje, ni de partidas presupuestarias
o de técnicas de gestion.

Supone optar por una determinada politica de
organizacion. Exige la adopcion de un sistema de
gestion descentralizado y participativo con regiones
y las municipalidades.

~  Plataforma




Servicio Nacional de

Capacitacién y Empleo




Preguntas y Respuestas por Grupos de Trabajo:

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

DIALOGOS PROVINCIALES

Tema 1:[]

SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL COMO
HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD
LABORAL

2 18 A partir de su
experiencia/conocimiento ;cémo son las
condiciones para acceder al sistema de
intermediacié4n Laboral, en relacidn
con las oportunidades del Mercado
Laboral local?

Von 1y gre ot e Toosdo Lsn o3 g ve ls (lor#t ealie g

_ii ﬂ(tf)/,b_)",;/g . 5, 11}11{‘« fd/d o ;Pﬂfﬂjh’f#&aﬁﬁ’
A- > }(,q.._/p/'l?_i, £ /yéa/.m.é 7‘450}:;‘)
/ﬂa gne /a; of,q4,~(;{g£g F»fa[-w St 64‘ a3

y P o
(ep b v’.f?«?; £ 725 Peronss sn 5, 7#0(/& & bi @}’aau@:/
!f} /,o':’:;gﬂcglmc'/w; A0 7’{4; {aj‘ j-‘(ppoa-ade releiz el

son o (oS ’,(Af,;var eh osTo @Ju//a;fr /?er.’lqis ?rvs’c‘,e/a{éﬁz
¢ fos |




CHILELO
HACEMOS
TODOS

2. ¢Qué acciones podria realizar SENCE
para mejorar el acceso al sistema de
intermediacién laboral?
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DIALOGOS PROVINCIALES

Tema 1:[]

SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL COMO
HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD
LABORAL

1. A partir de su
experiencia/conocimiento gcémo son las
condiciones para acceder al sistema de
intermediacién Laboral, en relacidn
con las oportunidades del Mercado
Laboral local?
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2o ¢Qué acciones podria realizar SENCE
para mejorar el acceso al sistema de
intermediacién laboral?
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PR

Tema 2:

EVALUACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES.

< :Qué acciones podrian realizarse en
su territorio, para mejorar el acceso
a certificar las competencia laborales
de las personas?.
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Tema 2:

EVALUACION x CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES.

) IE :Qué acciones podrian realizarse en
su territorio, para mejorar el acceso
a certificar las competencia laborales
de las personas?.
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2% ¢Qué acciones deberia realizar el
Sence, para mejorar el acceso a los
servicios de Evaluacién Y
Certificacién de Competencias
Laborales de los trabajadores en su
territorio?
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