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INTRODUCCION

Con el propdsito de identificar las brechas de capacitacion de la poblacion y definir los
ambitos de accién del SENCE se iniciard un proceso diagndstico a través de los didlogos
participativos en las distintas regiones del pais.

La informacion recogida nos permitird realizar un andlisis sistematico logrando finalmente
la implementacién y actualizacién de los planes de accién, generando instrumentos de
control y seguimiento de los mismos.
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DETALLE ACTIVIDAD

+ Didlogo Participativo Regién de Coquimbo

Lugar: Salén Omar Elorza Smith de la Gobernacidn Provincial de Limari, Ovalle
Fecha: 18 de noviembre de 2014

Autoridades presentes:

. Seremi del Trabajo y Previsidn Social, Srta. Tarcila Pifia Riquelme

. Directora Regional del Sence en la Regién de Coquimbo, Sra. Grettel Araya Campos
. Directora Ejecutiva de Prodemu, Srta. Carla Miranda Lopez

. Representante seremi de Deportes, Sra. Paulina Figueroa

Cantidad de personas asistentes:

69, de las cuales 42 eran mujeres y 27 hombres

DESCRIPCION DEL DIALOGO

La actividad consistié en presentar un tema a la comunidad de Ovalle y alrededores para
discutirlo y conocer sus impresiones y opiniones, dandoles el espacio para hacer
preguntar, presentar sus ideas.

La tematica abordada fue el programa +Capaz, el que se implementara en la region a
partir del préximo ano. La exposicion estuvo a cargo de la Directora Regional de Sence,
Grettel Araya Campos.

Una vez finalizada la exposicion, los participantes se agruparon de acuerdo al nimero que
contenia su carpeta al momento de acreditarse, quienes estuvieron liderados por un
facilitador (funcionario de Sence), quienes buscaban dar respuesta a tres preguntas que se
les hizo en torno al tema tratado para desarrollar en equipo.

Luego del desarrollo de las mesas de trabajo, cada grupo eligié a un representante quien
paso6 adelante y dio respuesta a las tres preguntas.

Posteriormente, la Directora Regional agradecio a los presentes su participacion.
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CONCLUSION DEL DIALOGO Y COMPROMISOS DEL SERVICIO

El didlogo participativo desarrollado en Ovalle permitid conocer las expectativas de la
comunidad en relacidn al programa expuesto, +Capaz.

Las personas plantearon sus inquietudes, expresando cuales son sus necesidades de
capacitacién, y también de las garantias para acceder a capacitarse.

Por ejemplo, algunos usuarios comentan que aun esta demasiado centralizado el acceso a
capacitacién debido a que muchos cursos no llegan a lugares mas alejados, e incluso,
independiente de los recursos que pueda haber para movilizacién, a veces no existen las
condiciones para el traslado.

En sintesis, la comunidad, los usuarios desean mayores oportunidades, pero critican los
limites de edad, desean que las posibilidades de capacitacién lleguen hasta los sectores
rurales y agradecen instancias como esta, destinada a informarles sobre los programas de
capacitacidn, principalmente +Capaz.

El compromiso que suscribe el Servicio para con la comunidad ovallina es no desistir en
realizar nuevos didlogos participativos. Convocarlos y realizar mas actividades en los
lugares donde viven y escucharlos.
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PUNTO DE PRENSA

DIALOGO PARTICIPATIVO
TEMATICA: +CAPAZ

Region de Coquimbo

Unidad de Comunicaciones
Maritza Luna Palta
Gandarillas 810, La Serena — 51- 2216893 — mluna@sence.cl
www.sence.cl
18 de noviembre de 2014

Hora del Didlogo: 15.00 horas

Lugar del Didlogo: Salon Omar Elorza Smith de la Gobernacién Provincial de Limari,
Ovalle

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) Regidon Coquimbo, realizan el
Didlogo Participativo orientado para dirigentes sociales y beneficiarios de la Region, donde
trataran la tematica del Programa +Capaz.

Asisten: Seremi del Trabajo y Previsién social, Tarcila Pifla Riquelme y Directora Regional
de Sence, Grettel Araya Campos

Se agradece difusiéon y cobertura.
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RESULTADOS DE EVALUACION ENCUESTA SATISFACCION

Preguntas Contenidos Total
Sexo Femenino 18]
Masculino 19
15-29 18
30-39 6
Rango de edad 40-49 6)
50-59 3]
60+ 4
S/estudios 0
E.Basica 6)
. . E.Media 16
Nivel de estudios E.Tec.Profesional 6)
E.Universitaria 7|
Capacitaciénoficio 2|
Invitacién 18
Prensa 3]
Medio de informacion TeIefono 4
E-Mail 0
Dirig.Sociales 2|
Otros 10
1=muy malo| 2=malo | 3=regular | 4=bueno [5=excelente
Criterio de evaluacién 1.1 0 1 3 7 26
Criterio de evaluacién 1.2 0 0 3 8 26
., . Criterio de evaluacion 1.3 0 0 4 3 30
Evaluacion temay expositor — —
Criterio de evaluacién 1.4 0 0 1 6 30
Criterio de evaluacién 1.5 0 0 3 8 26
Criterio de evaluacién 1.6 1 2 2 8 24
Criterio de evaluacién 2.1. 0 0 1 7 29
Criterio de evaluacién 2.2. 0 1 2 11 24
Evaluacion actividad grupal Cr?terfo de evaluac?én 2.3. 0 0 1 10 26
Criterio de evaluacién 2.4. 0 0 2 12 23
Criterio de evaluacién 2.5. 1 0 1 4 31
Criterio de evaluacién 2.6. 0 0 1 9 29
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PROGRAMA DE ACTIVIDAD
15.00 -15.20 RECEPCION DE PARTICIPANTES
(20 min) Acreditacion
15.20 - 15:30 BIENVENIDA Y SALUDO DE AUTORIDADES
(10 min) (Himno Nacional)
15.30-15.40 PALABRAS SEREMI DEL TRABAJO, TARCILA PINA
(10 min)
15.40 — 15.50 PRESENTACION DE LA METODOLOGIA
(10 min)
15.50- 16.10 PRESENTACION TEMA DIALOGO PARTICIPATIVO
(20 min) “Programa +Capaz” , Directora Regional del Sence, Grettel Araya
Campos
16.10-16.40 DESARROLLO MESAS DE TRABAIJO
(30 min) Estas mesas de trabajo funcionan en base a lo expuesto en la

presentacion inicial y la idea es recoger las dudas, inquietudes u
observaciones a la informacién entregada.

16.40-17.10 PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE
(30 min) TRABAJO

En el plenario, se expone lo conversado en cada una de las mesas
de trabajo y, ademas el expositor (Directora Regional del Sence)
debera responder las preguntas en términos generales.

Posterior a las respuestas, el servicio tiene la obligacién de enviar
respuesta de manera formal a cada persona.

17.10-17.20
(10 min) CIERRE DE ACTIVIDAD

Palabras de Directora Regional Grettel Araya Campos
17.20 - 17.40

COFFE BREAK

(20 min)




Loy SENCE
}'i{* Ministerio del Trabajo
AR

w Previshin Soclal

Gobierno de Chile

INVITACION
-
SENCE : epimseny
N Castindaies INVITACION e
+ Capaz
+ Empleo Misisterio del Tradajo

¥ Prevision Socisl

Grettel Araya Campos, Directora Regional (PT) del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence,
tiene el agrado de invitar a Usted a la realizacion del Primer Dialogo Participativo Regional 2014.

En la oportunidad se conversara sobre el Programa +Capaz, que es parte de las medidas 19 y 20 del
Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria

La actividad se realizara el martes 18 de noviembre de 2014, a las 15:00 horas, en el Salon Omar Elorza
Smith de la Gobernacién Provincial de Limari, ubicado en calle Socos N°154, Ovalle.

Araya Campos agradece su asistencia y participacion a este dialogo, que dara realce a esta actividad.

Ovalle, Noviembre 2014
S.R.C.: Dalma Olivares Santos, teléfono: (51) 221 68 93. E-mail: dolivares@sence.cl
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LIBRETO

DIALOGO PARTICIPATIVO

Tematica: Programa +Capaz

Regién de Coquimbo

LEY 20.500 SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Fecha 18 de Noviembre de 2014

LOCUTOR:

Muy buenas tardes. En nombre del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE),
Region de Coquimbo, les damos la mas cordial bienvenida a esta instancia de participacion
ciudadana denominada Didlogo Participativo, enmarcado dentro de la Ley 20.500 de
participacién ciudadana, impulsada por nuestra Presidenta Sra. Michelle Bachelet Jeria.

Antes de iniciar esta actividad, queremos pedirles que se pongan de pie para entonar
nuestro Himno Nacional.

HIMNO NACIONAL

LOCUTOR:
Queremos darles la bienvenida en esta oportunidad a las autoridades que nos
acompafian:

- Seremi del Trabajo y Prevision Social, Srta. Tarcila Pifna Riquelme

- Directora Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Sra. Grettel
Araya Campos

- Directora Ejecutiva de Prodemu, Srta. Carla Miranda Lépez

- Representante Seremi de Deportes, Sra. Paulina Figueroa

LOCUTOR:
Para dar inicio a esta actividad, invitamos a la Seremi del Trabajo y Prevision Social, Srta.
Tarcila Pifia Riguelme a entregar un saludo a los presentes.

PALABRAS (10 minutos)
LOCUTOR:

Los didlogos participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y autoridades
del Estado (gubernamentales y municipales), para dialogar sobre materias de interés
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publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza inquietudes y propuestas en materias
especificas de politicas publicas de un servicio institucional determinado.

La Presidenta Michelle Bachelet, en su discurso del 06 de agosto pasado, sobre la
promulgacién del nuevo instructivo de participacion ciudadana, sefiala lo siguiente:
“queremos que Chile transite desde una participacion que ha sido histéricamente
consultiva, a una que permita que los lideres, los dirigentes, los ciudadanos y ciudadanas
también puedan resolver sobre las decisiones que les afectan”.

Hoy nos reunimos para dialogar y recoger opiniones, sugerencias e ideas de los
representantes de la comunidad de Ovalle, sobre el tema que nos convoca, el programa
+Capaz. Este trabajo nos permitird avanzar hacia una sociedad mas inclusiva, donde los
actores principales son ustedes, la sociedad civil, que en la actualidad estd empoderada y
con derecho a opinar sobre las politicas publicas de los entes del Estado.

LOCUTOR:

La Metodologia de Trabajo que llevaremos a cabo en esta ocasién consistira en la
exposicién de un tema relevante, en este caso el programa +Capaz, a cargo de la Directora
Regional del Sence, Grettel Araya Campos.

Posteriormente, se iniciaran las mesas de trabajo. Para ello, los asistentes se agruparan de
acuerdo al nimero de la carpeta que les fue entregado. Una vez conformados los grupos,
distintos funcionarios de Sence ejerceran como facilitadores, liderando cada grupo,
discutiendo el tema y recogiendo sus inquietudes y propuestas. Para este proceso
contaran con 50 minutos.

Una vez finalizada esta instancia, expondran sus conclusiones en el plenario, en donde
también dirigirdn sus consultas a la Directora del Servicio. Para esta ultima actividad,
contaran con 60 minutos.

LOCUTOR:

+ Capaz es un nuevo programa de formacion en oficios, que tiene por objetivo contribuir
al acceso y permanencia en el mercado laboral de mujeres y jévenes vulnerables, ademas
de personas en situacién de discapacidad.

El objetivo esencial de +Capaz es generar y mejorar las competencias laborales de

segmentos vulnerables, por medio de la capacitacion en un oficio pertinente a las
necesidades del territorio y el mercado.

11



SENCE

Ministerio del Trabajo
w Previsién Soclal

Gobierno de Chile

A continuacién, la Sra. Grettel Araya Campos, Directora Regional de SENCE en la Regidn
de Coquimbo se dirigird a ustedes para exponer sobre el programa +Capaz en la Regién
de Coquimbo.

PALABRAS (20 minutos)

LOCUTOR:

Continuando con nuestro programa, llevaremos a cabo las mesas de trabajo, que tendran
una duracién no superior a 50 minutos, para luego desarrollar el Plenario y exposiciones
finales.

Para trabajar sobre la temdtica que es el programa +Capaz, nos centraremos es dar
respuesta a tres interrogantes que son:

- ¢Cuales son las necesidades en materia de capacitacion que usted cree pertinente?
- ¢Cuales cree que son los oficios mas demandados?

- Si usted tiene una idea de negocio o se encuentra realizando un emprendimiento,
¢cudl es su requerimiento de capacitaciéon?

Los asistentes se dividiran en seis grupos, los que estaran encabezados por un Facilitador,
guienes seran: Marco Silva, Eduardo Miranda, Macarena Santelices, Claudia Loyola,
Carolina Vargas y Ruth Vergara. Se agrupardn dependiendo del nimero que esta en la
carpeta que se les entregé.

Cada grupo debera llegar a acuerdo para obtener una respuesta en comun para cada
pregunta, la que serd expuesta por un representante una vez finalizado el tiempo.

MESAS DE TRABAJO (50 minutos)

LOCUTOR:

Después de este relevante trabajo, queremos dejar con ustedes a los representantes de
los grupos conformados, para que nos expongan sus ideas e inquietudes, frente a las
interrogantes expuestas.

Grupo 1 —Grupo 2 —Grupo 3 - Grupo 4 —Grupo 5 — Grupo 6
PLENARIO (60 minutos)
LOCUTOR:

Antes de finalizar, la Directora Regional de SENCE, Sra. Grettel Araya Campos, realizara
una ultima reflexion acerca de esta actividad.

12
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PALABRAS (10 minutos)

LOCUTOR:
De antemano queremos agradecer a todos los asistentes por su participacién y los
invitamos a compartir un coffee break.

De esta manera, ponemos término a esta actividad, agradeciendo a todos los presentes su

participacion. En nombre del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) Regién
de Coquimbo, y serd hasta una nueva oportunidad.

13
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PRESENTACION

dG:Eiﬁirl:ﬁ Programa de Jf Formacion en Oficios

“Se cesoroforan progomos oe copocitacion especiolirodos poro
ogquelios segmentos de poblocidn con oificwtodes porficwores poro
cooeder al empiec. Uno oe los focos prioritarios serdn ios jdvenes de 1%
0 Z¢ ofos que no estudion m Trobajon [...). Los mujeres tamibign sengn un
grupo pricritanic porg ias polticas oe copocitacion.”

Progroma de Gobiermo
Presidenta Michaie BEochelet

-+ >R Z

e e ey 3T b

Postule al Programa de Formacion en Oficios «sCapaz
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(12 "._enfregareamassl plan ds implementadan ds un nusvo
programade Formacidn y Capacifacion Labordl, gue beneficiarda
300.000 mujeres can = abjeto de aumentar la parficipocian laboral
femening en el mercado del frabagjo.”

Frograma de Gobiermo Presidenta M. Bachelet

LAS MEDIDAS 19y 20

-
Iy ™y
(20] ~.. presenfaremas detaladaments un plan des capacitocian de
insercionloboral vy educaciona gue bensficiana g 150,000 jovenes,
inciuyendo especiameants g jdvenssen sifuocian de discapocidad.”
Frograma de Gobierno Presidenta M. Bachelet
"

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

=D 50 a §0 afos
=De los guintiles de ingresos |, [y 1H{FPS 13.484)
=Con ralo o escoso parficipocion laboral

A JOVENMES

=D 17 0 27 ofios

* D los quintiles de ingresos |, [y HI{FPS 13.484)

=GEue no estudian

* Excepcionaimente nombres y mujeres de 14 a 18 ahos oon resporcabiicdod porental.

A JOVENES con
DISCARACIDAD
=D& 15 0 40 Ofos
=Eue o estudian

® |Inscritas =n =l Registro Nadional de Discapacidad)
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QUIENES CAPACITARAN

.
CREANIZMOE TECHICOS DE EJECUCION DELA CARACITACION [CTEC.)

b A

' y
LICECE DE EDUCACICN MEDIATECHICS PROFESICNAL [EMAT.R)
Region de Cogquimbo: 22 EE Folifécricos o Polvolenies (25 comeras)

b, A

(" CEMTRCE DE FORMACION TECHICA [SFT) Ny
INSTITUTCE FROFESIONALES (1R

| UNIVERSIDADES )

COBERTURAS PROPUESTAS POR ANO

Byt bftrem e e e

MULIERES | MHWENES

4 HIVELACHIN DE
(CONTINUDAD DE =
TOTAL TOTAL ESTUDICS ESTUCHDS

2014 20.000 10.000 30000 = 1.000 = =
20135 S0.000 25.000 F5.000 5.000 5.000 3.000 4,641
2018 80.000 40,000 1H0.000 135.000 5.000 20.000 10.576
207 100,000 45000 145000 16,000 5.500 I3.0%35 13113

1% 655 11.085

2015 50,000 =0.000 S0.000 £.000 5.500
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ALCANCES EJECUCION

» Recursos movilizacion y/o alimentacion 53.000 ($5.000
discapacidad)

* Cursos de 300 horas lectivas(minimo 200 hrs)

* 90 horas de practica laboral (para discapacitados bajo
el sistema de empleo con apoyo)

* Apoyo en el cuidado de hij@s menores de 6 afos
(JUNJI) mientras dure la capacitacion

= 75% asistencia (ademas aplicacion prueba)

= 20% de los capacitados seran certificados en sus
competencias por Chile Valora.

40 MIL MUJERES CON EMPRENDIMIENTOS (apoyo en la
elaboracion del plan de negocios)

Muchiar Grécié?

www-sence-cl

18
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FORMATO MATRIZ TRABAJO GRUPAL

DIALOGO PARTICIPATIVO
Tematica Programa +Capaz
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

guléiﬁ_rlnu
) de Chile

TEMA: Programa +Capaz

PREGUNTAS:

1.- ¢éCudles son las necesidades en
materia de capacitacion que usted cree
pertinente?

2.- éCuadles cree que son los oficios mas
demandados?



SENCE

Ministerio del Trabajo

ol ¥ Previskdn Scclal

Gobierno de Chile

TEMA: Programa +Capaz .

PREGUNTAS:

3.- Si usted tiene una idea de negocio o se
encuentra realizando un
emprendimiento, écual es su

requerimiento de capacitacion?
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