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INTRODUCCION

Con el propésito de identificar las brechas de capacitacion de la poblacion y definir los
ambitos de accién del SENCE se iniciard un proceso diagndstico a través de los didlogos
participativos en las distintas regiones del pais.

La informacion recogida nos permitird realizar un andlisis sistematico logrando finalmente
la implementacién y actualizacién de los planes de accién, generando instrumentos de
control y seguimiento de los mismos.
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DETALLE ACTIVIDAD

Segundo Didlogo Participativo Region de Coquimbo

Lugar: Casa de la Cultura Manuel Cortés Rojas, Tongoy, comuna de Coquimbo.
Fecha: 12 de diciembre de 2014

Autoridades presentes:

. Directora Regional del Sence en la Regién de Coquimbo, Sra. Grettel Araya Campos
. Delegado Municipal de Tongoy, Roberto Valenzuela
. Delegado Municipal de Guanaqueros, Luis Robles Toledo

Cantidad de personas asistentes:

29 personas

DESCRIPCION DEL DIALOGO

La actividad consistié en presentar un tema a la comunidad de la localidad de Tongoy -
+Capaz- para discutirlo y conocer sus impresiones y opiniones, dandoles el espacio para
hacer preguntar, presentar sus ideas.

La tematica abordada fue el programa +Capaz, el que se implementara en la region a
partir del préximo afo. La exposicion estuvo a cargo de la Encargada Regional de dicho
programa, Carolina Vargas.

Una vez finalizada la exposicion, los participantes se agruparon de acuerdo al nUmero que
contenia su carpeta al momento de acreditarse, siendo liderados por un facilitador
(funcionario de Sence), quienes buscaban dar respuesta a tres preguntas que se les hizo
en torno al tema tratado para desarrollar en equipo.

Luego del desarrollo de las mesas de trabajo, cada grupo eligié a un representante quien
paso6 adelante y dio respuesta a las tres preguntas.

Posteriormente, la Directora Regional, Grettel Araya agradecidé a los presentes su
participacion.
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CONCLUSION DEL DIALOGO Y COMPROMISOS DEL SERVICIO

El didlogo participativo desarrollado en la localidad coquimbana de Tongoy, permitio
conocer las expectativas de la comunidad en relacion al programa expuesto, +Capaz.

Los participantes manifestaron que es muy poco el apoyo que les llega a la localidad, ya
sea con informacion de beneficios o de oportunidades para desarrollarse.

Por eso mismo, indican que requieren mas reuniones de difusién e informativas de los
programas que les pueden beneficiar, en horarios posteriores a los correspondientes a la
jornada laboral.

El Servicio esta comprometido en mantener una comunicacién mas arraigada con Tongoy
y su gente, destinando mayores oportunidades de capacitacion para el balneario,
enfatizando el apoyo en el desarrollo turistico de la localidad.
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RESULTADOS DE EVALUACION ENCUESTA SATISFACCION

Tabulacién Didlogos Participativos

Preguntas

Contenidos

Total

Sexo

Femenino

Masculino

Rango de edad

15-29

30-39

40-49

50-59

60+

Nivel de estudios

S/estudios

E.Bédsica

E.Media

E.Tec.Profesional

E.Universitaria

Capacitaciénoficio

B = [
QIO IN (= O = IN OB [OINIBIOIY[OIN[g

Invitacion
Prensa
Medio de informacion Telef_ono
E-Mail
Dirig.Sociales
Otros
1=muy malo| 2=malo | 3=regular | 4=bueno |5=excelente
Criterio de evaluacion 1.1 0 0 1 5 12
Criterio de evaluacion 1.2 1] 0 2 3 13
., ) Criterio de evaluacion 1.3 1] 0 0 3 15
Evaluacion tema y expositor = o
Criterio de evaluacion 1.4 0 0 1 3 14|
Criterio de evaluacion 1.5 0 0 0 5 13
Criterio de evaluacion 1.6 1] 0 0 5 13
Criterio de evaluacion 2.1. 0 0 0 3 15
Criterio de evaluacion 2.2. 0 0 0 4 14]
- o Criterio de evaluacion 2.3. 0 0 0 a4 14|
Evaluacion actividad grupal = .
Criterio de evaluacion 2.4. 0 0 1 5 12
Criterio de evaluacion 2.5. 11 0 0 a4 13
Criterio de evaluacion 2.6. 1 0 0 3 14
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ANEXOS

PROGRAMA DE ACTIVIDAD

09.45 - 10.00 RECEPCION DE PARTICIPANTES

(15 min) Acreditacién

10.00-10.10 BIENVENIDA Y SALUDO DE AUTORIDADES

(10 min)

10.10-10.30 PRESENTACION TEMA DIALOGO PARTICIPATIVO

(20 min) “Programa +Capaz”, Directora Regional del Sence, Grettel Araya
Campos

10.30-11.00 DESARROLLO MESAS DE TRABAJO

(30 min) Estas mesas de trabajo funcionan en base a lo expuesto en la
presentacion inicial y la idea es recoger las dudas, inquietudes u
observaciones a la informacidn entregada.

11.00-11.30 PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE

(30 min) TRABAJO
En el plenario, se expone lo conversado en cada una de las mesas
de trabajo y, ademas el expositor (Directora Regional del Sence)
deberd responder las preguntas en términos generales.
Posterior a las respuestas, el servicio tiene la obligacion de enviar
respuesta de manera formal a cada persona.

11.30-11.40

(10 min) CIERRE DE ACTIVIDAD
Palabras de Directora Regional Grettel Araya Campos

11.40 - 12.00 COFFE BREAK

(20 min)
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INVITACION

SENCE

+ Oportunidades

+ Capaz
+ Empleo

Grettel Araya Campos, Directora Regional (PT) del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence,
tiene el agrado de invitar a Usted a la realizacion del Segundo Dialogo Participativo Regional 2014.

En la oportunidad se conversara sobre el Programa +Capaz, que es parte de las medidas 19 y 20 del
Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria

La actividad se realizara el viernes 12 de diciembre de 2014, a las 09.45 horas, en la Casa de la Cultura
Manuel Cortés Rojas, ubicada en Fundicion Sur S/N, Tongoy.

Araya Campos agradece su asistencia y participacion a este dialogo, que dara realce a esta actividad.

INVITACION

Coquimbo, Diciembre 2014
S.R.C.: Dalma Olivares Santos, teléfono: (51) 221 68 93, E-mail: dolivares@sence.cl

I
Servicio Nacional
de Capacitacion
y Empleo

Minisserio del Trabago
¥y Prevision Social
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LIBRETO

DIALOGO PARTICIPATIVO

Tematica: Programa +Capaz

Regién de Coquimbo

LEY 20.500 SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Fecha: 12 de diciembre de 2014

Locutor:

Muy buenas tardes. En nombre del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence),
region de Coquimbo, les damos la mas cordial bienvenida a esta instancia de participacién
ciudadana denominada didlogo participativo, enmarcado dentro de la ley 20.500 de
participacién ciudadana, impulsada por nuestra Presidenta Sra. Michelle Bachelet Jeria.

Locutor:
Antes de iniciar, queremos darles la bienvenida en esta oportunidad a las autoridades que
nos acompanan:

- Grettel Araya Campos, Directoral Regional del Sence

- Roberto Valenzuela, Delegado Municipal de Tongoy

- Luis Robles Toledo, Delegado Municipal de Guanaqueros

- Sargento 2° Luis Diaz Godoy, Representante Tenencia de Tongoy

Locutor:

Los didlogos participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y autoridades
del estado (gubernamentales y municipales), para dialogar sobre materias de interés
publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza inquietudes y propuestas en materias
especificas de politicas publicas de un servicio institucional determinado.

La Presidenta Michelle Bachelet, en su discurso del 06 de agosto pasado, sobre la
promulgacién del nuevo instructivo de participacion ciudadana, sefiala lo siguiente:
“queremos que chile transite desde una participacion que ha sido histéricamente
consultiva, a una que permita que los lideres, los dirigentes, los ciudadanos y ciudadanas
también puedan resolver sobre las decisiones que les afectan”.
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Hoy nos reunimos para dialogar y recoger opiniones, sugerencias e ideas de los
representantes de la comunidad de Tongoy, sobre el tema que nos convoca, el programa
+Capaz. Este trabajo nos permitird avanzar hacia una sociedad mas inclusiva, donde los
actores principales son ustedes, la sociedad civil, que en la actualidad estd empoderada y
con derecho a opinar sobre las politicas publicas de los entes del estado.

Locutor:

La metodologia de trabajo que llevaremos a cabo en esta ocasion consistird en la
exposicién de un tema relevante, en este caso el programa +Capaz, a cargo de la directora
regional del Sence, Grettel Araya Campos.

Posteriormente, se iniciaran las mesas de trabajo. Para ello, los asistentes se agruparan de
acuerdo al numero de la carpeta que les fue entregado. Una vez conformados los grupos,
distintos funcionarios de Sence ejercerdn como facilitadores, liderando cada grupo,
discutiendo el tema y recogiendo sus inquietudes y propuestas. Para este proceso
contaran con 30 minutos.

Una vez finalizada esta instancia, expondran sus conclusiones en el plenario, en donde
también dirigirdn sus consultas a la directora del servicio. Para esta ultima actividad,
contaran con 30 minutos.

A continuacién, la Srta. Carolina Vargas Gonzalez, Encargada Regional del Programa
+Capaz, se dirigird a ustedes para exponer sobre esta tematica.

Palabras (20 minutos)

Locutor:

Continuando con nuestro programa, llevaremos a cabo las mesas de trabajo, que tendran
una duracién no superior a 30 minutos, para luego desarrollar el plenario y exposiciones
finales.

Para trabajar sobre la tematica que es el programa +capaz, nos centraremos es dar
respuesta a tres interrogantes que son:

- ¢éCudles son las necesidades en materia de capacitacion que usted cree

pertinente?
10
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- ¢éCudles cree que son los oficios mas demandados?
- Si usted tiene una idea de negocio o se encuentra realizando un
emprendimiento, écudl es su requerimiento de capacitaciéon?

Los asistentes se dividiran en tres grupos, los que estaran encabezados por un facilitador,
quienes seran:

Ruth Vergara, Carolina Vargas, Macarena Santelices

Cada grupo deberda llegar a acuerdo para obtener una respuesta en comun para cada
pregunta, la que sera expuesta por un representante una vez finalizado el tiempo.

Mesas de trabajo (30 minutos)

Locutor:

Después de este relevante trabajo, queremos dejar con ustedes a los representantes de
los grupos conformados, para que nos expongan sus ideas e inquietudes, frente a las
interrogantes expuestas.

Grupo 1 —grupo 2 —grupo 3 -

Plenario (30 minutos)

Locutor:
Antes de finalizar, la directora regional de Sence, Sra. Grettel Araya Campos, realizard una
ultima reflexion acerca de esta actividad.

Palabras (10 minutos)

Locutor:
De antemano queremos agradecer a todos los asistentes por su participacién y los
invitamos a compartir un coffee break.

De esta manera, ponemos término a esta actividad, agradeciendo a todos los presentes su
participacién. En nombre del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence) regién de

Coquimbo, y sera hasta una nueva oportunidad.
11
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LINKS DE PRENSA

La Serena Online

http://laserenaonline.com/2014/12/tongoyinos-conocen-programa-capaz-en-dialogo-

ciudadano/

12



Mimisterio ded Trabajo

SENCE
w Previsién Soclal

Gobierno de Chile

REGISTRO DE ASISTENCIA
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