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1. Introduccion.

SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para conseguir un
empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo) como el
foco central de su gestion institucional. Lo anterior, con la intensiéon de cambiar el
centro de interés desde la capacitacion como objetivo, a la capacitacion como un
medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca
disminuir las brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la
poblacién. Idealmente, SENCE debiera transformarse en un Servicio Publico de
Empleo.

Es en esta légica y cumpliendo con el compromiso presidencial de: “Crear un nuevo
sistema de intermediacidn y capacitacién laboral que integre servicios de informacion
y orientacion, diagnéstico de empleabilidad, apresto laboral, certificacion de
competencias laborales y capacitacion”, que se han desarrollado diferentes iniciativas.

2. Objetivo general.

Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema publico de empleo
para Chile.

3. Actividad

Didlogo Provincial de Elqui

4. Seialar lugar y fecha de actividad.

Lugar: Casa de Retiro El Transito, La Serena

Fecha: martes 20 de junio de 2017

5. Autoridades asistentes, seilalar cargo e institucion.
Gobernador Provincial de Elqui, Américo Giovine Oyarzun
Director Regional de SENCE, Claudio Bouchette Cirano
6. Cantidad de asistentes.

100

7. Descripcion del didlogo

El Gobernador de la Provincia de Elqui, Américo Giovine Oyarzln, inicié el didlogo
realizando un saludo de bienvenida a los/as participantes. Luego, continud el Director
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de SENCE Claudio Bouchette Cirano entregando un balance de la gestiéon 2016 a
todos/as los/as presentes.

Posteriormente, se formaron cinco grupos de trabajo, con cinco temas diferentes, con
integrantes representativos de las diversas organizaciones y entidades participantes.
Cada grupo fue encabezado por profesionales SENCE para establecer en conjunto
establecer una conclusién o idea fuerza de cada pregunta. Al finalizar el trabajo grupal
se expusieron las conclusiones.

El Director regional cerrd la actividad con una reflexidn sobre las exposiciones.

8. Conclusiones

El didlogo participativo desarrollado en La Serena permitié conocer las expectativas
de la comunidad en relacién a las distintas tematicas que nos llevan a analizar la
empleabilidad, vista desde distintas perspectivas.

Entre las inquietudes presentadas figura la necesidad que existan incentivos a la
contratacién de egresados de los cursos de SENCE. Disminuir los requisitos de acceso,
los que dejan fuera a muchas personas. También agregan la importancia de
fortalecer el vinculo empresas-OMIL y SENCE.

Por ejemplo, algunos usuarios comentan que falta inversion de publicidad y/o difusién en
todas las plataformas, sobre todo redes sociales y en la via publica.

En sintesis, la comunidad desea mayor protagonismo de SENCE como ente
intermediador ante las empresas para incentivar la contratacion de quienes acceden a
los programas del Servicio, asi como también mayor seguimiento de las personas
egresadas, y el aumento de horas practicas en la capacitacién.
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9. Anexos

- Invitacion
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DIALOGOS 2017
|PROVINCIALES SENCE

|UN NUEVO SISTEMA
[PUBLICO DE EMPLEO
|PARA UN CHILE +CAPAZ

Claudio Ibdiiez Gonzdlez, Intendente Regién de Coquimbo, y
Claudio Bouchette Cirano, Director Regional del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, Sence; tienen el agrado de invitar a
usted al Didlogo Provincial “Un nuevo sistema ptblico de empleo
para un Chile +Capaz”, a efectuarse en la Provincia de Elqui.

En la ocasion se revisardn los resultados de la gestion realizada por
Sence durante ese periodo, y los desafios planteados para el 2017.

Lugar: Casa de Retiro El Transito, ubicada en Andrés Bello 960, La Serena
20 de junio de 2017 | 09.30 horas.
S.R.C.: fperez@sence.cl// mluna@sence.cl 51-2216893 TODOS

POR
www.sence.cl CHILE
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- Programa
PROGRAMA DIALOGO PROVINCIAL CHOAPA
“Un sistema publico de empleo para un Chile +Capaz”
DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO, SENCE
20 DEJUNIO DE 2017
Casa de Retiro El Transito, La Serena
09.30-10.00 RECEPCION DE PARTICIPANTES
(20 min} Acraditacion
10.00-10.05 BIENVENIDA Y SALUDO DE AUTORIDADES
(5 min)
10.05-10.25 PRESENTACION Director Regional de SENCE
(20 min) Bzalance Regional SENCE
10.25-10.55 DESARROLLO MESAS DE TRABAJO
(30 min) Objetivo General: Conversar junto alasy los participantessobra
un nuevo sistemz publico de empleao parza Chile.
Objetivos Especificos: Conocer los principzalescomponentesque
deberiatener 2l sistema publico deempleo; establecer losl
actoresdel sistama; identificar lastematicas de mayor relevancia
que deberiz tratar el sistama.
10.55-11.15 Coffee
(20 min)
11.15-11.40 PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE
(25 min) TRABAJO
En 2l plenario, se expone lo conversado en cada una de |las mesas
de trabzjoy, ademas el expositor debera responder |as praguntas
en términos generzles.
11.40-11.50
(10 min) CIERRE DE.ACTIVIDAD.
Palabras Director Regional
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BALANCE REGIONAL SENCE COQUIMBO

Claudio Bouchette Cirano
Director Regional

SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACIONY EMPLEO

Su misibn es mejorar la
empleabilidad de los trabajadores
ocupados, personas desocupadas e
inactivas, con especial foco en las
mas vulnerables, a lo largo de su
vida laboral, a través de una gestion
articulada y con calidad de la
orientacion, capacitacion e
intermediacion laboral, para
contribuir a la productividad de
Chile y sus regiones.
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PROGRAMAS

Capacitacion: Subsidios: Empleo:

+Capaz Subsidioal Empleo Joven Fortalecimiento OMIL

Impulsa Personas Bono al Trabajode la Inversiénen la Comunidad
Aprendices Mujer Bolsa Nacional de Empleo-BNE

Capacitacién en Oficios
Becas Laborales
Transferencias al Sector Publico

Becas Fondo de Cesantia
Solidario

Bono Empresa & Negocios

Evaluacidny Certificacion de
Competencias Laborales

Tiene como objetivo ejecutar procesos
de evaluacidon y/o certificacién de
competencias laborales de trabajadores
y personas en los perfiles
ocupacionales vigentes de la Comision
Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales (ChileValora).

Subsector Productivo Cupos ECCL
+Capaz

Educacién preescolary 4]
T —
Gastronomia_ [ET 246
7

Mineria del cobre 191

Transversal 6

75
Total 438 316
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EJECUCION 2016: TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO

El objetivo del programa Transferencias al Sector Publico es facilitar la
insercion laboral de las personas de dependientes de las instituciones
en convenio con SENCE, generando en ellas nuevas competencias.

En la region, tiene convenio con Ejército, Gendarmeria de Chile, Indap,
y Sename.

EET T
GENCHI 120 12 74.215.600

205 12 42.555.000

EJERCITO 175 7/ 36.500.000

42 5 33.840.000

EJECUCION 2016: BECAS LABORALES

Este es un programa de capacitacion en oficios, con

enfoque basado en desarrollo de competencias 1.020 cupos
laborales, cuya finalidad es posibilitar el acceso a un g
trabajo dependiente o independiente de calidad, a

personas vulnerables y/o en situacion de riesgo,
cesantes, que buscan trabajo por primera vez o con
empleos precarios o de baja calificacion laboral. Se
financia a través de remanentes y excedentes de
Impulsa Personas.
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Este Programa de Capacitacién tiene como propdsito
generar en sus usuarios/as competencias laborales que
les permitan aumentar la probabilidad de acceder a
puestos de trabajos, en base a la capacitacion recibida.

En su resultado final esperado, busca la colocaciéon

laboral de los/as beneficiarios/as dentro de los 3 meses
posteriores al término del proceso de formacion.

Cantidad de beneficiarias
I 15564000

EJECUCION 2016: +CAPAZ

Este programa tiene el objetivo de apoyar el
acceso y permanencia en el mercado laboral de
mujeres, jovenes y personas con discapacidad
que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad social, mediante la capacitacion
técnica, habilidades transversales e
intermediacién laboral, que favorezcan su
empleabilidad. Es parte del programa de
Gobierno, contenido en las medidas
presidenciales19 y 20.

Posee las siguientes lineas de accion:

+ Regular (incluye ademas, Liceos Técnicos
Profesionales —LTP- y Continuidad de Estudios)
+ Discapacidad

+ Mujer Emprendedora
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EJECUCION 2016: +CAPAZ

beneficiarios/as
MS5.170.000

Mujer Emprendedora_ 623 | |

Discapacidad

LTP
Continuidad Estudios 200
+capaz regular 3.063

EJECUCION 2016: IMPULSA PERSONAS

Hasta el 2016, este programa era conocido como Franquicia Tributaria. No obstante,
durante ese afio se trabajé en el disefio de un proyecto comunicacional que permita
difundir, posicionar y ensefiar a las empresas a utilizar de manera simple el
instrumento que histéricamente ha alcanzado las mayores cifras de cobertura dentro
de los financiamientos publicos para la capacitacion: Impulsa Personas (cara renovada
de la también conocida Franquicia Tributaria de Capacitacion o Codigo SENCE).
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Capacitados/as 2016 |14.896

Inversion publica M$1.080.000

EJECUCION 2016: SUBSIDIO AL EMPLEO JOVEN SEJ

dependientes,
trabajadores(as)
sueldos y apoyando a quienes los contratan. Se les
paga un aporte monetario mensual o anualmente
como incentivo para trabajary a los empleadores para
contratarjovenes.

Cantidad de beneficiarios/as |11.688

SENCE
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Iniciativa orientada a los(as) trabajadores(as) jévenes
empleadores(as)
independientes,

los(as)
sus
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EJECUCION 2016: BONO AL TRABAJO DE LA MUJER BTM

Aporte monetario con cargo fiscal, que forma parte
del Ingreso Etico Familiar, pagado directamente a las
mujeres trabajadoras que hayan postulado y que
cumplan los requisitos de acceso, y a sus
empleadores.

Cantidad de beneficiarias 12.973

El Programa busca atender a personas de
baja calificacion o empleabilidad,
desempleadas, que no logran acceder a
puestos de trabajo debido a falta de acceso
a informacién de oportunidades laborales.
Para esto, el programa busca desarrollar el
sistema publico de intermediacion, a través
del traspaso de recursos y metodologias de
trabajo a las Oficinas Municipales de
Informacién Laboral (OMIL).

Cantidad

convenio

de CILEGE MS174.200

traspasado a municipios en

[ovale |
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OBSERVATORIO LABORAL REGION DE COQUIMBO

El objetivo general del proyecto es disefiar e
instalarun observatorio laboral regional que
permita identificar la dinamica del mercado
laboral con énfasis en las brechas de capital
humano.

En este primer afio, el foco del observatorio
laboral de la regién de Coquimbo estara en la
mineria, la construcciény el sector
agropecuario.
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GRACIAS

Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo
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- Preguntas y respuestas

TEMA 1: INCLUSION PARA LA EMPLEABILIDAD

1. A partir de su experiencia/conocimiento ¢ Como son las condiciones de oferta de
capacitacion en relacion a estos grupos?

R:
e La oferta de cursos coincida con la oferta laboral regional.
e Mayor vinculo con las Empresas por parte de Sence y las Omil.
2. ¢Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos
grupos?
R:
e Mejorar la difusidn (publicidad).
e Disminuir los requisitos de accesos.
e Redes de apoyo con Instituciones Publicas de alto flujo de personas: consultorios, Cesfam,
Hospital, Omil
e Mayor supervisidon de Sence para que contraten a las personas en situacién de
discapacidad
3. ¢Qué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas
puedan insertarse laboralmente?
R:
e Mayor seguimiento de Sence a las Empresas (1 afio).
e Entregar subsidios a las Empresas y personas en situacién de discapacidad.
e Mejorar la pagina Web BNE.
TEMA 2: MUJERES, JOVENES E INSERCION LABORAL
1. ¢Como podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jovenes?
R:

e Flexibilizar la exigencia o requisitos de afios de experiencia.
e Equidad de género a la hora de contratar.
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Mejor capacitacion laboral dentro de las Empresas

2. ¢éQué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?

R:
e Cambiar horas tedricas por mas horas practicas.
e Seguimiento post capacitacion, a través de contacto telefénico con los beneficiarios.
e Mas Informacidn sobre nuevos cursos de capacitacion.
e Flexibilizar los requisitos para ingresar nuevamente a un curso.
3. ¢Quétipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de
empleabilidad?
R:
e Mas incentivo para la contratacion de jovenes egresados de cursos de capacitacion
(Sence).
e Gestionar un mayor apoyo a las madres dentro del ambiente laboral (horarios flexibles,
conocimiento de nuestros derechos dentro de la Empresa).
e Preparaciony asesoramiento en la educacién media, antes de la insercion laboral.
e Mayor capacitacion en idiomas.
TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MAS PRODUCTIVIDAD
1. ¢éQué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y
trabajadoras?
R:

e Mayor inversion.

e Temadticas acordes.

e Desarrollo personal y profesional (diagndsticos).
e Horarios motivadores a ambas partes.

e Informacion.

e Estabilidad Laboral.

2. ¢(Como debiese ser la relacion entre el Estado y los Empleadores para los procesos de
mejoramiento de empleabilidad? ¢ Qué tipo de instrumentos debiese proveer el estado?
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e Acercamiento a las Empresas (seguimiento); diagnosticar, motivar e informar.
e Subsidiar fiscalizar la capacitacidn, convenios con empresas.
e Acompaifiamiento que permita intermediar.

3. (¢Es posible rescatar buenas prdcticas en la relacion Empresa-Estado/Politica Publica-
Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil).

R:
e Informacién valida y clara.
e Relacién directa con junta de vecinos, colegios, jardines, consultorios, Omil, en charlas,
atencién presencial.
e Estar presentes en espacios publicos; ferias de abastos, ferias de pulgas, plaza de armas,
empresas.
e Plataformas digitales (facebook).
e Publicidad en paraderos.
TEMA 4: ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA INTERMEDIACION LABORAL

1. ¢éCudles lo rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de intermediacion
laboral?

e Buscar soluciones, ser mas activos, perseverantes, empoderarnos. Ser protagonistas de
nuestra historia.

e La Politicas de las Empresas deben ser mas flexibles en cuanto a dar la oportunidad a los
recién egresados independiente de la edad que se tenga.

2. ¢Cudles son las condiciones del entorno politico/programdtico que se requieren para que la
Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de Intermediacion Laboral?

e Diagnéstico de la oferta laboral para asegurar practica y empleabilidad.

e Una sociedad mds activa y exigente de sus inquietudes y demandas.

e Responsabilidad y conciencia sobre las decisiones de la ciudadania ante las capacitaciones.
e Procesos de reclutamiento inclusivos y efectivos por perfil de competencias.



SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Gobierno de Chile

Quitar barreras de acceso como lo es la experiencia.

3. ¢Qué buenas prdcticas podria destacar en la relacion Estado-Sociedad Civil en materia de
Intermediacion Laboral?

e Ferias Laboral Sence.

e Omil (falta seguimiento).

e Cursos de capacitacion (falta estandar).

e Programas de financiamiento para emprendedores.
e Inversidon de insercidon laboral vulnerables.

e Inclusién mujeres al mundo laboral.

TEMA 5: ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD

1. ¢éQué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores
procesos de Intermediacion Laboral?

e Ampliar segmento objetivo (muchos requisitos).

e Mejorar el trato en la Omil.

e Personal mas capacitado y competente Omil.

e Mejorar ofertas laborales.

e Mayor coordinacién Omil y Empresas.

e Aumentar la confianza de las Empresas con la Omil.
e Seleccién transparente, eliminacion del pituto.

e Valorizar la meritocracia.

2. (¢Cudles son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y
acompaiiar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

e Mejorar Publicidad en medios sociales sobre capacitaciones.

e Practicas laborales después del curso.

e Aumentar la valorizacién de la capacitacién por las Empresas.
e Subsidios para la contratacién de personas con discapacidad.
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¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar la
empleabilidad?

Una ex alumna realizé un curso de secretariado, hizo su practica y quedo trabajando.
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Opiniones de Equipo SENCE:
Mauricio Fernandez:

-Tratar de mejorar la explicacion de las preguntas a los usuarios, era un poco complicado
explicar algunas de estas. Al llevar cursos enteros a estas jornadas, complica un poco la
variedad de la respuesta... en mi caso al tocarme solo alumnos de un curso las respuestas
era enfocadas al curso que estaban realizando.

Francisco Cortés:

-Es una excelente herramienta para visualizar y evidenciar el efecto en nuestros
beneficiarios que logramos con nuestros programas. Ademas mostrar nuestros errores y
falencias.

Eduardo Toro:
- Pudimos revisar mejor listado de invitados
Carolina Vargas:

-En los Dialogos provinciales que participe como facilitadora, la opinién que se repetia en
los grupos se referia a que la difusion de SENCE es débil. Nos culpan que falta promocién
de los programas, mds cercana y menos técnica. Se referian a una difusién mas cercana en
las comunas y localidades, que las OMIL podrian difundir los programas de SENCE, pero
que no los manejan.

Fernanda Pérez:

-A mi parecer las jornadas estuvieron muy buenas, lo que si me llamo la atencién o lo que
mas se repitié en mi grupo el tema de la falta de supervision en los cursos, la poca
orientacién al momento de postular, y la lejania de las oficina regionales para realizar
tramites o consultas.

David Fuentes:

-Me parecié una buena actividad, bien conducida y de alta concurrencia.
Paola Cova:

- Buena convocatoria.

Juan Carlos Rebuelta:
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-Me parecié muy participativo de los ciudadanos su asistencia y las ganas, dar su opinién,
y me di cuenta de que algunos participantes de nuestra oficina iban no muy dispuestos.

Maritza Luna:

-El lugar fue bastante apropiado para realizar la actividad, debido a la calma que rodeaba

a estas instalaciones. Excelente convocatoria, aunque el problema estuvo en la diversidad
de los/as participantes.



