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1. Introducción. 

SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para conseguir un 
empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo) como el 
foco central de su gestión institucional. Lo anterior, con la intensión de cambiar el 
centro de interés desde la capacitación como objetivo, a la capacitación como un 
medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca 
disminuir las brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la 
población. Idealmente, SENCE debiera transformarse en un Servicio Público de 
Empleo. 

Es en esta lógica y cumpliendo con el compromiso presidencial de: “Crear un nuevo 
sistema de intermediación y capacitación laboral que integre servicios de información 
y orientación, diagnóstico de empleabilidad, apresto laboral, certificación de 
competencias laborales y capacitación”, que se han desarrollado diferentes iniciativas. 

2. Objetivo general. 

Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema público de empleo 
para Chile.  

 
3. Actividad  

Diálogo Provincial de Elqui 

4. Señalar lugar y fecha de actividad. 

Lugar: Casa de Retiro El Tránsito, La Serena 

       Fecha: martes 20 de junio de 2017 

5. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución. 

Gobernador Provincial de Elqui, Américo Giovine Oyarzún 

Director Regional de SENCE, Claudio Bouchette Cirano 

6. Cantidad de asistentes. 

100 

7. Descripción del diálogo 

El Gobernador de la Provincia de Elqui, Américo Giovine Oyarzún, inició el diálogo 
realizando un saludo de bienvenida a los/as participantes. Luego, continuó el Director 



 
 

de SENCE Claudio Bouchette Cirano entregando un balance  de la gestión 2016 a 
todos/as los/as presentes. 
Posteriormente, se formaron cinco grupos de trabajo, con cinco temas diferentes, con 
integrantes representativos de las diversas organizaciones y entidades participantes. 
Cada grupo fue encabezado por profesionales SENCE para establecer en conjunto 
establecer una conclusión o idea fuerza de cada pregunta.  Al finalizar el trabajo grupal 
se expusieron las conclusiones. 
El Director regional cerró la actividad con una reflexión sobre las exposiciones. 
 

8. Conclusiones 

El diálogo participativo desarrollado en  La Serena permitió conocer las expectativas 

de la comunidad en relación a las distintas temáticas que nos llevan a analizar la 

empleabilidad, vista desde distintas perspectivas. 

Entre las inquietudes presentadas figura la necesidad que existan incentivos a la 

contratación de egresados de los cursos de SENCE. Disminuir los requisitos de acceso, 

los que dejan fuera a muchas personas.  También agregan la importancia de 

fortalecer el vínculo empresas-OMIL y SENCE.  

Por ejemplo, algunos usuarios comentan que falta inversión de publicidad y/o difusión en 

todas las plataformas, sobre todo redes sociales y en la vía pública. 

En síntesis, la comunidad desea mayor protagonismo de SENCE como ente 

intermediador ante las empresas para incentivar la contratación de quienes acceden a 

los programas del Servicio, así como también mayor seguimiento de las personas 

egresadas, y el aumento de horas prácticas en la capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

9. Anexos 

- Invitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

- Programa  

 

 

 

 

 



 
 

- Lista de participantes  

 

  



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 

- Fotografías  



 
 



 
 

 

 



 
 

- PPT utilizada en diálogo  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

- Preguntas y respuestas  

 

TEMA 1: INCLUSIÓN PARA LA EMPLEABILIDAD 

1. A partir de su experiencia/conocimiento ¿Cómo son las condiciones de oferta de 

capacitación en relación a estos grupos? 

R:  

• La oferta de cursos coincida con la oferta laboral regional. 

• Mayor vínculo con las Empresas por parte de Sence y las Omil. 

 

2. ¿Qué acciones podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitación) de estos 

grupos? 

R: 

• Mejorar la difusión (publicidad). 

• Disminuir los requisitos de accesos. 

• Redes de apoyo con Instituciones Públicas de alto flujo de personas: consultorios, Cesfam, 

Hospital, Omil 

• Mayor supervisión de Sence para que contraten a las personas en situación de 

discapacidad 

 

3. ¿Qué acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas 

puedan insertarse laboralmente? 

R:  

• Mayor seguimiento de Sence a las Empresas (1 año). 

• Entregar subsidios a las Empresas y personas en situación de discapacidad. 

• Mejorar la página Web BNE. 

 

 

TEMA 2: MUJERES, JÓVENES E INSERCIÓN LABORAL 

1. ¿Cómo podrían mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jóvenes?   

R:  

• Flexibilizar la exigencia o requisitos de años de experiencia. 

• Equidad de género a la hora de contratar. 



 
 

• Mejor capacitación laboral dentro de las Empresas 

 

2. ¿Qué temas/acciones podrían abordarse/realizarse post capacitación? 

R: 

• Cambiar horas teóricas por más horas prácticas. 

• Seguimiento post capacitación, a través de contacto telefónico con los beneficiarios. 

• Más Información sobre nuevos cursos de capacitación. 

• Flexibilizar los requisitos para ingresar nuevamente a un curso. 

 

3. ¿Qué tipo de apoyos podría brindar el Estado para mejorar las condiciones de 

empleabilidad? 

R: 

• Más incentivo para la contratación de jóvenes egresados de cursos de capacitación 

(Sence). 

• Gestionar un mayor apoyo a las madres dentro del ambiente laboral (horarios flexibles, 

conocimiento de nuestros derechos dentro de la Empresa). 

• Preparación y asesoramiento en la educación media, antes de la inserción laboral. 

• Mayor capacitación en idiomas. 

 

TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MÁS PRODUCTIVIDAD 

 

1. ¿Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y 

trabajadoras? 

R:  

• Mayor inversión. 

• Temáticas acordes. 

• Desarrollo personal y profesional (diagnósticos). 

• Horarios motivadores a ambas partes. 

• Información. 

• Estabilidad Laboral. 

 

2. ¿Cómo debiese ser la relación entre el Estado y los Empleadores para los procesos de 

mejoramiento de empleabilidad? ¿Qué tipo de instrumentos debiese proveer el estado? 



 
 

R: 

• Acercamiento a las Empresas (seguimiento); diagnosticar, motivar e informar. 

• Subsidiar fiscalizar la capacitación, convenios con empresas. 

• Acompañamiento que permita intermediar. 

 

3. ¿Es posible rescatar buenas prácticas en la relación Empresa-Estado/Política Pública-

Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil). 

R: 

• Información valida y clara. 

• Relación directa con junta de vecinos, colegios, jardines, consultorios, Omil, en charlas, 

atención presencial. 

• Estar presentes en espacios públicos; ferias de abastos, ferias de pulgas, plaza de armas, 

empresas. 

• Plataformas digitales (facebook). 

• Publicidad en paraderos. 

 

TEMA 4: ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA INTERMEDIACIÓN LABORAL 

 

1. ¿Cuál es lo rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las políticas de intermediación 

laboral? 

R: 

• Buscar soluciones, ser más activos, perseverantes, empoderarnos. Ser protagonistas de 

nuestra historia. 

• La Políticas de las Empresas deben ser más flexibles en cuanto a dar la oportunidad a los 

recién egresados independiente de la edad que se tenga. 

 

 

2. ¿Cuáles son las condiciones del entorno político/programático que se requieren para que la 

Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de Intermediación Laboral? 

R: 

• Diagnóstico de la oferta laboral para asegurar práctica y empleabilidad. 

• Una sociedad más activa y exigente de sus inquietudes y demandas. 

• Responsabilidad y conciencia sobre las decisiones de la ciudadanía ante las capacitaciones. 

• Procesos de reclutamiento inclusivos y efectivos por perfil de competencias. 



 
 

• Quitar barreras de acceso como lo es la experiencia. 

 

3. ¿Qué buenas prácticas podría destacar en la relación Estado-Sociedad Civil en materia de 

Intermediación Laboral? 

R: 

• Ferias Laboral Sence. 

• Omil (falta seguimiento). 

• Cursos de capacitación (falta estándar). 

• Programas de financiamiento para emprendedores. 

• Inversión de inserción laboral vulnerables. 

• Inclusión mujeres al mundo laboral. 

 

TEMA 5: ARTICULACIÓN DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD 

 

1. ¿Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores 

procesos de Intermediación Laboral? 

R: 

• Ampliar segmento objetivo (muchos requisitos). 

• Mejorar el trato en la Omil. 

• Personal más capacitado y competente Omil. 

• Mejorar ofertas laborales. 

• Mayor coordinación Omil y Empresas. 

• Aumentar la confianza de las Empresas con la Omil. 

• Selección transparente, eliminación del pituto. 

• Valorizar la meritocracia. 

 

2. ¿Cuáles son los desafíos de los servicios públicos para mejorar la empleabilidad y 

acompañar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del país? 

R: 

• Mejorar Publicidad en medios sociales sobre capacitaciones. 

• Prácticas laborales después del curso. 

• Aumentar la valorización de la capacitación por las Empresas. 

• Subsidios para la contratación de personas con discapacidad. 

 



 
 

3. ¿Qué experiencias territoriales conoce y destacaría como favorable para mejorar la 

empleabilidad? 

R: 

• Una ex alumna realizó un curso de secretariado, hizo su práctica y quedo trabajando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Opiniones de Equipo SENCE: 

Mauricio Fernández: 

 -Tratar de mejorar la explicación de las preguntas a los usuarios, era un poco complicado 

explicar algunas de estas. Al llevar cursos enteros a estas jornadas, complica un poco la 

variedad de la respuesta… en mi caso al tocarme solo alumnos de un curso las respuestas 

era enfocadas al curso que estaban realizando. 

Francisco Cortés: 

-Es una excelente herramienta para visualizar y evidenciar el efecto en nuestros 

beneficiarios que logramos con nuestros programas. Además mostrar nuestros errores y 

falencias. 

Eduardo Toro: 

- Pudimos revisar mejor listado de invitados 

Carolina Vargas:  

-En los Diálogos provinciales que participe como facilitadora, la opinión que se repetía en 

los grupos se refería a que la difusión de SENCE es débil. Nos culpan que falta promoción 

de los programas, más cercana y menos técnica. Se referían a una difusión más cercana en 

las comunas y localidades, que las OMIL podrían difundir los programas de SENCE, pero 

que no los manejan. 

Fernanda Pérez: 

-A mi parecer las jornadas estuvieron muy buenas, lo que si me llamo la atención o lo que 

más se repitió en mi grupo el tema de la falta de supervisión en los cursos, la poca 

orientación al momento de postular, y la lejanía de las oficina regionales para realizar 

trámites o consultas. 

David Fuentes: 

-Me pareció una buena actividad, bien conducida y de alta concurrencia. 

Paola Cova: 

- Buena convocatoria. 

 Juan Carlos Rebuelta: 



 
 

-Me pareció muy participativo de los ciudadanos su asistencia y las ganas,  dar su opinión, 

y  me di cuenta de que algunos participantes de nuestra oficina iban no muy dispuestos. 

Maritza Luna: 

-El lugar fue bastante apropiado para realizar la actividad, debido a la calma que rodeaba 

a estas instalaciones. Excelente convocatoria, aunque el problema estuvo en la diversidad 

de los/as participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


