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1. Introducción. 

SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para conseguir un 
empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo) como el 
foco central de su gestión institucional. Lo anterior, con la intensión de cambiar el 
centro de interés desde la capacitación como objetivo, a la capacitación como un 
medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca 
disminuir las brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la 
población. Idealmente, SENCE debiera transformarse en un Servicio Público de 
Empleo. 

Es en esta lógica y cumpliendo con el compromiso presidencial de: “Crear un nuevo 
sistema de intermediación y capacitación laboral que integre servicios de información 
y orientación, diagnóstico de empleabilidad, apresto laboral, certificación de 
competencias laborales y capacitación”, que se han desarrollado diferentes iniciativas. 

2. Objetivo general. 

Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema público de empleo 
para Chile.  

 
3. Actividad  

Diálogo Provincial de Limarí 

4. Señalar lugar y fecha de actividad. 

Lugar: Salón Omar Elorza Smith de la Gobernación Provincial de Limarí, Ovalle 

       Fecha: jueves 08 de junio de 2017 

5. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución. 

Director Regional de SENCE, Claudio Bouchette Cirano 

6. Cantidad de asistentes. 

70 

7. Descripción del diálogo 

El Director Claudio Bouchette Cirano inició el diálogo entregando un balance  de la 
gestión 2016 a todos/as los/as presentes. 
Posteriormente, se formaron cinco grupos de trabajo, con cinco temas diferentes, con 
integrantes representativos de las diversas organizaciones y entidades participantes. 
Cada grupo fue encabezado por profesionales SENCE para establecer en conjunto 



 
 

establecer una conclusión o idea fuerza de cada pregunta.  Al finalizar el trabajo grupal 
se expusieron las conclusiones. 
El Director regional cerró la actividad con una reflexión sobre las exposiciones. 
 

8. Conclusiones 

El diálogo participativo desarrollado en Ovalle permitió conocer las expectativas de la 

comunidad en relación a las distintas temáticas que nos llevan a analizar la empleabilidad, 

vista desde distintas perspectivas. 

Las personas plantearon sus inquietudes, expresando cuáles son sus necesidades de 

capacitación, para mejorar y encontrar un empleo, y también de las garantías para 

acceder a capacitarse. 

Por ejemplo, algunos usuarios comentan que Incentivos económicos que motiven un 

programa de capacitación que potencie la capacitación continua de los trabajadores, en temas 

pertinentes y de rápido retorno económico a la empresa. 

 

Asimismo, solicitan una mayor cercanía de SENCE con la empresa privada, de modo que se 

potencie la capacitación continua de trabajadores. 

En síntesis, la comunidad, los usuarios desean mayores oportunidades, pero critican los 

límites de edad. Además, desean que las OMIL tengan un rol más protagónico en la 

intermediación laboral, y no solo como un ente de información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

9. Anexos 

- Invitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

- Programa 
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- Lista de participantes  

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

- Fotografías  



 
 



 
 

 

 



 
 

- PPT utilizada en diálogo  
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Preguntas y respuestas 

TEMA 1: INCLUSIÓN PARA LA EMPLEABILIDAD 

1. A partir de su experiencia/conocimiento ¿Cómo son las condiciones de oferta de 

capacitación en relación a estos grupos? 

R:  

• La oferta es mínima para inmigrantes como también para personas en situación de  

discapacidad. 

 

2. ¿Qué acciones podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitación) de estos 

grupos? 

R: 

• Mas difusión, publicidad y dar oportunidad al inmigrante para incluirse, disminuir los 

requisitos de acceso. 

• Innovación en la accesibilidad para las personas en situación de discapacidad. 

• La instancia legal (Franquicia Tributaria) para que la empresa capacite a sus trabajadores. 

 

3. ¿Qué acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas 

puedan insertarse laboralmente? 

R:  

• Que SENCE haga la conexión directa con la Empresa.  Acompañamiento y continuidad. 

 

TEMA 2: MUJERES, JÓVENES E INSERCIÓN LABORAL 

1. ¿Cómo podrían mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jóvenes?   

R:  

• Especializarse y mejorar las expectativas. 

• Aliarse con otros servicios (Sercotec, Fosis, etc.) 

• Perfeccionamiento del servicio 

• Visión de Emprendimiento 

 

2. ¿Qué temas/acciones podrían abordarse/realizarse post capacitación? 

R: 



 
 

• Contacto y seguimiento de la persona 

• Inscribirse en la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) OMIL 

• Complementar la capacitación con otras redes públicas o privadas 

3. ¿Qué tipo de apoyos podría brindar el Estado para mejorar las condiciones de 

empleabilidad? 

R: 

• Crear una Ley que obligue a las Empresas a la Contratación de Mujeres (Contrato – term. 

Finas) 

 

TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MÁS PRODUCTIVIDAD 

 

1. ¿Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y 

trabajadoras? 

R:  

• Incentivos económicos que motiven un programa de capacitación que potencie la 

capacitación continua de los trabajadores, en temas pertinentes y de rápido retorno 

económico a la empresa. 

 

2. ¿Cómo debiese ser la relación entre el Estado y los Empleadores para los procesos de 

mejoramiento de empleabilidad? ¿Qué tipo de instrumentos debiese proveer el estado? 

R: 

• Generar una relación cercana, con una comunicación que acerque la información a todos, 

para aprovechar la mano de obra local, con apoyo económico que permita el empleo de 

calidad y tomando en cuenta la realidad de los migrantes. 

• Igualmente propagar temas para difundir ofertas y demandas como la Bolsa Nacional de 

Empleo (BNE) y redes sociales. 

• Bono al Trabajo para personas de la 3ra. Edad. 

 

3. ¿Es posible rescatar buenas prácticas en la relación Empresa-Estado/Política Pública-

Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil). 

R: 

• Consolidación del Subsidio Empleo Joven y Bono al Trabajo de la Mujer 

• Omil con información de Programas Sence 



 
 

• Información en juntas de vecinos y centros de madres 

• Información en redes sociales de distintos servicios públicos y su expansión 

• Sindicatos y comités Bipartito para Difusión 

 

TEMA 4: ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA INTERMEDIACIÓN LABORAL 

 

1. ¿Cuál es lo rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las políticas de intermediación 

laboral? 

R: 

• Mayor participación 

• Mayor inclusión efectiva 

• Menor restricción del acceso a programas (edad, puntaje) 

• Más información y más clara (buscar información) 

 

2. ¿Cuáles son las condiciones del entorno político/programático que se requieren para que la 

Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de Intermediación Laboral? 

R: 

• Redes de Apoyo (Omil, Bne, Ferias) 

• Más oportunidades y mejor acceso 

• Mayor coordinación entre las instituciones 

 

3. ¿Qué buenas prácticas podría destacar en la relación Estado-Sociedad Civil en materia de 

Intermediación Laboral? 

R:  

• Capacitación 

• Charlas de Emprendimiento 

• Charlas Motivacionales 

• Buenas Prácticas Laborales 

• La OMIL (redes) 

• Las redes sociales 

 

TEMA 5: ARTICULACIÓN DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD 

 



 
 

1. ¿Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores 

procesos de Intermediación Laboral? 

R: 

• Independencia Política 

• Mayor articulación Omil 

• Mayor visibilización OMIL 

• Sensibilización a Empresas 

• Medios de Comunicación (Páginas Web, radio, TV local) 

• Mayor conocimiento para contratación de personas con Discapacidad. 

 

2. ¿Cuáles son los desafíos de los servicios públicos para mejorar la empleabilidad y 

acompañar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del país? 

R: 

• Transparentar y mejorar la información 

• Capacitación en Lengua de Señas 

• Validar el autoempleo 

• Mejorar y ampliar los requisitos de edad para acceder a las capacitaciones 

• Capacitación pertinente de acuerdo a las realidad local 

 

3. ¿Qué experiencias territoriales conoce y destacaría como favorable para mejorar la 

empleabilidad? 

R: 

• Curso de Gastronomía Gourmet para personas en situación de discapacidad 

• Existe una empresa en la comuna de Río Hurtado con Inclusión Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Opiniones de Equipo SENCE: 

Mauricio Fernández: 

 -Tratar de mejorar la explicación de las preguntas a los usuarios, era un poco complicado 

explicar algunas de estas. Al llevar cursos enteros a estas jornadas, complica un poco la 

variedad de la respuesta… en mi caso al tocarme solo alumnos de un curso las respuestas 

era enfocadas al curso que estaban realizando. 

Francisco Cortés: 

-Es una excelente herramienta para visualizar y evidenciar el efecto en nuestros 

beneficiarios que logramos con nuestros programas. Además mostrar nuestros errores y 

falencias. 

Eduardo Toro: 

- Faltó modelar un trabajo estándar para los moderadores. 

Carolina Vargas:  

-En los Diálogos provinciales que participe como facilitadora, la opinión que se repetía en 

los grupos se refería a que la difusión de SENCE es débil. Nos culpan que falta promoción 

de los programas, más cercana y menos técnica. Se referían a una difusión más cercana en 

las comunas y localidades, que las OMIL podrían difundir los programas de SENCE, pero 

que no los manejan. 

Fernanda Pérez: 

-A mi parecer las jornadas estuvieron muy buenas, lo que si me llamo la atención o lo que 

más se repitió en mi grupo el tema de la falta de supervisión en los cursos, la poca 

orientación al momento de postular, y la lejanía de las oficina regionales para realizar 

trámites o consultas. 

Paola Cova: 

-Buena convocatoria. No obstante, pocos empresarios y muchos participantes de cursos 

(ídem para todos los diálogos) 

-Excelente el coffe 

Juan Carlos Rebuelta: 

-Me pareció muy participativo de los ciudadanos su asistencia y las ganas,  dar su opinión, 

y  me di cuenta de que algunos participantes de nuestra oficina iban no muy dispuestos. 

Maritza Luna: 



 
 

-A mi juicio fue el diálogo más débil en cuanto a la diversidad de los/as convocados/as. No 

obstante, la cantidad de participantes hizo una buena instancia para discutir los temas, 

pues, al ser un grupo más reducido, hay un mejor manejo de la discusión e interacción 

entre todos los actores. 

 

 

 

 


