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1. Introduccion.

SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para conseguir un
empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo) como el
foco central de su gestion institucional. Lo anterior, con la intensiéon de cambiar el
centro de interés desde la capacitacion como objetivo, a la capacitacion como un
medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca
disminuir las brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la
poblacién. Idealmente, SENCE debiera transformarse en un Servicio Publico de
Empleo.

Es en esta légica y cumpliendo con el compromiso presidencial de: “Crear un nuevo
sistema de intermediacidn y capacitacién laboral que integre servicios de informacion
y orientacion, diagndéstico de empleabilidad, apresto laboral, certificacion de
competencias laborales y capacitacion”, que se han desarrollado diferentes iniciativas.

2. Objetivo general.

Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema publico de empleo
para Chile.

3. Actividad

Didlogo Provincial de Limari

4. Seialar lugar y fecha de actividad.

Lugar: Salén Omar Elorza Smith de la Gobernacidn Provincial de Limari, Ovalle
Fecha: jueves 08 de junio de 2017

5. Autoridades asistentes, seilalar cargo e institucion.

Director Regional de SENCE, Claudio Bouchette Cirano

6. Cantidad de asistentes.

70

7. Descripcion del didlogo

El Director Claudio Bouchette Cirano inicid el didlogo entregando un balance de la
gestion 2016 a todos/as los/as presentes.

Posteriormente, se formaron cinco grupos de trabajo, con cinco temas diferentes, con
integrantes representativos de las diversas organizaciones y entidades participantes.
Cada grupo fue encabezado por profesionales SENCE para establecer en conjunto



SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
Gobierno de Chile + Empleo

establecer una conclusién o idea fuerza de cada pregunta. Al finalizar el trabajo grupal
se expusieron las conclusiones.
El Director regional cerrd la actividad con una reflexidn sobre las exposiciones.

8. Conclusiones

El didlogo participativo desarrollado en Ovalle permitid conocer las expectativas de la
comunidad en relacién a las distintas tematicas que nos llevan a analizar la empleabilidad,
vista desde distintas perspectivas.

Las personas plantearon sus inquietudes, expresando cuales son sus necesidades de
capacitacion, para mejorar y encontrar un empleo, y también de las garantias para
acceder a capacitarse.

Por ejemplo, algunos usuarios comentan que Incentivos econdémicos que motiven un
programa de capacitacion que potencie la capacitacidon continua de los trabajadores, en temas
pertinentes y de rdpido retorno econdmico a la empresa.

Asimismo, solicitan una mayor cercania de SENCE con la empresa privada, de modo que se
potencie la capacitacién continua de trabajadores.

En sintesis, la comunidad, los usuarios desean mayores oportunidades, pero critican los
limites de edad. Ademads, desean que las OMIL tengan un rol mds protagdnico en la
intermediacién laboral, y no solo como un ente de informacién.
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Claudio Ibdfiez Gonzdlez, Intendente de la Region de Coquimbo; y
Claudio Bouchette Cirano, Director Regional del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, Sence; tienen el agrado de invitar a usted al
Didlogo Provincial “Un nuevo sistema publico de empleo para un Chile
+Capaz”, a efectuarse en la Provincia de Limari.

DIALOGOS 2017
|PROVINCIALES SENCE

|UN NUEVO SISTEMA
PUBLICO DE EMPLEO
PARA UN CHILE +CAPAZ

En la ocasion se revisardn los resultados de la gestion realizada por Sence
durante ese periodo, y los desafios planteados para el 2017.

Lugar: Salén Omar Elorza Smith de la Gobernacion Provincial de Limari,

ubicado en calle Socos 154, Ovalle.
08 de Junio de 2017 | 09.45 horas.
TODOS
POR

S.R.C.: fperez@sence.cl// mluna@sence.cl 51-2216893
CHILE

www.sence.cl
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- Programa

PROGRAMA DIALOGO PROVINCIAL
“Un sistema publico de empleo para un Chile +Capaz”
DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO, SENCE

08 DEJUNIO DE 2017

Gobernacién Provincial de Limari

09.45-10.00 RECEPCION DE PARTICIPANTES

(15 min) Acreditacion

10.00-10.10 BIENVENIDA Y SALUDO DE AUTORIDADES

(10 min)

10.10-10.30 PRESENTACION Director Regional de SENCE

{20 min) Balance Regional SENCE

10.30-11.00 DESARROLLO MESAS DE TRABAJO

{20 min) Objetivo Generzl: Conversar junto 2 lasy los participantessobre
un nuevo sistama publico de empleo parz Chile.
Objetivos Especificos: Conocer los principzsles componentesque
deberiateneral sistema publico deempleo; establecer los
actoresdel sistema; identificar Iastematicas de mayor relevanciz
que deberiz tratar el sistama.

11.00-11.15 Coffee

{15 min)

11,15-11.35 PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE

(20 min) TRABAIO
En el plenario, s expone lo convarsado en cada una de |as mesas
de trabajoy, ademas el expositor debarz responder |as preguntas
en términos genarzles.

11.35-11.45

(10 min) CIERRE DE ACTIVIDAD

Pzlabras Director Regional
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BALANCE REGIONAL SENCE COQUIMBO

Claudio Bouchette Cirano
Director Regional

SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACIONY EMPLEO

Su mision es mejorar la
empleabilidad de los trabajadores
ocupados, personas desocupadas e
inactivas, con especial foco en las
mas vulnerables, a lo largo de su
vida laboral, a través de una gestion
articulada y con calidad de Ila
orientacion, capacitacion e
intermediacion laboral, para
contribuir a la productividad de
Chile y sus regiones.
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PROGRAMAS

Capacitacion: Subsidios: Empleo:

+Capaz Subsidioal Empleo Joven Fortalecimiento OMIL

Impulsa Personas Bono al Trabajode la Inversiénen la Comunidad
Aprendices Mujer Bolsa Nacional de Empleo-BNE

Capacitacién en Oficios

Becas Laborales

Transferencias al Sector Publico
Becas Fondo de Cesantia
Solidario

Bono Empresa & Negocios

Evaluacidény Certificacién de
Competencias Laborales

Tiene como objetivo ejecutar procesos
de evaluacion y/o certificacion de
competencias laborales de trabajadores

y personas en los perfiles
ocupacionales vigentes de la Comision
Nacional de Certificacion de

Competencias Laborales (ChileValora).

| R P
+Capaz
Educacién preescolary {4

[Frutioultura  [B5]
Gastronomia_ [E
7
Mineria del cobre 191
Transversal 6

75
Total 438 316
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EJECUCION 2016: TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO

El objetivo del programa Transferencias al Sector Publico es facilitar la
insercion laboral de las personas de dependientes de las instituciones
en convenio con SENCE, generando en ellas nuevas competencias.

En la region, tiene convenio con Ejército, Gendarmeria de Chile, Indap,
y Sename.

S e el
GENCHI 120 12 74.215.600

205 12 42.555.000
EJERCIT 175 7 36.500.000

42 5 33.840.000

EJECUCION 2016: BECAS LABORALES

Este es un programa de capacitacion en oficios, con

enfoque basado en desarrollo de competencias 1.020 cupos
laborales, cuya finalidad es posibilitar el acceso a un :
trabajo dependiente o independiente de calidad, a

personas vulnerables y/o en situacion de riesgo,
cesantes, que buscan trabajo por primera vez o con
empleos precarios o de baja calificacion laboral. Se
financia a través de remanentes y excedentes de
Impulsa Personas.
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Este Programa de Capacitacién tiene como propdsito
generar en sus usuarios/as competencias laborales que
les permitan aumentar la probabilidad de acceder a
puestos de trabajos, en base a la capacitacion recibida.

En su resultado final esperado, busca la colocacién
laboral de los/as beneficiarios/as dentro de los 3 meses
posteriores al término del proceso de formacion.

Cantidad de beneficiarias
T 15564000

EJECUCION 2016: +CAPAZ

Este programa tiene el objetivo de apoyar el
acceso y permanencia en el mercado laboral de
mujeres, jovenes y personas con discapacidad
que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad social, mediante la capacitacion
técnica, habilidades transversales e
intermediaciéon laboral, que favorezcan su
empleabilidad. Es parte del programa de
Gobierno, contenido en las medidas
presidenciales 19 y 20.

Posee las siguientes lineas de accion:

+ Regular (incluye ademas, Liceos Técnicos
Profesionales —LTP- y Continuidad de Estudios)
+ Discapacidad

+ Mujer Emprendedora
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EJECUCION 2016: +CAPAZ

beneficiarios/as
MS5.170.000

Mujer Emprendedora_ 623 | |

Discapacidad 165

Regular 4.127 LTP 864
Continuidad Estudios 200
+capaz regular 3.063

EJECUCION 2016: IMPULSA PERSONAS

Hasta el 2016, este programa era conocido como Franquicia Tributaria. No obstante,
durante ese afio se trabajé en el disefio de un proyecto comunicacional que permita
difundir, posicionar y ensefiar a las empresas a utilizar de manera simple el
instrumento que histéricamente ha alcanzado las mayores cifras de cobertura dentro
de los financiamientos publicos para la capacitacién: Impulsa Personas (cara renovada
de la también conocida Franquicia Tributaria de Capacitacion o Cédigo SENCE).
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Capacitados/as 2016 | 14.896

EJECUCION 2016: SUBSIDIO AL EMPLEO JOVEN SEJ

Iniciativa orientada a los(as) trabajadores(as) jévenes
dependientes, sus empleadores(as) y a los(as)
trabajadores(as) independientes, mejorando sus
sueldos y apoyando a quienes los contratan. Se les
paga un aporte monetario mensual o anualmente
como incentivo para trabajary a los empleadores para
contratarjovenes.

Ca d de beneficiarios/as |11.688
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Aporte monetario con cargo fiscal, que forma parte
del Ingreso Etico Familiar, pagado directamente a las
mujeres trabajadoras que hayan postulado y que
cumplan los requisitos de acceso, y a sus
empleadores.

Cantidad de rias

EJECUCION 2016: FORTALECIMIENTO OMIL

El Programa busca atender a personas de

baja calificacion o empleabilidad,
desempleadas, que no logran acceder a petsonas
puestos de trabajo debido a falta de acceso Cantidad de ClLELH M5174.200
a informacién de oportunidades laborales. traspasado a municipios en
Para esto, el programa busca desarrollar el
sistema publico de intermediacidn, a través
del traspaso de recursos y metodologias de
trabajo a las Oficinas Municipales de Vicufia
Informacién Laboral (OMIL). Paihuano

convenio

La Serena
Coquimbo
Andacollo

Monte Patria
Combarbala

Salamanca
Canela

Los Vilos
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OBSERVATORIO LABORAL REGION DE COQUIMBO

El objetivo general del proyecto es disefiar e
instalar un observatorio laboral regional que
permita identificar la dindmica del mercado
laboral con énfasis en las brechas de capital
humano.

En este primer afio, el foco del observatorio
laboral de la regién de Coquimbo estaraen la
mineria, la construcciény el sector
agropecuario.

Hﬂ
Gestionando
Capital Humar

Compraeniss

SENCE ——

Ministerio del Trabaj

R SENCE
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Gobierno de Chile

GRACIAS

Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo
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Preguntas y respuestas
TEMA 1: INCLUSION PARA LA EMPLEABILIDAD

1. A partir de su experiencia/conocimiento ¢ Como son las condiciones de oferta de
capacitacion en relacion a estos grupos?

R:
e La oferta es minima para inmigrantes como también para personas en situacion de
discapacidad.
2. ¢Queé acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos
grupos?
R:
e Mas difusion, publicidad y dar oportunidad al inmigrante para incluirse, disminuir los
requisitos de acceso.
e Innovacién en la accesibilidad para las personas en situacion de discapacidad.
e Lainstancia legal (Franquicia Tributaria) para que la empresa capacite a sus trabajadores.
3. JQué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas
puedan insertarse laboralmente?
R:
e Que SENCE haga la conexion directa con la Empresa. Acompafiamiento y continuidad.
TEMA 2: MUJERES, JOVENES E INSERCION LABORAL
1. ¢(Como podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jovenes?
R:

e Especializarse y mejorar las expectativas.

e Aliarse con otros servicios (Sercotec, Fosis, etc.)
e Perfeccionamiento del servicio

e Visidn de Emprendimiento

2. ¢Qué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?
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e Contacto y seguimiento de la persona

e Inscribirse en la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) OMIL

e Complementar la capacitacién con otras redes publicas o privadas

3. ¢Qué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de
empleabilidad?

e Crear una Ley que obligue a las Empresas a la Contratacién de Mujeres (Contrato — term.
Finas)

TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MAS PRODUCTIVIDAD

1. ¢Quérequieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y
trabajadoras?

e Incentivos econdmicos que motiven un programa de capacitacién que potencie la
capacitacién continua de los trabajadores, en temas pertinentes y de rdpido retorno
econdmico a la empresa.

2. ¢Como debiese ser la relacion entre el Estado y los Empleadores para los procesos de
mejoramiento de empleabilidad? ¢ Qué tipo de instrumentos debiese proveer el estado?

e Generar una relacién cercana, con una comunicacion que acerque la informacidn a todos,
para aprovechar la mano de obra local, con apoyo econémico que permita el empleo de
calidad y tomando en cuenta la realidad de los migrantes.

e |gualmente propagar temas para difundir ofertas y demandas como la Bolsa Nacional de
Empleo (BNE) y redes sociales.

e Bono al Trabajo para personas de la 3ra. Edad.

3. (¢Es posible rescatar buenas prdcticas en la relacion Empresa-Estado/Politica Publica-
Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil).

e Consolidacidon del Subsidio Empleo Joven y Bono al Trabajo de la Mujer
e Omil con informacién de Programas Sence
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e Informacion en juntas de vecinos y centros de madres
e Informacion en redes sociales de distintos servicios publicos y su expansion
e Sindicatos y comités Bipartito para Difusién

TEMA 4: ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA INTERMEDIACION LABORAL

1. ¢Cudles lorol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de intermediacion
laboral?

e Mayor participacion

e Mayor inclusién efectiva

e Menor restriccion del acceso a programas (edad, puntaje)
e Mads informacion y mas clara (buscar informacién)

2. ¢Cudles son las condiciones del entorno politico/programdtico que se requieren para que la
Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de Intermediacion Laboral?

e Redes de Apoyo (Omil, Bne, Ferias)
e Mas oportunidades y mejor acceso
e Mayor coordinacion entre las instituciones

3. ¢Qué buenas prdcticas podria destacar en la relacion Estado-Sociedad Civil en materia de
Intermediacion Laboral?

e (Capacitacion

e Charlas de Emprendimiento
e Charlas Motivacionales

e Buenas Practicas Laborales
e La OMIL (redes)

e Lasredes sociales

TEMA5: ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD
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¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores
procesos de Intermediacion Laboral?

Independencia Politica

Mayor articulacién Omil

Mayor visibilizacién OMIL

Sensibilizacidon a Empresas

Medios de Comunicacion (Paginas Web, radio, TV local)

Mayor conocimiento para contratacion de personas con Discapacidad.

¢Cudles son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y
acompaiiar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

Transparentar y mejorar la informacion

Capacitaciéon en Lengua de Senas

Validar el autoempleo

Mejorar y ampliar los requisitos de edad para acceder a las capacitaciones
Capacitacién pertinente de acuerdo a las realidad local

¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar la
empleabilidad?

Curso de Gastronomia Gourmet para personas en situacion de discapacidad
Existe una empresa en la comuna de Rio Hurtado con Inclusion Laboral
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Opiniones de Equipo SENCE:
Mauricio Fernandez:

-Tratar de mejorar la explicacion de las preguntas a los usuarios, era un poco complicado
explicar algunas de estas. Al llevar cursos enteros a estas jornadas, complica un poco la
variedad de la respuesta... en mi caso al tocarme solo alumnos de un curso las respuestas
era enfocadas al curso que estaban realizando.

Francisco Cortés:

-Es una excelente herramienta para visualizar y evidenciar el efecto en nuestros
beneficiarios que logramos con nuestros programas. Ademds mostrar nuestros errores y
falencias.

Eduardo Toro:
- Faltéd modelar un trabajo estandar para los moderadores.
Carolina Vargas:

-En los Dialogos provinciales que participe como facilitadora, la opinidn que se repetia en
los grupos se referia a que la difusion de SENCE es débil. Nos culpan que falta promocion
de los programas, mds cercana y menos técnica. Se referian a una difusién mas cercana en
las comunas y localidades, que las OMIL podrian difundir los programas de SENCE, pero
que no los manejan.

Fernanda Pérez:

-A mi parecer las jornadas estuvieron muy buenas, lo que si me llamo la atencidén o lo que
mas se repitié en mi grupo el tema de la falta de supervisidn en los cursos, la poca
orientacién al momento de postular, y la lejania de las oficina regionales para realizar
tramites o consultas.

Paola Cova:

-Buena convocatoria. No obstante, pocos empresarios y muchos participantes de cursos
(idem para todos los didlogos)

-Excelente el coffe
Juan Carlos Rebuelta:

-Me parecié muy participativo de los ciudadanos su asistencia y las ganas, dar su opinién,
y me di cuenta de que algunos participantes de nuestra oficina iban no muy dispuestos.

Maritza Luna:
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-A mi juicio fue el didlogo mas débil en cuanto a la diversidad de los/as convocados/as. No
obstante, la cantidad de participantes hizo una buena instancia para discutir los temas,
pues, al ser un grupo mas reducido, hay un mejor manejo de la discusion e interaccién
entre todos los actores.



