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1. Introduccion.

SENCE ha planteado el concepto de la empleabilidad (Capacidad de las personas para
conseguir un empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo)
como el foco central de su gestidn institucional. Lo anterior, con la intencién de cambiar el
centro de interés desde la capacitacion como objetivo, a la capacitacién como un medio
para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca disminuir las
brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la poblacién. Idealmente,
SENCE apunta a transformarse en un Servicio Publico de Empleo, que respondas a las
necesidades de todos los sectores del mercado del trabajo.

2. Objetivo general.

* General: Dialogar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema
publico de empleo para Chile.

* Especificos:

* Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema
publico de empleo

* Establecer los actores principales del sistema.

* Identificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el
sistema

3. Actividad

La actividad se desarrolld en la ciudad de Ovalle a partir de las 10:30 hrs. En primera
instancia, el Sr. Eduardo Miranda Pizarro, Encargado de la Unidad de Empleo de SENCE
Regidn de Coquimbo comenzd presentando el contexto en el cual se basaria el didlogo
y la importancia de esta actividad, asi como también un panorama general de la
empleabilidad en nuestra regién.

Posteriormente, se dividieron a los asistentes en 4 grupos, y en cada uno habia 1
funcionario de SENCE actuando como moderador. Cada grupo debia discutir 1 pregunta,
centrada en 2 temas, cada cual contenia 2 preguntas. (Se detallan mas abajo)

De esta manera, los integrantes de ambos grupos discutieron activamente sobre
tematicas relacionadas con el Mercado Laboral, Intermediacion Laboral vy
Empleabilidad, asi como también la manera de hacer que estas politicas publicas
puedan llegar a ser conocidas y utilizadas por la mayor cantidad de personas posible,
tomando en consideracidn el contexto de la provincia del Limari y en particular de la
comuna de Ovalle y sus localidades.



Posterior a esta etapa, un representante de cada grupo de trabajo fue encargado a
exponer en el plenario las ideas y los alcances discutidos en cada grupo, de manera de
darlos a conocer a todos los asistentes, finalizando con el compromiso del equipo
regional de SENCE de analizar dichos alcances y mejorar, de esta forma, la gestién de
Servicio a nivel local.

4. Seialar lugar y fecha de actividad.

e Actividad: Didlogo Participativo, provincia del Limari
e Fecha: Jueves 03 de Octubre de 2018

e Hora: 10:30 a 13:30 horas.

e Lugar: Salon de la Gobernacion Provincial del Limari
e Direccion: Socos N° 154, Ovalle

5. Autoridades asistentes, seilalar cargo e institucion.

Invitados:
e Intendenta Regional: Lucia Pinto Ramirez
e Senadores:

- Jorge Pizarro Soto

- Adriana Mufioz D’albora
e Diputados:

- Sergio Gahona Salazar

- Radul Saldivar Lagos

- Matias Walker Prieto

- Daniel Nufez Arancibia

- Juan Fuenzalida Cobo

- Francisco Eguiguren Correa

- Pedro Veldsquez Seguel
e Gobernador de la Provincia del Limari: Dario Molina Sanhueza.
e Consejeros Regionales Provincia del Limari:

- Alberto Gallardo Flores

- Hanna Jarufe Haune

- Juan Carlos Codoceo Contreras

- Lidia Zapata Pastén

- Teodosio Guerrero Cruz
e SEREMI del Trabajo: Matias Villalobos Botinelli
e Alcalde I.M. Ovalle: Claudio Renteria Larrondo
e Alcalde I.M. Punitaqui: Carlos Araya Bugueno
e Alcalde I.M. Combarbala: Pedro Castillo Diaz
e Alcalde I.M. Monte Patria: Camilo Ossanddn Espinoza
e Alcalde I.M. Rio Hurtado: Gary Valenzuela Rojas



Concejales I.M. Ovalle:

Jorge Hernandez Aguirre
Patricio Reyes Araya

Héctor Maluenda Cafete
Blas Araya Rivera

Armando Mondaca Contreras
Nicolas Aguirre Astudillo
Carlos Garcia Ramos
Jonathan Acuia Rojas

Concejales I.M. Punitaqui:

Carlos Prado Dubd

Sergio Huerta Martinez

José Palma Gallardo

Marta Carvajal Cortés
Manuel Rodriguez Rodriguez
Omar Rojas Cuello

Concejales I.M. Combarbala:

Bernardita Cortés Gémez
Juan Carlos Tapia Araya
Jorge Mufioz Ramos
Roberto Rojas Rojas
Sergio Gallardo Zepeda
Juan Castillo Castillo

Concejales I.M. Monte Patria:

Ana Rojas Bruna

Maria Galleguillos Ogalde
René Chepillo Salinas
Nicolas Araya Astudillo
Carlota Villalobos Cortés
Pascal Lagunas Rojas

Concejales I.M. Rio Hurtado:

Solano de la Rivera Cortés
Edgar Anjel Véliz

Jaime Flores Honores
Rosa Urqueta Gahona
Luis Vega Gonzalez



Asistentes:

7.

SEREMI del Trabajo y Previsidn Social: Matias Villalobos.
Gobernador de la Provincia del Limari: Dario Molina Sanhueza

Cantidad de asistentes(H/M)
Total de Asistentes: 32 personas.
Total de Hombres: 5

Total de Mujeres: 27

Descripcion del didlogo

En la instancia de participacion ciudadana se discutieron diversas temdticas que hacian referencia a
los siguientes conceptos:

Intermediacion laboral: Proceso mediante el cual se pone en contacto a los empresarios que
buscan trabajadores con las personas que buscan empleo.

Sistema de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales: como una herramienta
para promover la empleabilidad y movilidad de los trabajadores; ademas permite valorar el
aporte de cada trabajador segun un perfil determinado.

Sistema de Intermediacidon Laboral: dispositivo universal y gratuito, que entregard un
conjunto de servicios que se prestara segun el tipo de usuario:

- Personas en busqueda de empleo: personas mayores de 18 afios, cesantes, que han
perdido su trabajo, buscan empleo, o requieren un cambio de empleo.

- Usuarios de la Bolsa Nacional de Empleo, del Seguro de Cesantia, y del Fondo de Cesantia
Solidario.

- Empleadores y/o Empresas, por las que podemos entender todos quienes ofrecen
vacantes de empleo y/o buscan mejorar las competencias de sus trabajadores.

- Otras organizaciones publicas o privadas.

8. Conclusiones

En dicha instancia, los participantes expusieron sus puntos de vistas, los cuales fueron
sistematizados. Estos alcances fueron presentados a los asistentes con el compromiso de
revisar y analizar cada uno de ellos, para definir en el futuro la forma de abordarlo. Del
mismo modo, se recalcé la importancia de que las personas puedan acudir y utilizar nuestro
servicio para poder acceder a la oferta programatica.

9. Anexos

- Invitacion

- Programa

- Lista de participantes y firmas

- Fotografias

- PPT utilizada en didlogo

- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo.



Invitacion

CHILELO
SENCE HACEMOS
Ministerio del Trabajo TODOS

¥ Prevision Social

INVITACION

Lucia Pinto Ramirez, Intendenta de la Region de Coquimbo, Matias Villalobos Botinelli,
Seremi del Trabajo y Prevision Social, junto con Claudio Bouchette Cirano, Director Regional
del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, tienen el agrado de invitar a usted al Didlogo
Participative “Mejorando mis Competencias para el Acceso al Empleo”, a efectuarse en la
Provincia del Limari.

La actividad se realizara el miércoles 03 de octubre de 2018, a las 10:30 horas, en el Salén de
la Gobernacion Provincial del Limari, ubicado en Socos N° 154, Qvalle.

Agradecemos de antemano su participacion, que le dara un mayor realce a esta actividad.

S.R.C. Fernanda Pérez Campos fperez@sence.cl (2)23830400 - anexo 2403




Programa:

PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO
TEMATICA “MEJORANDO MIS COMPETENCIAS PARA EL
ACCESO AL EMPLEO”

DIRECCION REGIONAL COQUIMBO, SENCE

Ovalle, 09 de Octubre de 2018

Salon Gobernacidon del Limari, ubicado en Socos N° 154, Ovalle.

Programa actividad

Hora Actividad

(Tiempo en minutos)

10:00 Recepcidn participantes

10:30 Bienvenida Director Regional Sence Coquimbo

10:50 Presentacién metodologia

10:55 Presentacién tema de didlogo Mejorando mis Competencias

para el Acceso al Empleo

11:15-13:00 Mesas de trabajo
13:00 -13:30 Plenario y exposicion de conclusiones de los grupos de trabajo
13:30 Cierre de actividad — Director Regional de Sence Coquimbo

Coffe break




Lista de Participantes y Firmas
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Fotografias
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Presentaciones Utilizadas en el Dialogo

Presentacion 1:

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO SENCE
REGION DE COQUIMBO

El Aporte a la Formacion de Capital Humano

7 anos reconociendo la importancia de los oficios

¥ ChileValora es un servicio publico descentralizado, con
N personalidad juridica y patrimonio propio y se crea bajo la
Ley 20.267 promulgada el 2008.

v"  Serelaciona con la Presidencia de |a Republica, a través del
\ Ministeric del Trabajo.

v"  Estd constituido por un directerio, integrado en forma
tripartita, paritaria y resolutiva.

vy una secretaria ejecutiva

CUT..- CPC e

Cestal Unitarts €a Trahsfadores YRR RO i




Objetivo del Sistema

El Sistema de Competencias Laborales tiene como |
propesito principal:

¥" Reconocer formalmente las competencias
labaorales de las personas, independiente de
la forma en que hayan sido adquiridas y de si
tienen o no un titulo o grado academico.

¥ Junto a lo anterior, se plantea favorecer sus
oportunidades de aprendizaje continuc, su
reconacimiento y valorizacion.

Principios ’
del

Sistema

¢Coémo aporta la certificacion de competencias a estos

desafios?

g BiARES X et

* Mayor transparencia del mercado laboral
* Mejor disponiilidad de datos
* Aumento de equidad y empleo

I A g R R e
* Trabajadores més calificados

* Reduccion de costos de reclutamiento y capacitacida

* Trabajadores motivados y comprometidos

* Estdndares de desempafio uniformes

* Mas preductredad

* Visibilidad de las competencias en el mercado laboral
* Acreditacion de experiencla

* Empleabilidad y movilidad

* Remuneracidn

* Autoestima y dignidad

* Formacién continua

Trabajadores

A

i

Dialoga Social
Iripartito

Certificacion do
Competencas
Laborales

Productividad y
Competitividad




Actores del Sistema de Certificacion de Competencias

Laborales

Centros de

Organismos

m

Evaluacion y Sectoriales
Certificacion . Tripartitos
(CECCL) (oscL)

¢ Coémo funciona el Sistema?

COMvoca sectores productivos

Organismo Sectoriales

Tripartitos
Detectan brechas de {1
Igertifican perfiles de
compatenclas que el sectee
requiere
Validan /Legitiman
Presentan perfiles a ChileValora
Traducen los perfiles en planes
formativos
Identifican Rutas Formativas
Laborales asocladas al MCC

= Chilevélo

B AT,

ra—

PR | cwtficstes
S ey wmmhé

FORMACION CONTINUA
{MARCO de CUALIFICACIONES)

stituziones de Educadién TP revisen
mallas curricddares y generan RAP

EEE e

Centros de Evaluacion y
Certificacion

* Evaldan a las personas
seguin los perfiles que
demanda cada sector
productivo

* Certifican a las personas
que resultan competentes

* Entregan informes de

brechas

Cierra de breches o través de los
Flanes Farmatives que 5@ cftecen s
traves de SENCE




Centros de Evaluacién y Certificacion

Trabajadar Ain No Qrganisme de
Trabajader o Emgresa Ar--} Competenta Capacitacion

% S 8@ > @

; =

o
o
Centro de Evaluacion y el J
Cartificacion Acroditadp el sty jadarCestificado
e conETersn st 8@
conoomienses, habikdages y —p
== e
Registro de
e Caremnonia de pErsonas
Son las entidades wnunadas pov Onk\ulm que tienen (2 vmnwmd Certificacion certficadas en
de evaluar las P Ies da parsonas que la solicten y | linea
otargar las tertficaaones, de acuprda o utﬂqo de perfiles Sborales |
vigente y conferme & ks p y coiogias validadas por Chie
Valora.

e — LSSl Y e L

E NCE Evatuacion y Certificacion
de Competencias Laborales

Mecanismos de financiamiento para la ceriificacion

La ley deposita en SENCE y en el sectar privado la responsabilidad
del financiamiente de la evaluacién y certificacion de competencias

laborales
Mecanismos
]
Recursos propios | Impulsa Personas Subsidio a Ia Certificacion Excedentes OTIC
(Franguicia Trisutaria)
Cualquier persona Empresas oe lera Programa de SENCE gue se Recursos que ==
puede financiar categaria puaden | gestane a traves de QesIgNan a través
Par su cuenta | gestonar certficacon | demeanda de los OSCL v de demanda de los
pgrocesas de | através del 1% { Direcciones Ragionales OSCL y Direcciongs
evsluadan y franquicable. SENCE. Regionales SENCE,

certificacion,




Cobertura de los Centros
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Nuestro aporte a la
formacion continua




Un eslabén de un Sistema de Formacion Continua

h E ¥ Cartify de O o
Te23N0cer experientiy libaral a partis de estinderas/marar

{ cempatencias
Intermediacidn y y———1 smﬁndennuumm
Orientacién Laboral — Ls 1 Empresas :
Optimizar eficiencia de | RO | Megjoray optimizacién de |
'pﬂ&ka 1 procesos

SENCE Evaluacion y Certificacion
de Competencias Laborales

Marco de Cualificaciones
para la Formacidn y la Certificacién Laboral

Instrumento qua permite el desarrollo, clasificacién y reconocimiento de las habilidades, conocimientos y
competencias en un continuo de niveles (Tuck, 2007).
Ordena y clasifica las diversas cualificaciones existentes en un pals, en niveles previamente definides.

CINTEXFOR

tilendliora @ SBID  SENCE it Soon




VIDEO

Catalogo de Competencias Transversales para la
Empleabilidad

¥ ElCatdlogo de Competencias Transversales para la Empleabilidad, sefala las conductas que hoy son necesarias pars tener un buen
desermpeno laboral

v ElDirectorio de ChileVaiara aprobd por pnanimidad este catilogo el 31 de rarzo de 20

¥ Se basa en una revisidn cel estado del arte {nacions! e

aportas de los progesos participatives

2licasdan.

¥ Saconsulté 3 expertes de sectores product ivos,
cion de compatencias y ot

1ales del secto

Jores, trabaladores, prof
ros actores relacionadaos con el Sig

1blico y pe

xpertos én qv

7 S2wlidé con reprasentantes de los Organlsmos Sectoriales, conrdinadores de CET y OTEC y expertos matodoldgicos

waex
——— —
| m——

PROGR 8L EN AMES

VA PANAL A CORERON 90

ELRO -0 AL BBl chievfiors




Lecciones Aprendidas

¥ Sabemos que un modelo de didlogo sodial genera confianza entre los actares ¥ puede ser un buen madelo para la
grstion de otras politicas publicas, dandoles sustentabilidad y legitimidad,

¥ Conflamos que una politica de cortificacion de competencias Iaborales lagitima y con respaldo de trabajadores,
empleadores y goblarno, agorta a fa empleabilidad v productividad.

¥ Creemos que un sistema que genera bienas piiblicos {perfiles laborales, planes formativos y rutas farmativo laborales
¥ procesos de evaluacion y certificacion), benefician a trabajacores y empleadores v a todo el sistema de formacion
para el trabajo.

¥ Reconccemos que un sistems de certificacion de competencias sporta pertinencia a |3 capaditadién laboral v 3 Ia
educacion téenico profesional, identficande los requerimientos de capitai humane de los sectores productivos,

¥ Entendemos que este sistema aporta a Chile con el cierre de brachas de capital humano, mayor equidad, mas
productividad y mejor cohesién social.




SEN CE Evaluacion y Certiricacion
de Competencias Laborales

GRACIAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO SENCE
REGION DE COQUIMBO




Presentacion 2:

Servicio Pablico
de Empleo:

Experiencia internacional y
hacia

donde va Chile,

Sarsicio Naduoy' de Cazadtacién y Erpleo

Apiond sp balmantenidniestat
ioren mijeres (7.3%)" e

Metropolitana, del
el m - cal




El Mercado Laboral en Chile

La desigualdad en la brecha de ingresos, la inequidad en el
acceso al empleo entre hombres v mujeres, v el desempleo
entre jdvenes resaltan en nuestro mercado laboral,

Desigualdad Mercado
Laboral

[1 Baja Participacion Alta Desacupacion
N 9 Mujeres Jévenes

Desigualdad del Mercado Laboral
en Chile

10 Chiteno: se situa rela

proporeion s
por semana ((

>, la-rotacion la
1 de entradasy

al, medida como el promedio
das anuales, es dal 379, un

npara con ohos pa e la OCDE
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2. Incentivos y metas que no responden a objetivos estratégicos :
calidad y territorio. Sélo metas de cobertura y colocacién.

R SR
™ 3. Falta focalizacién en usuarios/as del programa:
Para los empleadores:

* No existe una oferta de servicios que agregue valcr.
+ Falta capacitacién de los equipos de trabajo que se especializan
en trabaje con empleadores.
Para los trabajadores/as;
* las acciones que se desarrollan se concentran sélo en
desempleados/as,

L2 Plataforma
o | sboesl




S "sa'fl’os

ELESENCE  definio  como  sugmigion  “mejorar  la
empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas
desociipadas e inactivas, con especial foco en las mas
vulnerables, a lo largo de su vida'laberal, a través de la
gestion articulada y con calidad; de la orientacion,
capacitacion y vinculacien laboral, para contribuir a la

productividad de Chile desde sus regiones”.

Sistema de Intermediacién Laboral

El objetivo del Sistema de
Intermediacién Laboral es el
de entregar de manera
organizada el conjunto de
servicios y programas que
tienen por finalidad vincular
las ofertas de trabajo con las
personas que buscan un
empleo, adecuado a sus
caracterfsticas, y facilitar a los
empleadores los trabajadores
mas apropiados a sus
requerimientos y necesidades.
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Plataforma
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Propuesta Rediseno Programa

gia de Intesvencion Sistema de Intermediacion Laboral

d Y

{ Dificulta Foco e ¢l Evglen Foco en la Cmpleabikcad )
W ==

R -

Ielureascan de Ieiamacan o
Morcada Labasal Serioes ¢ Trdwaes

e W e
X - I Asistenca Teonea IA_ - c

3 Ptatafooma
515 Laborel

1. Que la preocupacién por W 5 Que exista una entidad que 1
las condiciones de @ asuma explicita y -

empleabilidad cuente con la reconocidamente la funcién
mas alta prioridad en la de coordinacién.

. agenda gubernamental

4. Que exista una comunidad
de lenguaje donde los !
involucrados den la misma
interpretacién a los términos
utilizados.

3. Que cada integrante del |
Sistema de  Intermediacién [
Laboral tenga claro cudl es su
aporte al mejoramiento de las
condiciones de empleabilidac de
las personas.

t‘.::1 Plataforma
i Labor



Laboral

*
5. Que el disefio basico del ’ 6. Que los usuarios del "J
sistema correspondiente al sistema de Intermediacion -
nivel central, tenga 4 laboral cuenten con todas las
expresiones descentralizadas. ! facilidades que permitan su

1y g

L 210

7. Que exista una Identidad
del Sistema.

Pensamos que el logro de la eficacia del Sistema de
Intermediacion laboral en Chile, no es simplemente
cuestion de lenguaje, ni de partidas presupuestarias
o de técnicas de gestion.

Supone optar por una determinada politica de
organizacion. Exige la adopcion de un sistema de
gestion descentralizado y participativo con regiones
y las municipalidades.

- Plataforma
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Preguntas y Respuestas por Grupos de Trabajo:
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TODOS

DIALOGOS PROVINCIALES

Tema 1:[]

SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL COMO
HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD
LABORAL

J A A partir de su
experiencia/conocimiento ¢(cémo son las
condiciones para acceder al sistema de
intermediacién Laboral, en relacidn
con las oportunidades del Mercado
Laboral local?

°‘fbHa gde MFOHWQQOO; vamomh?) Vi
~;vnuones Que  (ealizag el sistema de
\decmediauon laobaral,  ()50aco - %rsgna

* Aooys etectivo pacq las Q30 5
{ 1
al momento Oe¢ necesitar wbeic  ung

Jocande laboral | Usuaag ?’m?:ﬁsas




CHILELO
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TODOS

2% ¢Qué acciones podria realizar SENCE
para mejorar el acceso al sistema de
intermediacién laboral?
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i CHILE LO
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Tema 2:

EVALUACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES.

1. ¢Qué acciones podrian realizarse en
~-¥su territorio, para mejorar—el—aceeso

vgn\ a certificar las competencia laborales
A\ de las personas?.
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CHILELO

HACEMOS
TODOS
2., :Qué acciones deberia realizar el
Sence, para mejorar el acceso a los
servicios de Evaluacién Y
Certificacién de Competencias
Laborales de los trabajadores en su
territorio?
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