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1. Introduccion

Con el propdsito de dar cumplimiento al Articulo 72 de la Ley 20.500,
sobre Participaciéon Ciudadana y Gestién Publica, la Direccidon Regional del
Maule encabezada por el Sr. Claudio Gajardo Fuentes, Profesional
Delegado de la Regional del Maule, se realizé el primer Didlogo
Participativo en la Provincia de Talca, comuna de Constitucion, con el
propdsito de conocer las necesidades de capacitacion de los distintos
grupos del sector. Lo anterior, permitird a nuestro Servicio realizar un
diagndstico y deteccion de necesidades con el fin de mejorar los
programas en la region.

Informe Didlogo Participativo, Constitucion

2. Actividad

Primer Diadlogo Participativo de la Direccion Regional del Maule de SENCE.
3. Lugar

Escuela Enriqgue Donn Miiler, Calle Bulnes esquina tocornal, Constitucion

4. Fecha de actividad

Miércoles 9 de Septiembre 2015.

5. Cantidad de asistentes

Hombres 08
Mujeres 16
Total 24



SENCE

Mmisterio del Trabajo
y Previsaon Social

Gobiemno de Chile

6. DESCRIPCION DEL DIALOGO
LOCUTOR:

Muy buenas tardes. En nombre de la Direccidon regional del Maule del
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE, les damos la mas cordial
bienvenida a este encuentro de gestion publica, denominada Dialogo
Participativo, enmarcado dentro de la Ley 20.500 de Participacion Ciudadana,
orientada a las necesidades de capacitacion del Servicio Nacional de
Capacitacion. Impulsada por nuestra Presidenta Sra. Michelle Bachelet Jeria y
organizado por la Direccién Regional del Maule de SENCE.

Los Didlogos Participativos son espacios de encuentro entre la ciudadania y
autoridades del Estado -gubernamentales y municipales- para dialogar sobre
materias de interés publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza
inquietudes, propuestas y soluciones en materias especificas de politicas
publicas de un servicio institucional determinado.

En esta oportunidad queremos darles la bienvenida a las autoridades que nos
acompaian el dia de hoy:

Nombrar las autoridades:

e Hector Ferrada Gomez, Seremi del Trabajo

e Darko Tapia, Director Regional de la Direccion del Trabajo

e C(Claudio Gajardo Fuentes, Profesional Delegado SENCE regional del

Maule

e Waldo Quevedo, Direccidon Regional del Instituto de Previsidn Social

e Jose Hernan Burgos, Direccion de Crédito Prendario regional del Maule
A continuacién solicitamos que se pongan de pie para entonar nuestro
Himno Nacional.

HIMNO NACIONAL
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LOCUTOR:
e Para dar inicio a esta actividad, invitamos al sefior Hector Ferrada
Gomez, Seremi del Trabajo, quien entregara un saludo a los presentes.
PALABRAS (05 minutos)

LOCUTOR:

Invitamos al sefior, Director SENCE Regién del Maule que entregard un
saludo a los presentes y presentara la “Parrilla Programatica del Servicio”
PALABRAS (10 minutos)

VIDEO INSTITUCIONAL SENCE.

LOCUTOR:

Agradeciendo las palabras de la Directora Regional de SENCE, solicitamos la
exposicion de Darko Tapia, de la Direccion del Trabajo, sobre “Objetivos
Estratégicos de la Direccion del trabajo” PALABRAS (10 minutos)

LOCUTOR:

En esta oportunidad, requerimos a don Waldo Quevedo, Director del
Instituto de Previsidon Social de la Regién del, quien expondra sobre su
Servicio.

(10 minutos)

LOCUTOR

Hoy nos reunimos para dialogar y recoger opiniones, sugerencias e ideas de
los representantes de la regidn, sobre el tema que nos convoca “Necesidades
de Capacitacion en la Region Metropolitana”. Este trabajo nos permitira
avanzar hacia una sociedad mas inclusiva, donde los actores principales son
ustedes, la sociedad civil, que en la actualidad estd empoderada y con
derecho a opinar sobre las politicas publicas de los entes del Estado.

Durante esta jornada, conversaremos acerca de la “Capacitacion en la Regidn
del Maule ”, para lo cual se formaran grupos, cada uno contara con un
moderador, un secretario técnico y un representante elegido por ustedes
para exponer las conclusiones.

W 5
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Para esta activad contamos con un plazo de 20 minutos.

A continuacién, podran ver un video explicativo de la Ley 20.500 de
Participacion Ciudadana, en la que se enmarca el ejercicio de Didlogo
Participativo que hoy nos convoca.

(20 minutos)

LOCUTOR:

Después de este relevante trabajo, queremos dejar con ustedes a los
representantes de los grupos conformados, para que nos expongan sus
conclusiones.

PLENARIO
(10 minutos)

LOCUTOR:

El desafio de Sence es realizar una deteccidn pertinente y oportuna de las
necesidades de capacitacion, de acuerdo a la informacidén que ustedes nos
han entregado el dia de hoy, para realizar mejoras en los programas de
capacitacion permitiendo el acceso para toda la ciudadania a mas y mejores
empleos.

Antes de finalizar, queremos agradecer la valiosa participacidon de cada uno
de ustedes y su tiempo al asistir a este Dialogo Participativo de la Provincia
de Talca. En nombre del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
Region del Maule agradecemos a todos los presentes por su participacion y
aporte. Serd hasta una nueva oportunidad y los invitamos a compartir un
refrigerio.

Buenas Tardes
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7. CONCLUSIONES DEL DIALOGO Y COMPROMISO DEL SERVICIO.

Mantener las acciones en terreno, a fin de hacer mas participativa y cercana
la Gestion Territorial.

Generar acciones de participacidon entre el Servicio y ciudadania
constantemente, con el propdsito de retroalimentarnos, permitiendo
informar oportunamente sobre los programas, beneficios y servicios que
ofrece.

Se les hard llegar a cada uno de los asistentes una encuesta para el
Levantamiento de demanda del mercado laboral 2015, para ahondar en su
percepcidon de los oficios que el mercado demanda vy las brechas existentes
en los trabajadores.
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8.- ANEXOS:
Fotografias:
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