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1. Introduccién

En el presente informe se entregan los principales datos de la realizacién del Dialogo
Participativo realizado por el Sence en la Regién de La Araucania.

La actividad se enmarca en la politica de mejorar la participacion ciudadana (Ley 20.500) del
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, cuyo tema central fue “Proyecciones de la
Capacitacion Laboral en La Araucania. Desafios del Programa +Capaz”.

Esta jornada buscé que los ciudadanos, en particular el publico objetivo del Sence, tengan la
posibilidad de construir en conjunto los lineamientos y politicas publicas que permitan mejorar el
sistema de capacitacion.

2. Datos Actividad

Dialogo Participativo Sence Region de La Araucania

Comuna de Curacautin

Tematica a desarrollar: “Proyecciones de la Capacitacién Laboral en La Araucania. Desafios del
Programa +Capaz”.

28 de noviembre de 2014, 11:00 horas.

Salén Auditorio de la Casa de La Cultura de Curacautin. Calle Serrano 295, Curacautin.

3. Autoridades Asistentes

Gobernadora Provincial de Malleco, Andrea Parra Sauterel

Director Regional (PT) del Sence Araucania, Jorge Jaramillo Hott

Representante del Alcalde de Curacautin, Glenda Worner

4. Publico asistente

100 personas aproximadamente. 47 personas registradas en grupos.

5. Descripcion actividad

El Didlogo Participativo desarrollado por Sence en la Region de La Araucania reunié a cerca de
100 representantes de organizaciones sociales y empresariales en torno a la tematica

denominada “Proyecciones de la Capacitacion Laboral en La Araucania”’, poniendo acento en el
nuevo programa +Capaz que implementara Sence a partir de 2015.
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Para poder considerar las opiniones de los participantes, en esta jornada se conformaron grupos
de discusion, sistematizando las diversas propuestas entregadas.

Entre los aspectos que se discutieron estuvo la pertinencia local de privilegiar cursos que
fortalezcan el emprendimiento, asi como generar una continuidad entre diferentes planes de
capacitacion del Gobierno, con el fin de que la formacion sea un proceso permanente que
permita el crecimiento de las personas en diferentes ambitos productivos.

6. Conclusion del didlogo y compromisos del servicio

Los participantes del Diadlogo Participativo hicieron énfasis en la necesidad que las
capacitaciones que se realizaran fueran pertinentes al territorio y estuvieran de acuerdo a los
ambitos productivos de la zona, siendo otra necesidad el que se dictaran en la propia comuna, en
este caso en Curacautin.

Por otra parte, junto con los cursos de caracter dependiente, fueron muy valorados cursos que
tuvieran salida independiente por las caracteristicas econémicas de la zona.

Desde Sence se plante6 que el trabajo de deteccion de necesidades de capacitacion realizado el
segundo semestre del afio 2014 apuntaba en esa linea, para generar capacitacion pertinente y
con identidad en cada una de las comunas de la region de La Araucania.

Asimismo, se explicé que el componente de salida independiente también estara incorporado en
los cursos del programa + Capaz.

7. Registro de Prensa

Radio Génesis Curacautin: http.//www.ivoox.com/entrevista-director-pt-sence-araucania-28-
11-14-radio-audios-mp3_rf_3833905_ 1.html

Radio Omega Curacautin: http://www.ivoox.com/entrevista-director-pt-sence-araucania-28-
11-14-radio-audios-mp3_rf_3901467_1.html

Araucania Noticias: http://www.araucanianoticias.cl/2014/en-curacautn-sence-dialog-con-
ciudadanos-en-torno-a-polticas-de-capacitacin-laboral/113053775

Canal de Noticias: http://www.canaldenoticias.cl/?p=49537

Tiro Al Blanco: http://www.tiroalblanco.cl/index.php?not=65546&do=muestra
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8. Resultados Encuesta de Satisfaccion

Total de Criterio de evaluacion 1. Muymalo 2Malo

participantes

3.Regular

4.Bueno

5.Excelen
te

Interés del tema para la 0 0
ciudadania

13

36

Claridad en el 2 0
planteamiento de los
objetivos del didlogo

18

28

Conocimientoy dominio 1 1
Evaluacion del tema por parte del

del temay expositor

41

. lari nl 1 1
Expositor Claridad en la
presentacion de los
contenidos.

13

36

Respeto por el tiempo 3 2
programado para la
exposicion

21

22

Claridad en el material 0 2
de apoyo (presentacion,
iméagenes, videos, etc.

14

33

Facilitacion de la 1 1
actividad grupal por
parte del monitor
(explicacion de la
actividad; dindmica
aplicada; orientacion
Evaluacion durante la actividad).

19

21

Motivacion de los 0 0
integrantes del grupo
para participar.

enla
actividad

11

12

24

grupal Tiempo asignado a la 1 2
actividad grupal.

17

15

Conocimiento del tema 1 2
por parte de los
participantes.

15

16

Respeto por el tiempo 8 0
programado para la
exposicion

14

11

Calidad en el materialde 1 0
apoyo (presentacion,
imagenes, videos, etc.)

16

23
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9. Anexos

9.1 Invitacion

9.2. Programa

El Director Regional (PT) del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence) de
la Region de La Araucania, Jorge Jaramillo Hott, tiene el agrado de invitar a usted al
Didlogo Participativo, cuya teméatica sera “Proyecciones de la Capacitacion Laboral en
La Araucania. Desafios del Programa +Capaz”.

La actividad se realizar2 el dia 28 de noviembre de 2014, a las 11:00 horas, en el Salén
Auditorio de la Casa de La Cultura de Curacautin, ubicado en calle Serrano 295,
Curacautin.

Desde ya, se agradece su asistencia y participacion, la que sin duda, daréd mayor realce
a esta actividad.

Temuco, Noviembre de 2014

SRC: Paula Navarrete, 2857900, pnavarrete@sence.cl

11:.00 - 11:15 Recepcion y acreditacion de participantes.
. Bienvenida
. ludoR Alcal i I
1115 - 11:30 . .Sa udo epres_er.1tante calde de Curacautin, Jorge Saque
Administradora Municipal Glenda Worner.
" Saludo Gobernadora Provincial de Malleco, Andrea Parra.
" Explicacion de Metodologia de Trabajo
11:30 - 12:00 ] Exposicion Director Regional (PT) SENCE, Jorge Jaramillo: “Proyecciones de
la Capacitacion Laboral en La Araucania. Desafios del Programa +Capaz”.
12:00 - 12:30 . Conformacién de grupos trabajos y discusion
1230 - 12:45 " Plenario
12:45 - 13:00 . Cierre Director Regional (PT) SENCE, Jorge Jaramillo.
1300 - 13:30 = Coffee
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9.3. Presentacion Director Regional (En archivo adjunto)

& dcg%iﬁirl:o Programa de §§f Formacion en Oficios
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DIALOGO PARTICIPATIVO .

Con el propdsito de identificar las brechas de capadtacion de la
poblacidn y definir los ambitos de accién del SENCE se inidara un
proceso diagndstico a través de los didlogos paricipativos en las
distintas regiones del pais.

La informacidn recogida nos pemnitira realizar un anadlisis sistematico
logrando finalmente la implementacidn y actualizacidn de los planes de
accidn, generando instrumentos de control ¥ seguimiento de los
mismaos.

SENCE

-Objetivo del Sence es Mejorar las condidones de empleabilidad de
trabajadoresfas, contribuyendo a su formacidn de manera focalizada en
sectores de menoresrecursos.

-Constituirse en una herramienta eficaz para incrementar en el corto plazo
el capital humano del pais, mejorando las competencias, habilidades vy
destrezas de las personas, ya sea mientras estén integradas en el mercado
laboral o en sus periodos de desocupacian.

-Propuesta de gobierno de 1a Presidenta Michelle Bachelet, se sefiala que
“Chile necesita un nuevo sistema de intemmediacion y capacitacion laboral,
que apoye a todos quienes tengan problemas de insercién en el mercado
de trabajo en el mejoramiento de sus condciones de empleabilidad, con
particular foco en aguellos gue presentan una situacidn de mayor
vulnerabilidad.

-Se materializa en las medidas presidenciales del programa de gobiemo, a
través del nuevo programa de Capadtacidn del SEMCE denominado +

Capar.
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sty S —

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

D 50 O 64 Ofos
» D los guintiles de ingresos |, 11y 11
=Con o O escaso parficipocian latoral

A JOVENES

*Oe= 17 a7 ofos

=D los guintiles de ingresos |, [y L

=Gue no estudian

* Excepcionaimente hombres y mujeres de 14 a 16 ahos con resporcabiidod porental.

A JOVENES con
DISCAPACITAD
*De 15 0 40 ofios
= nD estudion

tCapaz

sty I —

QUIENES CAPACITARAN

CRESAMIEMOSE TECHMICOS DE EJECUCION DE LA CARACITACION [C.T.EC.)

LICECSE DE EDUCACITM MEDIATECHICO PROFESIOMNAL [EMLT.P.)

CENTROE DE FORMACION TECHICA [C.FT)
INETITUTCE PROFESICMALES (LR
UMIVEREIDADE:
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Metodologia - Levantamiento demandas de Capacitacion
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11



SENCE

Mavisterso del Trabajo

y Previsson Social

Gobierno de Chile

Actividades para
levantamiento de
necesidades de
capacitacion

Sesion Consejo Regional de Capacitacion. Temuco,
07/08/2014.

Seminario de Empleo Sence Araucania. Temuco,
14/08/2014

12
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Coloquio Provincia de Cautin. Temuco, 22 de agosto
2014.

Coloquio Provincia de Malleco. Angol, 29 de agosto
2014.

13



SENCE

Mavisterso del Trabajo
y Previsaon Social

Gobierno de Chile

Mesas de trabajo comunales. Agosto, .

Septiembre 2014. (villarrica, Pucén, Pitrufquén, Lautaro,
Purén vy Los Sauces)

Mesa de trabajo con
sindicatos del Retail.
Temuco, 24/09/2014

Mesa de trabajo con
empresas del Parque
Industrial de Lautaro.
Lautaro, 20/09/2014.

14
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Jornada de Trabajo OMIL +Capaz. Temuco,
10/09/2014

Reunion con SENADIS. Temuco, 14/08/2014

15
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Apariciones en prensa regional

BT | U PR P R, S P PR [ 08

Programa +Capaz del
Sence busca fortalecer el
empleo en La Araucania

WEay Zomo e

AU C
SENCH rvalios rema de (1w i comprvas o ocaen
T s -

Demanda de Capaataaon levantada

Sector

Acwicola ¥ Pesguero

OCupagon
Mante nedor Electromec anico

Buro Acwicola

Operario De Reproduct ores

Mantenedor Hidraulico, Hdp ¥ Fibra

Administracion

Azistente Administrativo Contable

Agricola ¥ Ganadens  |Operador De Caldera
3 Azistente Senvicio De Atencign &l cliente
Comerdio -
Cajera
Gestion Y
AdministracionDe  [Gestor Mype
Empresas

Manufacturs hstalics

Encargado De Embalaje En Flantas Industriakes

Operador Maguinana Pesada
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Demanda de Capaataadon levantada

Sector Ocupackin
Muehlista
Canstruccién Instalador De BIf:
Supervisor De Producckin De Muebles De Madera
Control De Calidad
Educackin Monitor Deportivo
Aslstente En Educacién
Blaboracién De Operador De Desposte
Alimentos Y Bebidas  (Operano De Productos Cirnioos Procesos
Telecomunicaclones  |Operador Telefénloof Radial

Demanda de Capaataaon levantada

Sector

Forestal

Ocupackin
Operadores De Caldera De alta Preslén

Operadores De Caldera De Ba)a Presidn

Operadores De Caldera De Media Presién

Ergadista Forestal

Estrobero De Trozos En Faenas Forestales

Motosierrista Produccion

Maotosierrista Silvicola

Operackin De Equipo De Clasficacdn Y Armado De Trozos

Dperackin De Equipos De Madereo

Operador De Motoslemista

Volteo Derrame ¥ Trozad o De Arboles Con Motosierm

17
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Demanda de Capaataadon levantada

Sector

Etnico Cultural

Deupaddn
Curtiembre De Cueras

Plateria Tradicional Mapuche

Te)ldo A Telar Tradidonal Mapuche

Alfareriz

Cesteria En Chupdn ¥ Plta

Elaboracidn De Productos Cosméticos En Base A Rosa Mosqueta

Gerlatria Mapuche

Tallado De Madera

Codna ¥ Cocteleria Mapuche

Gula Turkstico Interculttural [ Mapudungun)

Sin Secor

analista De Skstema

Programadores De Software

Tester DeSlstema

Demanda de Capaataaon levantada

Sarvicios

Dhcupacicn
onfeccion De Vestuario
| [ ——
|Manicune
(Gumrdiz De Sepuridad Os10
lardinenn ¥ Paisajista
|Geriatria Bdsica
Pehsgusro

Lenguaje De Sefas

|Dperarias De Maguinas Industrisles De Costura ¥ Bordado
jCuidado: e Nifos Con Discapacidad

Limpizdor De Cafiones

|Masoterapeuta

18
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Demanda de C

Sector

Transports ¥ Logistica

apacdtacion levantada

Ooupaddn
‘Conductor Transport= A3
Cobrador Axistents D= Bus
Conductor D= Camidn A5
Conductar Forestal
‘Conductor Mixer | Camiones M=zcladores D= Hormigan|

Turisma

Rz poicnizta
Ayudante de cocina
Coparg |stewand]
Garzdn

Ma=xztro d= mcina

Ma=stro parrillere

Maitra

Pastelero

De=pachador d= comids répida

Gobierno
de Chile

Programa de Jf Formacion en Oficios

MUCHAS GRACIAS

19



Didlogo Participativo Region de La Araucania
Fecha 28/11/2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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