
 

LEY 20.500 

 
 

SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA 

 

 

 

DIÁLOGO PARTICIPATIVO 

 
Curacautín, Región de Araucanía 

28 de Noviembre de 2014 

 

 

Temática: 

Capacitación Laboral en La Araucanía. 

Desafíos del Programa +  

 

 



 

2 

 

 
 
 

 
 

Índice 
 

 

 

Introducción Página 3 

Datos Actividad Página 3 

Autoridades Asistentes Página 3 

Público asistente Página 3 

Descripción actividad Página 3 

Conclusión del diálogo y compromisos del 

servicio 

Página 4 

Cobertura Prensa Página 4 

Resultados Encuesta de Satisfacción Página 5 

Anexos Página 6 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

 

1. Introducción 

 

En el presente informe se entregan los principales datos de la realización del Diálogo 

Participativo realizado por el Sence en la Región de La Araucanía. 

 

La actividad se enmarca en la política de mejorar la participación ciudadana (Ley 20.500) del 

Proyecciones de la 

Capacitación Laboral en La Araucanía. Desafíos del Programa +Capaz  

 

Esta jornada buscó que los ciudadanos, en particular el público objetivo del Sence, tengan la 

posibilidad de construir en conjunto los lineamientos y políticas públicas que permitan mejorar el 

sistema de capacitación. 

  

2. Datos Actividad 

 

Diálogo Participativo Sence Región de La Araucanía 

Comuna de Curacautín 

Temática a desarrollar: 

Programa  

28 de noviembre de 2014, 11:00 horas. 

Salón Auditorio de la Casa de La Cultura de Curacautín. Calle Serrano 295, Curacautín. 

 

3. Autoridades Asistentes 

 

Gobernadora Provincial de Malleco, Andrea Parra Sauterel 

Director Regional (PT) del Sence Araucanía, Jorge Jaramillo Hott 

Representante del Alcalde de Curacautín, Glenda Worner 

 

4. Público asistente 

 

100 personas aproximadamente. 47 personas registradas en grupos. 

 

5. Descripción actividad 

 

El Diálogo Participativo desarrollado por Sence en la Región de La Araucanía reunió a cerca de 

100 representantes de organizaciones sociales y empresariales en torno a la temática 

nuevo programa +Capaz que implementará Sence a partir de 2015. 
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Para poder considerar las opiniones de los participantes, en esta jornada se conformaron grupos 

de discusión, sistematizando las diversas propuestas entregadas.   

 

Entre los aspectos que se discutieron estuvo la pertinencia local de privilegiar cursos que 

fortalezcan el emprendimiento, así como generar una continuidad entre diferentes planes de 

capacitación del Gobierno, con el fin de que la formación sea un proceso permanente que 

permita el crecimiento de las personas en diferentes ámbitos productivos. 

 

6. Conclusión del diálogo y compromisos del servicio 

 

Los participantes del Diálogo Participativo hicieron énfasis en la necesidad que las 

capacitaciones que se realizaran fueran pertinentes al territorio y estuvieran de acuerdo a los 

ámbitos productivos de la zona, siendo otra necesidad el que se dictaran en la propia comuna, en 

este caso en Curacautín. 

 

Por otra parte, junto con los cursos de carácter dependiente, fueron muy valorados cursos que 

tuvieran salida independiente por las características económicas de la zona. 

 

Desde Sence se planteó que el trabajo de detección de necesidades de capacitación realizado el 

segundo semestre del año 2014 apuntaba en esa línea, para generar capacitación pertinente y 

con identidad en cada una de las comunas de la región de La Araucanía.  

 

Asimismo, se explicó que el componente de salida independiente también estará incorporado en 

los cursos del programa + Capaz. 

 

7. Registro de Prensa 

 

Radio Génesis Curacautín: http://www.ivoox.com/entrevista-director-pt-sence-araucania-28-

11-14-radio-audios-mp3_rf_3833905_1.html 

Radio Omega Curacautín: http://www.ivoox.com/entrevista-director-pt-sence-araucania-28-

11-14-radio-audios-mp3_rf_3901467_1.html 

Araucanía Noticias: http://www.araucanianoticias.cl/2014/en-curacautn-sence-dialog-con-

ciudadanos-en-torno-a-polticas-de-capacitacin-laboral/113053775 

Canal de Noticias: http://www.canaldenoticias.cl/?p=49537 

Tiro Al Blanco: http://www.tiroalblanco.cl/index.php?not=65546&do=muestra 

http://www.ivoox.com/entrevista-director-pt-sence-araucania-28-11-14-radio-audios-mp3_rf_3833905_1.html
http://www.ivoox.com/entrevista-director-pt-sence-araucania-28-11-14-radio-audios-mp3_rf_3833905_1.html
http://www.ivoox.com/entrevista-director-pt-sence-araucania-28-11-14-radio-audios-mp3_rf_3901467_1.html
http://www.ivoox.com/entrevista-director-pt-sence-araucania-28-11-14-radio-audios-mp3_rf_3901467_1.html
http://www.araucanianoticias.cl/2014/en-curacautn-sence-dialog-con-ciudadanos-en-torno-a-polticas-de-capacitacin-laboral/113053775
http://www.araucanianoticias.cl/2014/en-curacautn-sence-dialog-con-ciudadanos-en-torno-a-polticas-de-capacitacin-laboral/113053775
http://www.canaldenoticias.cl/?p=49537
http://www.tiroalblanco.cl/index.php?not=65546&do=muestra
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8. Resultados Encuesta de Satisfacción 

 

 

 

Total de 

participantes 

  Criterio de evaluación 1. Muy malo 2.Malo 3.Regular 4.Bueno 5.Excelen

te 
 

           

          

 

 

 

Evaluación 

del tema y 

Expositor 

   

   

Interés del tema para la 

ciudadanía
   

0 0 5 13 

 

36  

Claridad en el 

planteamiento de los 

objetivos del diálogo 

2 0 4 18     28 

 
 

Conocimiento y dominio 

del tema por parte del 

expositor 

1 1 5 6 41  

Claridad en la 

presentación de los 

contenidos. 

1 1 2    13 36  

Respeto por el tiempo 

programado para la 

exposición 

3 2 4 21 22  

Claridad en el material 

de apoyo (presentación, 

imágenes, videos, etc. 

0 2 0 14 33  

  

 

 

 

 

Evaluación 

en la 

actividad 

grupal 

         

  

 

 

 

Facilitación de la 

actividad grupal por 

parte del monitor 

(explicación de la 

actividad; dinámica 

aplicada; orientación 

durante la actividad). 

1 1 5 19 21  

Motivación de los 

integrantes del grupo 

para participar. 

0 0 11 12 24  

Tiempo asignado a la 

actividad grupal. 

1 2 7 17 15  

Conocimiento del tema 

por parte de los 

participantes. 

1 2 8 15 16  

Respeto por el tiempo 

programado para la 

exposición 

8 0 5 14 11  

Calidad en el material de 

apoyo (presentación, 

imágenes, videos, etc.) 

1 0 2 16 23  
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9. Anexos 

 

9.1 Invitación 

 

 
 

9.2. Programa 

 

11:00 - 11:15    Recepción y acreditación de participantes. 

11:15 - 11:30 

 Bienvenida 

 Saludo Representante Alcalde de Curacautín, Jorge Saquel. 

Administradora Municipal Glenda Worner. 

 Saludo Gobernadora Provincial de Malleco, Andrea Parra. 

11:30  12:00 

 Explicación de Metodología de Trabajo 

 Proyecciones de  

la Capacitación Laboral en La Araucanía. Desafíos del Programa +Capaz . 

12:00  12:30  Conformación de grupos trabajos y discusión 

12:30  12:45  Plenario 

12:45  13:00  Cierre Director Regional (PT) SENCE, Jorge Jaramillo. 

13:00  13:30  Coffee 
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9.3. Presentación Director Regional (En archivo adjunto) 
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9.4. Listado de asistencia (En archivo adjunto) 
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9.5. Fotografías 
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