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1.

Introduccion:

SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para conseguir un
empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo) como el
foco central de su gestién institucional. Lo anterior, con la intencién de cambiar el
centro de interés desde la capacitacion como objetivo, a la capacitacion como un
medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca
disminuir las brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la
poblacién. Idealmente, SENCE debiera transformarse en un Servicio Publico de
Empleo.

Es en esta légica y cumpliendo con el compromiso presidencial de: “Crear un
nuevo sistema de intermediacion y capacitacion laboral que integre servicios de
informacién y orientacidon, diagndstico de empleabilidad, apresto laboral,
certificacion de competencias laborales y capacitacién”, que se han desarrollado
diferentes iniciativas.

Objetivo general:

Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema publico de empleo
para Chile.

Actividad:

Diadlogo Provincial de Cautin.

Senalar lugar y fecha de actividad:

Lugar: Comunidad Antonio Lepian, Comuna de Freire.
Fecha: jueves 07 de septiembre de 2017.

Autoridades asistentes, senalar cargo e institucion:

Coordinadora Diadlogos Ciudadanos de la Gobernacidon de Cautin, Yessica San
Martin.

Abogado del Registro Civil, Gerson Jara.

Abogada Bienes Nacionales, Pamela Silva.

Encargado Regional Atencion Ciudadana, Sence Danilo Lépez Medina.



6.

Cantidad de asistentes:

30

Descripcion del didlogo:

La Coordinadora Didlogos Ciudadanos de la Gobernacién de Cautin, Yessica San
Martin, dio un saludo a los asistentes. Luego, expuso el Abogado del Registro Civil,
Gerson Jara, acerca de la forma de realizar la posesidn efectiva y los requisitos que
se requieren para llevarla a cabo. También, expuso la Abogada Bienes Nacionales,
Pamela Silva, respecto de la forma de realizar el saneamiento de predios agricolas
rurales. Asimismo, el Encargado Regional Atencién Ciudadana, Sence, Danilo Lépez
Medina, dio a conocer a los asistentes la oferta de capacitacién del Programa
+Capaz.

Posteriormente, se solicitd a las personas asistentes que hicieran preguntas
respecto de los programas de capacitacion y empleabilidad del Sence, y de qué
forma estos programas podian mejorar.

Por ultimo, La Coordinadora Didlogos Ciudadanos de la Gobernacion de Cautin,

Yessica San Martin, cerrd la actividad despidiéndose de los asistentes.

Conclusiones:

El didlogo participativo desarrollado en la Comunidad Antonio Lepian de la comuna
de Freire, permitid conocer las expectativas que tiene la Comunidad, respecto de
la capacitacion, asi como, de la empleabilidad. Asimismo, permitié saber qué cosas
quieren ellos que se mejoren para conocer mas acerca de los programas de
capacitacién y empleabilidad.

Entre las inquietudes presentadas figura la necesidad de que exista una
concatenacién entre los diversos organismos publicos, para que la capacitacion
tenga una continuidad en el tiempo y lleve a una mayor especializacion. También,
sefalaron que debiera haber mayor difusién de estos programas.

También, sefialaron que falta mayor empleabilidad por parte de las empresas de
la zona y que los cursos que se realizan comprendan mdas horas practicas que
tedricas.



9. Anexos:

- Programa

PROGRAMA DIALOGO PROVINCIAL CAUTIN

n

“Un sistema Piblico de Empleo para un Chile +Capaz

DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA, SENCE

07 DE SEPTIEMERE DE 2017

COMUNIDAD ANTONIO LEPIAN, COMUMNA DE FREIRE

10:00 A 10:30 RECEPCION DE PARTICIPANTES

10:30 A 10:40 BIENVENIDA Y SALUDO DE AUTORIDADES
10:40 A 11:10 EXPOSICION REGISTRO CIVIL

11:10 A 11:30 COFFEE BREAK

11:30 A 12:00 EXPOSICION BIENES NACIOMNALES

12:00 A 12:30 EXPOSICION SENCE

12:30 A 13:10 DESARROLLO MESA DE TRABAIO

13:10 A 13:20 CONCLUSIONES



Lista de participantes y firmas
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- PPT utilizada en didlogo

ggtgﬁi‘l? Programa de fff Formacion en Oficios

SENCE
Ministerio del Trabajo
yPrevision Sociat




Programa. or?fnrm.‘cm» en Oficion

(19) "...entregaremos el plan de implementacion de un nuevo
programa de Formacion y Capacitacion Laboral, que beneficiard a
300.000 mujeres con el objeto de aumentar la participacion laboral
femenina en el mercado del trabajo.”

Programa de Gobierno Presidenta M. Bachelet P

LAS MEDIDAS 19y 20

~

\
(20] “...presentaremos detalladamente un plan de capacitacion de
insercién laboral y educacional que beneficiard a 150.000 jévenes,
incluyendo especialmente a jévenes en situacion de discapacidad.”

Programa de Gobierno Presidenta M. Bachelet

v

o i AZ

Programa de ffFormacién en Oficios

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

A MUJERES

*De 30 a 64 anos
*De los quintiles de ingresos I, [l y Il
*Con nula o escasa participaciéon laboral

A JOVENES

*De 19 a 29 afios

*De los quintiles de ingresos I, 11y 11l

*Que no estudian

*Excepcionalmente hombres y mujeres de 16 a 18 afos con responsabilidad parental.

A JOVENES con
DISCAPACIDAD

*De 18 a 40 anhos
*Que no estudian



CUAL ES LA COBERTURA DEL PROGRA

JOVENES
130.000

450.000

personas
(2014-2018)

MUJERES

300.000

40.000 de ellas en
emprendimiento

tCapaz

Programa de ffformacion en Oficios

QUE CONSIDERA (a partir de 2015)

Proveedores

Certificacion de 7 R
Empleo formal
laborales. )

:\ mejora )

D et

|:| Procesos Programa +Capar y Otros |

(D) salids (intermedias y finales) .



IMPLEMENTACION EN TODAS LAS COMUNAS +QPAZ.

PROVINCIA DE CAUTIN

o2 By N S e

Argentina

oc“A’o

’ -

QUIENES CAPACITARAN

—— ORGANISMOSTECNICOS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION (O.T.E.C.)

—— LICEOS DE EDUCACION MEDIATECNICO PROFESIONAL (EM.T.P.)

(" CENTROS DE FORMACIONTECNICA (C.F.T.)
—  INSTITUTOS PROFESIONALES (I.P.)
UNIVERSIDADES )

L




QUIENES CAPACITARAN

—— ORGANISMOSTECNICOS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION (O.T.E.C.)

— LICEOS DE EDUCACION MEDIATECNICO PROFESIONAL (E.M.T.P.)

(" CENTROS DE FORMACIONTECNICA (C.F.T.) )
——1  INSTITUTOS PROFESIONALES (L.P.)
UNIVERSIDADES

FASES CONTEMPLADAS EN PROGRMA + AL

Programa de fflFormacion en Oficion

Fase Lectiva.

Planes Formativos que contemplan:
+ Competencias Laborales.
* Competencias de Empleabilidad.

Fase de Intermediaciénlaboral
El programa +Capaz, contempla unafase de intermediaciéon laboral compuesta por:

* Practica profesional
* Fase de Intermediacién, Colocacién laboral

El proceso de intermediacién laboral, consiste en insertar a los egresados de la fase lectiva
del programa en puestos de frabajo, se ha disefiado un modelo de intervencién para la
insercién laboral dentro del Programa +Capaz.

Este modelo contiene los siguientes procedimientos :
a) Derivacion
b) Diagnéstico
c) Colocacion
d) Seguimiento
e) Certificacion de competencias
f) Practicas laborales



BENEFICIOS CONTEMPLADAS EN PROGRMA + I v4

Programa de ffFormacion en Oficion

Beneficio cuidado infantil

Si al menos una personarequiere cuidado infanti, se debe proveer ese servicio.
Todos los oferentes serdn los responsables de contratara una persona que esté a cargo
del cuidado de nifos, considerando las recomendaciones elaboradas por SENCE
(estandar FOSIS-UNICEF). Para esto, se les hard una transferencia monetaria para la
contratacion del servicio requerido.

Lo anterior, quedard establecido por convenio.

Los Liceos TP las OTEC , IPy CFT podrdn contratarun cuidador por establecimiento y
reunir a nifios de beneficiarios de mds de un curso, siempre que compartan el mismo
espacio fisico.

En caso que el nimero de nifos supere los 15, se deberd contratara mds de un
cuidador.

Implementacion

Elaboracién de Guia de actividades pertinentes para trabajar con nifios de acuerdo a lo
recomendado por Unicef. A partir de la experiencia que ha tenido FOSIS asesorado por Unicef,
se propone orientar las actividades a redlizar con los nifios que accedan a este beneficio
siguiendo este modelo.

Protocolo de autorizacién de los padres. Para que los nifios puedan ser recibidos en estos
espacios, los padres deberdn firmar un consentimiento que exprese el acuerdo con el servicio
provisto.

Colaboracién en difusién oferta regular JUNJIINTEGRA. SENCE redlizard las coordinaciones
para enfregar durante el servicio de cuidado infantil la informacién sobre la oferta de salas
cunas JUNJI e INTEGRA a las beneficiarias, para que a futuro ellas evalven la posible
incorporacién de sus hijos/as en la oferta regular de educacién inicial de éstos.

Estimacion coberturas regionales 2015 (en base a
distribucién poblacién objetivo)
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Programa + Capaz
Linea Discapacidad
2015

-
POBLACION OBJETIVO

QUIENES PUEDEN POTULAR:

« Joévenesenssituacidnde discapacidad
+ De 18 a 40 anos
*+ Que no estudian

ACREDITACION:

+ Inscripciéon en el Registro Nacional de Discapacidad .

+ Resoluciénde discapacidad emitida por la COMPIN.

» Informe de profesional del drea de la salud o la rehabilitacion,
que acredite situacidon de discapacidad permanente.

+ Acta de emisidén de certificado de discapacidad del Registro
Civil

+ Presentacién del pago de la pensidon bdsica solidaria de
invalidez



[
MODELO DE OPERACION tCapaz
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FASE LECTIVA

A

Modulo
Habilidades
Blandas

Postulaciéony
Seleccién

Acompafiamiento
laboral

Oficios

acompanamien
tointegral y la
colocacién

laboral

EMPLEO CON APOYO

BENEFICIOS

* Capacitacién en oficios (200 hrs en promedio) en un
plazo de 4 meses con un valor hora de $6.000, que
dobla el wvalor nomal para poder financiar
requerimientos especiales de operacion.

* Mobdulos transversales para enfrentar el mercado
laboral.

+ Subsidio diario de $5.000 para traslado y/o alimentacién
durante la fase lectiva.

« Seguro de accidentes personales durante todo el
proceso de formacién

* Cuidado infantil, de acuerdo al estdndar y condiciones
definido por SENCE.



PROVEEDORES

Para el desarrollo de esta linea se considerardn dos
proveedores:

1. Modelo inclusivo: Organismo técnico de capacitacién
con planes formativos definidos por SENCE.

2. Modelo exclusivo: Organismo técnico de capacitaciéon
y Fundaciones o Corporaciones con experiencia en el
frabgjo en personas con discapacidad con planes
formativos propios en sintonia con el levantamiento de
necesidades de capacitacién regional.

Levantamiento de
necesidades de
capacitacion



Metodologia - Levantamiento demandas de Capacitacién

el Trabajo en Grupos [

———

Pasol: Paso 2
Se vincula con el
i s Plan Formativo
Existente

Paso 4:

Se identifica el

Paso 3: Firma de Pre —

Acuerdo

Lluvia de Ideas

Competencia
Laboral

(Simbdlico)

:; Matriz 1

|

A\

Se dividira a los asistentes en grupos de trabajo por sector Los grupos presentan

Productivo afin para la conformacién de mesas de Trabajo, los resultados del

los cuales seguiran los pasos establecidos en la analisis en un plenario
|| metodologia. |l de discusién

Coloquio Provincia de Cautin. Temuco, 22 de agosto
2014.

Unidad de Estudios 18 de Marzo 2011




Mesas de trabajo comunales. Agosto, .

Septiembre 2014. (villarrica, Pucén, Pitrufquén, Lautaro,
Purén y Los Sauces)

Sesion Consejo Regional de Capacitacion. Temuco,
07/08/2014.

Seminario de Empleo Sence Araucania. Temuco,
14/08/2014




Mesa de trabajo con
sindicatos del Retail.
Temuco, 24/09/2014

Mesa de trabajo con
empresas del Parque
Industrial de Lautaro.
Lautaro, 30/09/2014.

Jornada de Trabajo OMIL +Capaz. Temuco,
10/09/2014

Unidad de Estudios 18 de Marzo 2011




Reunion con SENADIS. Temuco, 14/08/2014

Unidad de Estudios 18 de Marzo 2011 23 -

Apariciones en prensa regional

2] Clasficados P R————

1 s O et o s e s fos s

Programa *+Capaz” seimplementard el 2015 en La Araucania

Proirama +Capazdel
Sence busca fortalecer el
empleo en La Araucania

i

T

absolutamente gratuitos para los olunnas y alumnas.
en oficios, un proceso de intermediacidn y oportunida-
os representontes def servicio pubico.

e —————————r—
dial i P itacion
pertinente en programa “+Capaz”

[T ]
Reactivan Consejo Re 1 de Capacitacion paraaport
aldesarrollode La Araucania

C

Unidad de Estudios 18 de Marzo 2011



Demanda de Capacitacion levantada

Sector

Ocupacion

Acuicola Y Pesquero

Mantenedor Electromecdanico

Buzo Acuicola

Operario De Reproductores

Mantenedor Hidraulico, Hdp Y Fibra

Administracion

Asistente Administrativo Contable

Agricola Y Ganadero

Operador De Caldera

Asistente Servicio De Atencion Al Cliente

Comercio -
Cajero
Gestion Y
Administracion De  |Gestor Mype
Empresas

Manufactura Metdlica

Encargado De Embalaje En Plantas Industriales

Operador Maquinaria Pesada

Demanda de Capacitacion levantada

Sector

Construccion

Ocupacion
Mueblista

Instalador De Eifs

Supervisor De Produccion De Muebles De Madera

Control De Calidad

Educacion

Monitor Deportivo

Asistente En Educacion

Elaboracion De
Alimentos Y Bebidas

Operador De Desposte

Operario De Productos Carnicos Procesos

Telecomunicaciones

Operador Telefonico/ Radial

~
o



Demanda de Capacitacion levantada

Sector

Forestal

Ocupacion
Operadores De Caldera De Alta Presién

Operadores De Caldera De Baja Presién

Operadores De Caldera De Media Presién

Brigadista Forestal

Estrobero De Trozos En Faenas Forestales

Motosierrista Produccién

Motosierrista Silvicola

Operacion De Equipo De Clasificacién Y Armado De Trozos

Operacion De Equipos De Madereo

Operador De Motosierrista

Volteo Derrame Y Trozado De Arboles Con Motosierra

Demanda de Capacitacion levantada

Sector

Ocupacion

Etnico Cultural

Curtiembre De Cueros

Plateria Tradicional Mapuche

Tejido A Telar Tradicional Mapuche

Alfareria

Cesteria En Chupdn Y Pita

Elaboracion De Productos Cosméticos En Base A Rosa Mosqueta

Geriatria Mapuche

Tallado De Madera

Cocina Y Cocteleria Mapuche

Guia Turistico Intercultural (Mapudungun)

Sin Sector

Analista De Sistema

Programadores De Software

Tester De Sistema

28-




Demanda de Capacitacion levantada

Sector Ocupacion

Servicios

Confeccién De Vestuario

Modistas

Manicure

Guardia De Seguridad Os10

UardineroY Paisajista

Geriatria Basica

Peluquero

Lenguaje De Sefias

Operarias De Maquinas Industriales De CosturaY Bordado

Cuidado De Nifios Con Discapacidad

Limpiador De Cafiones

Masoterapeuta

Demanda de Capacitacion levantada

Sector Ocupacion

Transporte Y Logistica

Conductor Transporte A3

Cobrador Asistente De Bus

Conductor De Camién A5

Conductor Forestal

Conductor Mixer (Camiones Mezcladores De Hormigén)

Turismo

Recepcionista

Ayudante de cocina

Copero (steward)

Garzén

Maestro de cocina

Maestro parrillero

Maitre

Pastelero

Despachador de comida rapida




Programa de ;f Formacion en Oficios

Sobierno MUCHAS GRACIAS

ot SENCE




ANRNENRN

\

- Principales respuestas de los participantes

Sefialan que no existe una continuidad entre los diferentes programas ofrecidos por los
diferentes servicios publicos, ya que, al realizar un curso de capacitacidn en Sence, no tiene la
continuidad con otros cursos realizados en otros servicios. Por ejemplo se realiza un curso de
panaderia, pero luego, no hay un profundizado del mismo para seguir un emprendimiento en
esa linea de trabajo.

Los cursos son demasiada teoria en su gran parte, solicitan que estos tengan mayor practica.
Los Otec ofrecen muchas cosas, que después quedan en nada.

Las Omil de los municipios no entregan informacién a tiempo para saber de los cursos.

Las beneficiarias sefialaron que el curso que realizaron les sirvi6 mucho y que generaron
dinero para sus hogares.

Sefialaron, ademads, que os cursos les sirvieron para emprender nuevos negocios.



