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1. Introducción: 
 
SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para conseguir un 
empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo) como el 
foco central de su gestión institucional. Lo anterior, con la intención de cambiar el 
centro de interés desde la capacitación como objetivo, a la capacitación como un 
medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca 
disminuir las brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la 
población. Idealmente, SENCE debiera transformarse en un Servicio Público de 
Empleo.  
Es en esta lógica y cumpliendo con el compromiso presidencial de: “Crear un 

nuevo sistema de intermediación y capacitación laboral que integre servicios de 

información y orientación, diagnóstico de empleabilidad, apresto laboral, 

certificación de competencias laborales y capacitación”, que se han desarrollado 

diferentes iniciativas. 

 

2. Objetivo general: 

 

Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema público de empleo 

para Chile. 

 

3. Actividad: 

 Diálogo Provincial de Cautín. 

 

4. Señalar lugar y fecha de actividad:  
 
Lugar: Comunidad Antonio Lepian, Comuna de Freire.  

       Fecha: jueves 07 de septiembre de 2017. 

 

5. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución:  

Coordinadora Diálogos Ciudadanos de la Gobernación de Cautín, Yessica San 
Martín. 
Abogado del Registro Civil,  Gerson Jara. 
Abogada Bienes Nacionales, Pamela Silva.  
Encargado Regional Atención Ciudadana, Sence Danilo López Medina. 



 

6. Cantidad de asistentes: 

30 

 

7. Descripción del diálogo:  
 
La Coordinadora Diálogos Ciudadanos de la Gobernación de Cautín, Yessica San 
Martín, dio un saludo a los asistentes. Luego, expuso el Abogado del Registro Civil, 
Gerson Jara, acerca de la forma de realizar la posesión efectiva y los requisitos que 
se requieren para llevarla a cabo. También, expuso la Abogada Bienes Nacionales, 
Pamela Silva, respecto de la forma de realizar el saneamiento de predios agrícolas 
rurales. Asimismo, el Encargado Regional Atención Ciudadana, Sence, Danilo López 
Medina, dio a conocer a los asistentes la oferta de capacitación del Programa 
+Capaz.  
Posteriormente, se solicitó a las personas asistentes que hicieran preguntas 
respecto de los programas de capacitación y empleabilidad del Sence, y de qué 
forma estos programas podían mejorar. 
Por último, La Coordinadora Diálogos Ciudadanos de la Gobernación de Cautín, 

Yessica San Martín, cerró la actividad despidiéndose de los asistentes. 

 

8. Conclusiones: 

El diálogo participativo desarrollado en la Comunidad Antonio Lepian de la comuna 

de Freire,  permitió conocer las expectativas que tiene la Comunidad, respecto de 

la capacitación, así como, de la empleabilidad. Asimismo, permitió saber qué cosas 

quieren ellos que se mejoren para conocer más acerca de los programas de 

capacitación y empleabilidad.  

Entre las inquietudes presentadas figura la necesidad de que exista una 
concatenación entre los diversos organismos públicos, para que la capacitación 
tenga una continuidad en el tiempo y lleve a una mayor especialización. También, 
señalaron que debiera haber mayor difusión de estos programas.  
 
También, señalaron que falta mayor empleabilidad por parte de las empresas de 

la zona y que los cursos que se realizan comprendan más horas prácticas que 

teóricas. 

 

 

 



9. Anexos: 

 

 

- Programa 

 
 



- Lista de participantes y firmas 

 



 



 



- Fotografías  

 

 

 

 

 



 

 

- PPT utilizada en diálogo  

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Principales respuestas de los participantes 

 
✓ Señalan que no existe una continuidad entre los diferentes programas ofrecidos por los 

diferentes servicios públicos, ya que, al realizar un curso de capacitación en Sence, no tiene la 

continuidad con otros cursos realizados en otros servicios. Por ejemplo se realiza un curso de 

panadería, pero luego, no hay un profundizado del mismo para seguir un emprendimiento en 

esa línea de trabajo. 

✓ Los cursos son demasiada teoría en su gran parte, solicitan que estos tengan mayor práctica. 

✓ Los Otec ofrecen muchas cosas, que después quedan en nada. 

✓ Las Omil de los municipios no entregan información a tiempo para saber de los cursos. 

✓ Las beneficiarias señalaron que el curso que realizaron les sirvió mucho y que generaron 

dinero para sus hogares. 

✓ Señalaron, además, que os cursos les sirvieron para emprender nuevos negocios. 

 


