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1. Introduccion.

SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para conseguir un
empleo, conservarlo y adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo), como el
foco central de su gestién institucional. Lo anterior, con la intencion de cambiar el
centro de interés desde la capacitacion como objetivo, a la capacitacion como un
medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se busca
disminuir las brechas de acceso, permanencia y movilidad laboral por parte de la
poblacién. Idealmente, SENCE debiera transformarse en un Servicio Publico de
Empleo.

Es en esta logica y cumpliendo con el compromiso presidencial de: “Crear un nuevo
sistema de intermediacidon y capacitacién laboral que integre servicios de informacién
y orientacidon, diagndstico de empleabilidad, apresto laboral, certificaciéon de
competencias laborales y capacitacion”, que se han desarrollado diferentes iniciativas.

2. Objetivo general.

Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema publico de
empleo para Chile.

3. Actividad

Dialogo Provincial de Malleco

4. Seialar lugar y fecha de actividad.

Lugar: Casa de la Cultura, comuna de Traiguén

Fecha: viernes 13 de octubre de 2017

5. Autoridades asistentes, sefialar cargo e institucion.

Jefe de Gabinete Municipalidad de Traiguén, Francisco Puentes Rivera.
Director Regional de SENCE, Gemita Alvarez Sepulveda.
Encargado Omil, Eric Mariangel Oviedo.

6. Cantidad de asistentes.

30
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7. Descripcion del dialogo

El Jefe de Gabinete de la Municipalidad de Traiguén, Francisco Puentes Rivera, inici6 el
didlogo realizando un saludo de bienvenida a los/as participantes. Luego, continué la

Directora del Sence, Region de la Araucania, Gemita Alvarez Sepulveda, entregando un
balance de los programas desarrollados por Sence durante el afio 2016, a todos/as
los/as presentes.

Posteriormente, se formaron cinco grupos de trabajo, con cinco temas diferentes, con
integrantes representativos de las diversas organizaciones y entidades participantes.
Cada grupo fue encabezado por profesionales SENCE, para establecer en conjunto
conclusiones o ideas fuerza de cada pregunta. Al finalizar el trabajo grupal se
expusieron las conclusiones.

La Directora Regional, Gemita Alvarez Sepulveda, cerrd la actividad con una reflexién
sobre las exposiciones.

8. Conclusiones

El didlogo participativo desarrollado en comuna de Traiguén, permitié conocer las
expectativas de la comunidad en relacién a las distintas tematicas que nos llevan a
analizar la empleabilidad, vista desde distintas perspectivas.

Entre las inquietudes presentadas figura la necesidad que existan incentivos a la
contratacién de egresados de los cursos de SENCE. Disminuir los requisitos de acceso,
los que dejan fuera a muchas personas. También agregan la importancia de fortalecer
el vinculo empresas-OMIL y SENCE.

Por ejemplo, algunos usuarios comentan que falta inversion de publicidad y/o
difusidn en todas las plataformas, sobre todo redes sociales y en la via publica.

En sintesis, la comunidad desea mayor protagonismo de SENCE, como ente
intermediador ante las empresas para incentivar la contratacién de quienes acceden a
los programas del Servicio, asi como también mayor seguimiento de las personas
egresadas, y el aumento de horas practicas en la capacitacién.
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9. Anexos

- Invitacion:
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Gemita Alvarez Sepiilveda, Directora Regional del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, tiene el agrado
. .. .z . . . . UN NUEVO SISTEMA
de invitar a usted al Didlogo Participativo, correspondiente || :iz.co pe EvpLEO
a la Provincia de Malleco, o realizarse este viernes 13 de || PARAUNCHILE+CAPAZ
. CUENTA PUBLICA 2017
octubre a las 10:30 horas, en la Casa de la Cultura de
Traiguén, ubicada en Lagos 562, Traiguén

En la ocasion se revisardn los resultados de la gestion
realizada por Sence durante ese periodo, y los desafios
planteados para el 2017.

TODOS
POR

www.sence.cl CHILE
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- Programa:
PROGRAMA DIALOGO PROVINCIAL MALLECO
“Un sistema publico de empleo para un Chile +Capaz”
DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA, SENCE
13 DE OCTUBRE DE 2017
Casa de la Cultura, Traiguén
10,30-11,00
RECEPCION DE PARTICIPANTES
Acreditacion.
11,00-11,05
BIENVENIDA'Y SALUDO DE AUTORIDADES
11,05-11,25
PRESENTACION Directora Regional de SENCE
11,25-12,25
DESARROLLO MESAS DE TRABAJO

Objetivo General: Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema

publico de empleo en Chile.

Objetivos especificos: Conocer los principales componentes que deberia tener el

sistema publico de empleo; Establecer los actores del sistema; ldentificar las

tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el sistema.
12,25-12,45

COFFEE
12,45-13,15
PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO
13,15-13,30
CIERRE DE ACTIVIDAD
Palabras de la Directora Regional
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IMPULSA PERSONAS

- LAOPORTUNIDAD SENCE -
QUE

LA

Comité Directivo 02/03/2027




|
Diagnédstico

Existe wuna brecha considerable en las competencias de los
trabajadores y los requerimientos de la industria, lo que refleja el
resultado de un sistema educativo deficiente con consecuencias en la
productividad del pais.

0 % de estudiantes que no alcanza el nivel minimo de habilidades

o=38888

OCDE Chile América Latina

Fuente: OCDE; base de datos de PISA 2012.



—
Uno de los puntos criticos para mejorar la productividad vy
competitividad de las empresas es una mayor inversién en el capital
humano

Porcentaje de trabajadones que han sido capacitados en ol Gitimo afo '™, segln tamalo de
empresa (2011, 20040
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* La capacitacion en Chile muestra una baja en su cobertura, no sdla en cuanto
al numero de empresas que capacitan sino principalmente en la cantidad de
trahajadores capacitados.

* Gran parte de las empresas utiliza una dnica fuente de financiamiento para la
capacitacion de sus trabajadores, siendo lo mas frecuente el uso de recursos
propios (52%), seguido por financiamiento publico (30%), preferentemente a
través del incentivo tributario del SENCE.




PORQUEIMPULSAPERSONAS
FRANQUICIATRIBUTARIADE CAPACITACION

Es la principal herramienta de desarrollo de competencias para la
competitividad de las empresas y la productividad de los
trabajadores.

Es un incentivo tributario que permite a las empresas clasificadas
por el Sll como contribuyentes de Primera Categoria de |a Ley del
Impuesto a la Renta, descontar del impuesto a pagar, los montos
invertidos en capacitacion.




OPORTUNIDADES QUEENTREGA IMPULSAPERSONAS

* Actividades de Capacitacion.

* Procesos de evaluacion y certificacion de competencias
laborales (EyCCL).

* Programas de nivelacion de Estudios de educacion Basica y
Media.

» Modulos de formacion tecnica conducentes a carreras tecnicas
Profesionales.



OPORTUNIDADES QUEENTREGA IMPULSAPERSONAS

Gastos en Viaticos y Traslados en que incurran los
trabajadores/as. (hasta el 10% de los costos de capacitacion en
viaticos y traslados de los trabajadores.

Deteccion de necesidades de capacitacion

Gastos de la unidad de capacitacion de la empresas.

20% Adicional valor hora y UCL al conformar Comité bipartito
y plan anuval de capacitacion.



IMPULSAPERSONAS
FRANQUICIATRIBUTARIADE CAPACITACION

Requisitos que deben cumplirlas empresas

Las empresas contribuyentes en Primera categoria ante el S|
(ley sobre impuesta a la Renta):

Que tengan una planillaanual de Remuneraciones imponibles
superiores a 35 UTM.

Tengan las cotizaciones Previsionales de sus Trabajadores/as
pagadas.



ACTIVIDADES DE CAPACITACION
MONTO ARECUPERAR POR LA EMPRESA

PLANILLAANUALDE MONTO A IMPUTAR
REMUNERACIONES IMPONIBLES

DEO a 34,99 UTM OUTM
DE35 a 44,99 UTM 7UTM
DE45 AS00UTM 9UTM

Mayora 900 UTM 1% Planilla Anual




ACTIVIDADES DE CAPACITACION
MONTO ARECUPERAR PORLA EMPRESA

PLANILLAANUALDE MONTO AIMPUTAR

REMUNERACIONES IMPONIBLES

De 0 a$1.632.179*% OUTM
De $1.632.645 a $2.098.649* $326.529
De $2.099.115 a $41.982.300* $419.823

Mayora $41.982.300* 1% PlanillaAnual de
Remuneraciones

* Segin UTM a Mayo de 2017 546.647




ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Cuanto cubre Impulsa Personas PorTrabajador

* Dependeradelaremuneracionde cadatrabajadorsegunlos
siguientestramos:

REMUNERACION BRUTA % VALORHORA
TRABAJADOR/RA IMPUTABLE
De0A25UTM 100%

Mayora 25 y hasta50 UTM 50%
Mayora 50 UTM 15%



ACTIVIDADES DE CAPACITACION
¢ A quiénes puede capacitarlaempresa?

= ContratadosySocios o propietarios que trabajenen
la empresa. (Actividades tipo Contrato)

= Porcontratar. (Precontrato o Contrato de
capacitacion)

» Trabajadoresdesvinculados de la empresa (post-
contrato)



ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Comoesel Pre y Postcontrato?

Capacitacion Precontrato

Accion de capacitacion con cargo a la franquicia tributaria, realizada
antesdelavigenciadel contrato detrabajo.

El empleador y el beneficiario suscriben un contrato de capacitacion
cuya vigencia no exceda de 2 meses y que no podra celebrarse
entre las mismas partes mas de unavez en un afio calendario.

No hay obligacion de contratacion en forma posterior.

Capacitacion Post contrato
Acciones de capacitacion con cargo a la franquicia tributaria,
ejecutadas hasta 5 meses despues del término del vinculo
laboral.

Dichas acciones deben ser comunicadas al Sence DOS DIAS
HABILES antes que comiencen, y deben ser impartidas a
trabajadores cuya Ultima renta no supere las 25 Unidades
Tributarias Mensuales (UTM).



IMPULSA PERSONAS
ACTIVIDADES DE CAPACITACION

; Comose puedenrealizarlas actividades de capacitacion?

* CURSOSyejecutadosporrelatoresINTERNOS: Son cursos

estructuradosy ejecutados porrelatores propiosde |a
empresa o externos, los que en este caso deben ser personas

naturales.

« CAPACITACIONVIAQTEC: Cursos con Organismos Técnicos
de Capacitacionvigentesante el SENCE.



PRERFIRERER

PRFRFRERRERS

PROPORCION DE COTIZANTES Y RENTA PROMEDIO POR PROGRAMAS LOS DOCE MESES PREVIOS
AL INICIO DE LOS PROGRAMAS

$765.221
26,4% 35,1% 44,3% 58,5% 69,1% 82,6% B87.6% 96,5%
Transferencias  MasCapaz Capacitacionen  Aprendices  Capacitacion en Fortalecimiento Impul=a Becas Fondo
al Sector P ablico Oficios registro Oficios sectorial OMIL Personas Cesantia
especial Sohdario
% cotizantes 12 meses previos ——Renta promedic 12 meses previos

PROPORCION DE COTIZANTES Y RENTA PROMEDIO POR PROGRAMAS LOS DOCE MESES

POSTERIORES AL EGRESO DE LOS PROGRAMAS
$ 844.611

47,8% 46,8% 56,4% 71.3% B0,3% 93.7% B8.9% T71.0%
Transferencias  MasCapaz Capacitaionen  Aprendices  Capacitacion en Fortalecimiento Impulsa Becas Fondo
al Sector Publico Oficios registro Oficios sectorial OMIL Personas Cesantia
especial Solidario

. cotizantes 12 meses posteriores —fenta promedio 12 meses poster iores

5 900,000
5 500000
5 700.000
5 500,000
4 500,000
4 400000
4 300,000
5 200.000
5 100,000
0

4 200,000
4 500000
4 700.000
5 600.000
4 500000
5 400000
4 300,000
4 200,000
4 100,000
50



PROPORCION DE COTIZANTES POR PROGRAMAS LOS DOCE MESES POSTERIORES AL
EGRESO DE LOS PROGRAMAS SEGUN SEXO

75,9%
66,8%
33,4%
48,

41,1

29,7 I
Transferenciasal  Mas Capaz Capacitacion en
Sector Publico Oficios registro

especial

79,9%

61,8

Aprendices

mMujeres

71,3%

5"II'|

7%
52, 2‘

86,5807

82,6%

?2!|

Capacitacidn en Fortalecimiento Impulsa Personas Becas Fondo

Oficios sectorial

mHombres

OmMIL

Cesantia Solidario




RENTAS PROMEDIO LOS DOCE MESES POSTERIORES AL EGRESO DE LOS PROGRAMAS
SEGUN SEXO

§835.983

S B68.4
§477.599
5 430.815 $430.423
$398.523 5 408.608 §393.7
345.7
g 308.240 $338.135 $314.2 y 5326.3 §326.1
5 2?23I s 28"DR:I I I I I

lransferenciasal  Mds Capaz Capacitacion en Aprendices  Capacitacidn en Fortalecimiento Impulsa Personas Becas Fondo
Sector Publico Oficios registro Oficios sectorial onIL Cesantia Solidario
especial

mMujeres  mgHombres



REMTA PROMEDIO MES PREVIO Y MESES POSTERIORES AL EGRESO DE LOS PROGRAMAS

S B77826

5 B45.320

5 809.860
5781.072
5425546
5303043 ¢ 380,188 390.545
5354707 5358.260
5310331
5 279,663 I

Aprendices Fortaled miento OMIL Impulsa Personas

| Mes previo mPrimer mes de egreso mSexto mes de egreso mDoceavo mes de egreso
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Muchas Gracias.




- Preguntas y respuestas

TEMA 1: INCLUSION PARA LA EMPLEABILIDAD

1. A partir de su experiencia/conocimiento ¢ Cémo son las condiciones de oferta de
capacitacion en relacion a estos grupos?

R:
* Todavia la oferta es muy baja.
* Debe haber mayor publicidad.
2. éQué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos
grupos?
R:
*  Mayor vinculo con las empresas.
*  Disminuir los requisitos de acceso.
* Generar contacto constante con diversas instituciones, tanto, publicas como privadas.
3. ¢Qué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas
puedan insertarse laboralmente?
R:
* Contactarse y reunirse con empresas publicas y privadas, que desarrollen trabajos
relacionadas con las capacitaciones hechas por personas en situacion de discapacidad.
* Otorgarincentivos monetarios a las empresas por ingreso y permanencia en el trabajo de las
personas en situacidn de discapacidad.
TEMA 2: MUJERES, JOVENES E INSERCION LABORAL
1. ¢Coémo podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jovenes?
R:

* Capacitar de forma mads continua a mujeres y jévenes, implementando escuelas permanentes
de capacitacion.

* Poner el foco en mujeres y jovenes, a través, de politicas educacionales que incentiven el
término de estudios formales en contacto con las municipalidades.
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2. ¢éQué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?
R:
* Generar un departamento en el Sence de empleabilidad, con el fin de acompanar a jévenes y
mujeres a las empresas, tanto, publicas como privadas.
* Determinar que rubros a dreas de la economia, requieren constantemente mano de obra.
3. JQué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de
empleabilidad?
R:
* Otorgar mayores incentivos a las Empresas para la contratacién de jovenes que
han realizado cursos de capacitacién con Sence.
* Lograr una mayor vinculacion entre los organismos técnicos que dan capacitacién y las
empresa.
TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MAS PRODUCTIVIDAD.
1. ¢Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores
y trabajadoras?
R:

* Debe haber capacitacion constante en las Empresas.

* Establecer incentivos claros para los trabajadores que se capacitan dentro de las empresas y
gue la capacitacién permita una mejora de sus ingresos.

* Que la capacitacién permita que los trabajadores logre mayor estabilidad dentro de las
empresas y mayores incentivos (como una carrera funcionaria, pero, en este caso en las
empresas).

2. (Como debiese ser la relacion entre el Estado y los Empleadores para los procesos de
mejoramiento de empleabilidad? ¢ Qué tipo de instrumentos debiese proveer el estado?
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* Establecer que la capacitacion es un compromiso pais para mejorar la productividad.
* Subsidiar la capacitacion dentro de las empresas.

3. ¢éEs posible rescatar buenas prdcticas en la relacion Empresa-Estado/Politica Publica-
Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil).

R:
*  Mejorar la informacién disponible en redes sociales.
* Fortalecer departamentos que se relacionan con empresas publicas y privadas en las
municipalidades.
* Establecer un cronograma de reuniones periddicas entre las diversas instituciones
publicas y privadas.
TEMA 4: ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA INTERMEDIACION LABORAL

1. ¢Cudles lorol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de intermediacion
laboral?

* Generar redes de apoyo entre las empresas, para conocer cuales son sus necesidades
de empleabilidad.

* Asesorar a las empresas en la generacion de incubadoras de negocios y asesorar a las
personas para crear nuevos negocios y asociaciones (cooperativas).

2. ¢éCudles son las condiciones del entorno politico/programdtico que se requieren para que
la Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de Intermediacion Laboral?

*  Facilitar la constitucion de mayor cantidad de Corporaciones, que tengan como fin mejorar la
productividad de grupos de personas del ambito agricola y comercial.

* Aportar econdmicamente a los grupos de personas que se han constituido como
organizaciones civiles y difundir obligatoriamente sus propuestas en materia de capacitacion
e intermediacién laboral.
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3. ¢Qué buenas prdcticas podria destacar en la relacion Estado-Sociedad Civil en materia de
Intermediacion Laboral?

* Colocacién de personas por parte de las Omil.

*  Ferias laborales que se han hecho a lo largo del pais.

* Los programas de capacitacion que existen en diferentes reparticiones publicas.
*  Cursos que estan dirigidos a mujeres emprendedoras.

TEMA 5: ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD

1. JQué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores
procesos de Intermediacion Laboral?

*  Mayor relacién entre empresas y organismos del estado.
* Reuniones constantes entre Omil y empresas.

e Levantar demandas laborales territoriales reales.

2. (Cudles son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y
acompaiiar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

* Otorgar mayor incentivo a las empresas que contratan personas.
*  Mayor informacidn respecto programas de capacitacion existentes.
* Mayores subsidios para personas que desarrollan emprendimientos.

* Aumentar el valor de los subsidios para la contratacion de personas en situacion de
discapacidad.
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¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar
la empleabilidad?

Las ferias laborales que permiten un contacto directo entre personas y empresas.
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Opiniones de Equipo SENCE:

Claudio Silvestre:

-Fue una buena experiencia, ya que, pudimos hacer un trabajo directo con los usuarios
de los programas de capacitacion. Ademas, de comprobar que las personas estan
dispuestas a contestar las preguntas propuestas.

Rodrigo Gonzdlez:

- Es una buena instancia para conocer las inquietudes respecto de capacitacion que
tienen las personas que participaron en el seminario. También, puedo decir que fue una
actividad que resulté bien entretenida.

Danilo Lépez:

- Senalar que desde el principio las personas estuvieron disponibles para contestar las
preguntas propuestas, se generd un ambiente muy bueno. Todos participaron activamente
exponiendo sus diferentes puntos de vista, ademads, de sefialar que desconocian algunos
programas del Sence.

Daniel Ferrada:

- La gente fue muy participativa, tenian ganas de dar su opinién. En general, en el
grupo que participé todos tenian alguna idea de los programas de Sence, pero, querian
gue con el tiempo se dieran mas posibilidades de participar en estos.



