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Introducción 

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE) Región de Los Lagos, en el marco de 

la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participación en la Gestión Pública, desarrolló durante 

el mes de octubre de 2018, una jornada de Diálogo Participativo, que se desarrolló en la 

comuna de Puerto Montt. 

Este Diálogo, en el que la temática fue “Nuevas Tecnologías: Impacto en la Capacitación y 

el Empleo.”, forma parte de los mecanismos de participación que impulsa el Gobierno de 

Chile, a través del Sence, con el objetivo de que los ciudadanos puedan expresar su ideas e 

inquietudes y colaborar en la construcción de las políticas públicas del Servicio. 

La jornada, que se desarrolló en el Hotel Vicente Costanera de Puerto Montt y contó con la 

participación de más de 90 personas. Entre los asistentes había representantes de 

Instituciones Públicas, empresas, Municipalidades, Organismos Técnicos, dirigentes 

sindicales, trabajadores y usuarios del Sence. 

A través de este Diálogo Participativo, se buscó identificar las ideas, opiniones y necesidades 

de diversos actores sociales, en torno a una temática específica, con énfasis en las 

necesidades reales de la región. 
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Objetivos 

 

General:  

• Generar un diálogo en torno a las Nuevas Tecnologías y su impacto en la 

Capacitación y el Empleo. 

Específicos:  

• Analizar los cambios en el mercado laboral a partir de las nuevas tecnologías. 

 

• Identificar amenazas y oportunidades en torno a la incorporación de nuevas 

tecnologías. 

 

• Establecer el rol de las empresas y el estado ante este escenario. 
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Actividad 

Diálogo Participativo región de Los Lagos 

 

Tema:  

 “Nuevas Tecnologías: Impacto en la Capacitación y el Empleo.”. 

Lugar:  

Hotel Don Vicente Costanera, Diego Portales 450, Puerto Montt. 

Fecha:  

Miércoles 24 de octubre de 2018. 

Hora:  

09:30 a 13:00 horas. 

Asistentes: 

Dirigentes sociales, representantes de empresas, Omil, sindicatos, Organismos Técnicos de 

Capacitación, funcionarios públicos etc. (se adjunta lista de asistencia). 

Autoridades: Mauro González Villarroel, Seremi del Trabajo y Previsión Social; Nelson 

Hernández Santana, Profesional Delegado del Sence Los Lagos. 

Número total de Asistentes:  

94 personas. 66 mujeres y 28 hombres. 
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Desarrollo del Diálogo 

El Diálogo Participativo de la región de Los lagos se inició con un saludo del Seremi del 

Trabajo y Previsión Social, Mauro González, quien destacó la importancia de conversar con 

diversos actores, para construir en conjunto mejores políticas públicas. 

Posteriormente, la presentación general estuvo a cargo del Profesional Delegado del Sence, 

Nelson Hernández, quien enfatizó los programas y beneficios que entrega el Servicio y 

realizó una introducción al tema, señalando lo fundamental de dialogar en torno a los 

desafíos que vienen en materia de capacitación y empleo. 

Una vez finalizada la presentación y la introducción al Diálogo, a través de la minuta de 

posición, comenzó el trabajo en las mesas, las que estuvieron conformadas por 

representantes de diversos sectores, con el objetivo de potenciar las conclusiones. 

Cabe destacar que los antecedentes para abordar el tema de las Nuevas Tecnologías y su 

impacto en la Capacitación y el Empleo se sustentan en estudios realizados por agencias 

internacionales y la OCDE, que estiman que, en los próximos años, cerca del 50% de los 

trabajos se podrían ver afectados por la automatización y que Chile es uno de los países con 

más alto riesgo, lo que implica enfocar las habilidades y las capacitaciones a las nuevas 

necesidades del mercado laboral. 

Cada mesa abordó una de las 5 preguntas planteadas, en torno al tema: Nuevas 

Tecnologías: Impacto en la Capacitación y el Empleo. 

Preguntas: 

1.En relación al tema: ¿Cuál es su visión sobre el mercado laboral para los próximos años? 

2 ¿Cree que las nuevas tecnologías significan un riesgo o una oportunidad en materia de 

capacitación y empleo? 

3 ¿Qué requerirán las empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores? 

4 ¿Cuál es el rol del Estado, para abordar estos nuevos desafíos?   

5 ¿Cómo es la oferta de capacitación respecto a las nuevas tecnologías? 
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El Diálogo se desarrolló de acuerdo a los tiempos programados, con la activa participación 

y opinión de cada uno de los asistentes. Cada mesa estuvo moderada por un funcionario 

del Sence, permitiendo el correcto desarrollo del trabajo en grupo. 

Posteriormente, cada grupo eligió a sus representantes, para exponer las conclusiones, 

respecto a la pregunta asignada, para lo cual tuvieron entre 3 y 5 minutos. 
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Conclusión 

 

El Diálogo Participativo de la Región de Los Lagos se desarrolló con una muy buena 

convocatoria y la activa participación de todos los asistentes, quienes en cada uno de los 

grupos entregaron sus ideas, opiniones e inquietudes, de acuerdo a las preguntas 

planteadas. 

Respecto a las conclusiones, las opiniones se enfocaron en la necesidad de adaptarse a las 

nuevas tecnologías. En que existe la posibilidad de que la automatización pueda afectar 

algunos puestos de trabajo. También se enfatizó que debe existir articulación entre los 

Ministerios del Trabajo, Educación y sobre todo con las empresas, quienes son los que 

requieren personal preparado para enfrentar las nuevas tecnologías. De igual forma, se 

indicó que el Estado debe generar las condiciones para la reconversión laboral de los 

trabajadores, cuando el sector productivo no ofrezca alternativas, ante procesos 

permanentes de declinación económica, ajuste tecnológico o cambios estructurales. 

En conclusión, fue una jornada muy exitosa y valorada por los asistentes, quienes realizaron 

interesantes intervenciones y aportaron con ideas para mejorar las políticas públicas del 

Servicio. 
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Anexos 

 

Invitación: 
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Programa: 
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Fotografías:  
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Preguntas y Respuestas 

Nuevas Tecnologías: Impacto en la Capacitación y el Empleo. 
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