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INTRODUCCION

La Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la gestién Publica,
establece para los érganos de la Administracion del Estado, deberdn sefialar aquellas
materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las personas, para
ello el 15 de diciembre en la ciudad de Osorno se realizd el didlogo participativo
“Identificando oportunidades de capacitacion y trabajo en la lecheria”.

En la instancia participaron usuarios del Servicio, representantes de asociaciones de
productores lecheros y de la unidon comunal rural de juntas de vecinos de Osorno, San
Pablo y Llanquihue.

El presente informe resume los aspectos relevantes del didlogo participativo realizado en
Osorno.
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Objetivo General

Conocer las necesidades de capacitacion los pequefios y medianos productores de leche
de la region, asi como también identificar las oportunidades de empleo que presenta este
sector, considerando la estacionalidad y exigencias impuestas por el tipo de actividad
productiva de la que se trata.

Descripcion de la Actividad

El didlogo participativo “Identificando oportunidades de capacitacién y trabajo en la
lecheria”, se realizd en el salén ventanal del Centro Cultural de Osorno (Manuel Antonio
Matta 756). Asistieron 40 personas.

Tras las palabras de bienvenida del gobernador de Osorno, Gustavo Salvo Pereira, y de las
de la directora regional (PT) de Sence, Viviana Godoy Toledo, se conformaron tres grupos
de trabajo en los que funcionarios de la regional del Sence ocuparon el rol de mediadores.

Los grupos trabajaron durante 60 minutos en torno a las preguntas:

1. A su juicio ¢{Qué condiciones debiera considerar el sector lechero para que
mujeres y jovenes trabajen en él?

2. Segun su experiencia {Qué elementos deberian incluir los planes de capacitacion
que son necesarios para ofrecer en el sector lechero?

Tras responder las preguntas, los representantes de cada grupo expusieron ante todo los
participantes las conclusiones y propuestas a las que llegaron durante el periodo de
analisis y discusion.
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Conclusiones

Los grupos de trabajo coincidieron en su analisis en torno a las preguntas formuladas,
concluyendo lo siguiente:

10.

Se requiere romper con la estigmatizacién del trabajo en el campo pues se asocia
con explotacién dl trabajador Por lo mismo es necesario re encantar a las
personas para que trabajen en las labores asociadas a la lecheria y al campo en
general cuyos horarios y necesidades dependen de la estacionalidad de cosechas,
crianza, siembra, entre otros factores.

Necesidad de mejorar las comunicaciones, en especial los servicios de internet y
telefonia mavil. Asi como también la conectividad vial.

En lo referente a las capacitaciones en el drea agricola se debe asegurar que la fase
practica sea desarrollada en su totalidad con la cantidad de maquinaria acorde al
grupo curso.

La capacitaciéon para el sector agropecuario debe ser diferente al resto de los
cursos, por las caracteristicas del trabajo. Ademas debiera incluir un item de mayor
valor por concepto de ruralidad.

La capacitacién debe ser especializada para los grandes predios.

No hay segregacién hacia las mujeres, se valora el trabajo de estas por su
prolijidad.

Aumentar la difusién de los cursos poniendo énfasis en los beneficios asociados al
trabajo en el campo y nivel de remuneracidon en comparacion con otros sectores
productivos.

Generar redes con empresas que entreguen seguridad a los usuarios que se
capacitan para que encuentren un trabajo relacionado al drea de capacitacion.

Se debe considerar que la mayor absorcion de mano de obra se genera en las
pequefias empresas, por lo cual se requieren capacitaciones integrales que
permitan desempefiarse en diversas areas del campo.

Aumentar la practica en terreno y considerar la estacionalidad en los procesos
formativos.
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Autoridades asistentes

Gustavo Salvo Pereira, Gobernador de Osorno.

Libreto didlogos participativos

LOCUTOR:

Muy buenas tardes. En nombre de la Direccion Regional de Los Lagos del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), les damos la mas cordial bienvenida a esta
instancia de participaciéon ciudadana denominada Didlogo Participativo, que se enmarca
dentro de la Ley 20.500 de participacion ciudadana, impulsada por nuestra Presidenta Sra.
Michelle Bachelet Jeria y organizado por Sence Los Lagos.

Antes de iniciar esta actividad, queremos pedirles que se pongan de pie para entonar
nuestro Himno Nacional.

HIMNO NACIONAL

LOCUTOR:
Queremos darles la bienvenida en esta oportunidad a las autoridades que nos acompaiian
el dia de hoy:

LOCUTOR:
Para dar inicio a esta actividad, invitamos a la Directora Regional del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, Sence, sefiora Viviana Godoy Toledo, a dar la bienvenida a los
presentes.

PALABRAS (05 minutos)

LOCUTOR: (Solo en caso de haber una autoridad)

W 6
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Queremos invitar también a
quien quiere aprovechar la oportunidad de saludar a los presentes.

PALABRAS (10 minutos)

LOCUTOR:

Los didlogos participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y autoridades
del Estado (gubernamentales y municipales), para dialogar sobre materias de interés
publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza inquietudes, propuestas y soluciones
en materias especificas de politicas publicas de un servicio institucional determinado.

La Presidenta, en su discurso el 06 de agosto pasado, sobre la promulgacién del nuevo
instructivo de participacion ciudadana, sefiala lo siguiente: “queremos que Chile transite
desde una participacion que ha sido histéricamente consultiva, a una que permita que los
lideres, los dirigentes, los ciudadanos y ciudadanas también puedan resolver sobre las
decisiones que les afectan”.

Hoy nos reunimos para dialogar y recoger opiniones, sugerencias e ideas de los
representantes de la comunidad ligada a la lecheria de nuestra regién, sobre las
oportunidades de capacitacién y trabajo en el sector lechero. Esta instancia de didlogo
nos permitira avanzar hacia una sociedad mas inclusiva, donde los actores principales son
ustedes, la sociedad civil que en la actualidad esta empoderada y con derecho a opinar
sobre las politicas publicas de los entes del Estado.

LOCUTOR:
Durante esta jornada, conversaremos acerca de las oportunidades de capacitacion y
trabajo que entrega el sector lechero.

A continuacidn, Edith Geldres, gerenta de Sociedad Volcanes del Sur, se dirigird a ustedes
para exponer sobre el levantamiento de necesidades de capacitaciéon del sector lechero
en la Regién de Los Lagos.

PALABRAS (20 minutos)

LOCUTOR: La metodologia de trabajo sera la siguiente. Nos dividiremos en grupos, donde
los funcionarios de Sence oficiardn como facilitadores y el resto de los integrantes debera
elegir un representante para exponer las conclusiones a las que lleguen durante el
plenario que se realizard al final de la actividad.

Los grupos tendran 30 minutos para abordar las dos preguntas. Luego 10 minutos para
sistematizar la informacion recolectada.

Durante el plenario cada grupo tendra cinco minutos para exponer sus conclusiones.
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LOCUTOR:
Los invitamos entonces a conformar los grupos de trabajo. Estos tendrdn una duracién
no superior a 40 minutos, para luego exponer en el Plenario.

MESAS DE TRABAJO (50 minutos)

LOCUTOR:
Después de este relevante trabajo, queremos dejar con ustedes a los representantes de
los grupos conformados, para que nos expongan sus ideas e inquietudes.

PLENARIO (maximo 40 minutos)

LOCUTOR:
Antes de finalizar, las Directora Regional (PT) de SENCE, Sefiora Viviana Godoy Toledo
realizard una ultima reflexién acerca de esta actividad.

PALABRAS (15 minutos)

LOCUTOR:
De antemano queremos agradecer a todos los asistentes por su participacién y los
invitamos a compartir un coffee break.

De esta manera, ponemos término a esta actividad, agradeciendo a todos los presentes su
participacion. En nombre del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) Regién
de Los Lagos y serd hasta una nueva oportunidad.
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ANEXOS

Invitacién a la actividad.

Programa de la actividad.

Presentacion de Edith Geldres de Sociedad Volcanes.
(Expositor invitado)

Listado de asistencia.

PPT de trabajo grupal.

Fotografias.

Preguntas y respuestas.
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Invitacion a la actividad.

SENCE

} Oportunidades
+ Capax

INVITACION DIALOGO PARTICIPATIVO + Empleo

Viviana Godoy Toledo. Directora Reglonal (PT) del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence)
Region de Los Lagos, le saluda con especial afecio y fiene ef agrado de ewitar al Didiogo Pamapativo del senacio
cuya lematca sera "Wdentificando oportunsdades de capacitaoan y trabajo en la lecheria

La activdad se realizar of dia unes 15 de diciembre de 1500 a 1800 homs, on of Salkdn de a Corporacion Cullural
fe Osomo, Manue! Antonio Matta 5568 Cison
Deeacte ya s& pgradece su gsiencia la que, sin duda, dark mayor reales o esta achvidad

Pueno Moaft, 28 Nowemiye de 2014

moraiiisence o o sencelosiagos)
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Programa

PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO
“IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y TRABAJO EN LA
LECHERIA”

DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS, SENCE

15 DE DICIEMBRE DE 2014

Centro Cultural de Osorno
Salén Ventanal

Programa actividad

Hora Actividad
(Tiempo en minutos)
15:00 -15:10 hrs Recepcidn participantes
15:10 -15:20 Bienvenida y saludo a autoridades
15:20 -15:30 Himno Nacional
15:30 -15:40 Palabra autoridad local
15:40 -15:45 Presentacion metodologia
15:50 -16:10 “Levantamiento de necesidades de capacitacién del
sector lechero en la Region de Los Lagos”.Edith Geldres.
16:10 -16:50 Grupos de trabajo
16:50-17:30 Plenario y exposiciéon de conclusiones de los grupos de
trabajo
17:30-17:35 Cierre de actividad
17:35 -18:00 hrs. Coffe break

e Nota: este programa es tentativo, cada encargado/a lo modifica segun sus
requerimientos.

11
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Presentacion de Edith Geldres de Sociedad Volcanes. (Expositor invitado)

SENCE

1 Oportunidades
4 Capaz
4+ Empleo

Dialogo Participativo
“"Levantamiento de necesidades de

Capacitacion para formacion de
trabajadores/as del Sector Lacteo”

Edith Geldres
GerenteSoc LosVoicanesdel Sur

www.sence ol
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Temario

» 1. Antecedentes del Sector Lacteo
» 2. Empleos generados en el Sector

* 3. Requerimientos

WWW. sanca ol

Antecedentes

*Empresas de servicios
*Industria
*Centros de investigacion

2

l »
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1. Antecedentes del Sector
- Chile tiene una moderna lecheria, que cuenta con mas de
6.000 productores comerciales, especialmente concentrados en

las regiones de Los Riosy Los Lagos.

- El pais dispone de un millon de hectareas de praderas y de
450.000 vacas lecheras.

- La produccion de leche alcanza a 2.650 millones de litros,
con un 31% en la region de los Rios, y un 46 % en la region de
los Lagos. La produccion nacional genera 130 mil toneladas de
quesos y 100 mil toneladas de leches en polvo y otros
derivados.

- El consumo de lacteos en el pais es cercano a los 150 litros
per capita.

(www.odepa.ci)

www. sence o

1. Antecedentes del Sector

- La superficie utilizada en la produccién lechera
nacional, considerando el rebafo actual, es de
alrededor de 700 mil hectareas (superficie de
praderas mejoradas), incluyendo la crianza.

- Deellas, mas del 80% se concentraen las
regiones de la zona sur (550 a 600 mil ha).

Fuente : Estratesia de desarroilo competitive del sector lictec chileno 2010-2020

www.sence o
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1. Antecedentes del Sector

La produccion lactea representa un 6% del PIB
silvoagropecuario nacional y en las regiones de Los
Lagos y Los Rios llega a explicar un 50% del PIB
sectorial.

Fuente : Estratesia de desarrolic competitivo del sector licteo chileno 2010-2020

www . sance ol

1. Antecedentes del Sector

.. .

- Respecto al capital humano , en Chile, la cadena
lactea da empleo a mas de 60 mil personas entre el
sector primario e industrial, sin considerar a
aquellas que se relacionan en forma indirecta con
la cadena, lo que contribuye con mas de 100 mil
puestos adicionales de trabajo y demuestra la
necesidad de valorar de manera integral el peso del
sector lacteo en la economia nacional y regional

Fuente : Estrategla de desarrollo competitivo del sector licteo chileno 2010-2020

www. sence ol
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F El capital humano juega un rol importante
~ para  mejorar la rentabilidad,
sus’t‘en’ta.bilid'ad‘ competitividad de la

e r

I

11CCIOrT

Fuente : Estrategla de desarrclio competitivo del sector ldcteo chilenc 2010-2020

www. sence o
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Proyecciones del sector

Recepcidn nacional leche fresca
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Fuente: Adaptacion de datos de ODEPA (2010)

www. sence o

Objetivo y metas a nivel predial META

0 e

Aumento dela produccion de Mejorar fertilidad de los suelos { 25

forraje por hectirea y la mg P—Olsen/kg de suelo(10cm)y

eficiencia de su utilizacién. En pH de 5,8 para sustentar ia
las superficies de praderas a produccion por hectarea de 14

pastoreo: toneladas de MS, en una superficie

afios
Subirde un55% aun 70%en

plazo de 10 afios,

Fuente : Estrategia de desarrolio  competitivo del sector lacteo chileno 2010-2020

www. sence ol
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de 600 mil ha, en un plazode 10

eficiencia de utilizacion del forraje,
lo que representa un aumento del
consumo anual de 1,2 toneladas de
materia seca por hectarea, en un
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tivo y metas a nivel predial META

Aumento del tamatio del rebano Crecimiento del rebafio 3 una

lechero nacional, compatible tasade 4,5% anual,

con los incrementos esperados para alcanzar 750 mil vacasal
en los volimenes de produccion cabode 10afos.

Empleo de un tipo de ganado Aumento a un 7,6% del contenido
que responda de mejor forma a de solidosdel

las nuevas exigencias y que nivel actual (7,1%), en un plazo de
produzca leche con mayor 10 afios

contenido de solidos.

Fuente : Estratesia de desarroilo competitivo del sector iicteo chileno 2010-2020

www. sence o

Desarrollo del recurso humano Meta

Preparacion del recurso humano
a través de capacitacion para
generar competencias en las
distintas funciones y niveles de
la empresa lechera.

Desarrollo de ofertas de
capacitacion de calidad al interior
de organismos educacionales gue
estén alineados con las

prioridades de la cadena. Mejor

aprovechamiento de instituciones
publicas de fomento, como

Innowa y FIA.

Duplicar la productividad de la
mano de obra en

las explotaciones lecherasenun
periodo de 10

afios

Incentivar la certificacion de
desempeno de

operarios ytrabajadores de
lecherias, que oriente

los programas pablicosy privados

de capacitacian

Fuents : Estrategia de desarrollc competitivo del sector Boteo chileno 2010-2020

WL sanoe ol
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2 Empleos generados en el sector lacteo

EMPLEDS DIRECTOS

“Elsectorgensra 40 milemplecsdirectosenlazonasur

“Elzectorgenera 25 mil emplecs directos enlaRegion delos Lagos.

EMPLEOS INDIRECTOS

“El sector genera 18 milempleos indirectos en lazona Sur

“El sector aporta 12 milempleos indirectos en la Region de Los Lagos.

oz i e ommaesds T chadediacie cloalagoaad J NG

WWW. sanca ol

Impacto del sector lacteo en el empleo

TRABAJADORES/AS EN ELSECTOR RURAL

#El sector contiene mas de 260 mil personas quetrabajan vinculadascon la
produccion lechera comofuente de iNEresos. s - wew sty | i

“La familiay el trabajador/a querealiza sus actividades en el sector rural - campo
dependedirectamentedel productor. (Condiciones)

<+ Relaciones laborakes flexibles (uso del tiempo detrabajo — descansos)
“Cumplimientode leyes |laboralesactuales|obstaculo o facilimdor?)

“MNecesidad detrabajadoresfas capacitadas. (Competencistradidonales vfs
maodernizacion del sector).

“Requerimientos productivos delsector compatible con requerimisntosde
trabajadores/as (conectividad, educacion familia, accesbilidad)

< (01ros aspectos....

WWW. Sence. ol
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3 Requerimientos del Sector
- W AR ;
**Prodiccion para un mercade competitivo

-

/ Cantldad
& ~/ Cahdad Ry
/ Productlwdadg'- f"‘"-j,

Desarrollo de Recurso Humano

% Capacitacion,/ Competencias

¥ Segmertadonde Trabajadoresifoclizacion)

¥ Capacitacion permanente.

¥ fzegurer calidad de proveedores de capadtacion.

% Conocer losrequerimientos del sector
¥ Definir enconjunto|Esado, Sector Productivo y Trabajadores
[as) laoferta de ca pacdtacian.

% Instrumentosy metodologiaspertinentes
¥ Considerar caracteristicasdel sector al definir planes
programas decapadtacion.

WWW. Sence. ol
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Ejemplo Practico (Oficios demandados)

% Mivel Operario: Ordefiadores (dar caracteristicasdel Oficio)

¥ .. Escolaridad

¥ .. Edad

¥ SEND

¥ .. renta promedio

¥ .. Modelodecapadtacion propuesto

¥ ... Limitantes (traslado sector rural, estado civil, conectividad...)
¥ . otros requisitos

Mivel Técnico: Jefe de Lecheria [dar caracteristicas del Oficio)

.. escolaridad

.. Edad

.. GEXO

.. renta promedio

.. Modelode capadtacion propuesto

.. Limitantes (traslado sector rural, estado civil, conectividad...)
. otros requisitos

R
i i i i P i

WWW. sanca ol

Deteccion de necesidades de capacitacion mercado

Laboral regional 2015 (proceso validacion)

Ccupacion Requisitos Poblacion objetivo
Enfermero de Ganado Ensefianza Basica lowenes g Mujares
Dperedor de Tractores Ensefanza Bisica lowenes y Mujeres
Crimnc=ro y Partero Ensefianza Bisica lowenes

Oiperario intezral Azropecuarnic Ensefianza Bisica Jowenes

Manejo de pradera |cerco electrico y aimentacion]  Ensefanza Basica Jowenes

Drdenador Ensefanza Basica lowenes

Dperario Produccion Secundario (manipulacion d=  Ensefianza Basica Jovenes

afimentos)

WWW. Sence. ol
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Didlogo Participativo

Muchas gracias

WWW. sanca ol

Listado de asistencia

22
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SENCE

Mavisterso del Trabajo
y Previsson Social

Gobierno de Chile

PPT de trabajo grupal.

DIALOGO PARTICIPATIVO

“IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y TRABAIO EN
LA LECHERIA”

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Gobierno
de Chile

Grupo N°: 1
Facilitador (a): Rodrigo Femandez B.
Secretario (a) Témico (a): Rodrigo Fernandez B.

Relator (a): Oliver Lizana

TEMA:
IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y TRABAIO EN LA LECHERIA

PREGUNTA:
1.- ¢A su juicio ¢Qué condiciones debiera considerar el sector lechero para que
mujeres y jovenes trabajen en él?

Estigmatizacion del sector agricola, explotacion del trabajador, todo el dia
funcionando en base a trabajo, trabajo continuo.

27 promedio edad (ej.) 7.5 hrs de trabajo, trabajos en turnos Realidad

El gran problema es la accesibilidad, Internet, transporte, telefonia conectividad a los
predios. (ej. Viajar 60kl al campo limita)

{aprovechamiento de |a tecnologia a favor del predio ej Wasap comunicacion con el
jefe).

Flexibilidad horaria en los campos.

El problema es ir a vivir al campo y la conectividad (la familia y el trabajador
individual)

FALTA cursos de Capacitacion de los sistemas de apoyo, SAG, PAC, Excel etc.

El exceso a internet en ocasiones s un problema de que la empresa no llega con el

SErvicio. -
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Acceso ainstanciasdeesparcimientoen la ciudad

Incerperaren los cursostemas de comportamiento del trabajador (ética
faboral, responsabilidad etc.)

Infraestructura adecuada para muieres (mejorar)

Las capacidades de las mujeres en €l sector son favorables no hay
discriminacion {mayor prolijidad)

Actividad que trabaja con unentorno de suciedad (Excremento) eso esta
cambiando.

Integracion de gente que esta en rehabilitacion dedrogasy alcohol
(apoyo familiar]

Calidad devida en los campos.

Puestos de trabajo irremplazable dado que se trabaja con organismo
Vivos.

Ambiente !aboral
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Tema .

PREGUNTA

2. De acuerdo con su experiencia ¢Qué elementos debieran incluir los planes de
capacitacion que se ofrezcan para el sector lechero?

Empleabilidad (para mantenerse en el puesto de trabajo,
responsabilidad, etc.)

Computacion

Comportamiento y ética en el trabajo
Tecnologias lecheras

Especializacion (en cada una de las funciones)

DIALOGO PARTICIPATIVO

“|IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y TRABAIO EN
LA LECHERIA”

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Gobierno
de Chile

Grupo N°: 2

Facilitador (a): Nelson Hemandez Santana

Secretario (a) Témico (a): Nelson Hernandez

Relator (a): Michel Junod Lopez{Gte. APROLECHE)




SENCE

Mavisterso del Trabajo
y Previsson Social

Gobierno de Chile

TEMA:
IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y TRABAJO EN LA LECHERIA

PREGUNTAS:

1.- A su juicio ique condiciones deberia considerar el sector lechero para que

mujeres y jovenes trabajen en el?

- Sueldos justos: Acorde con la labor y las caracteristicas del trabajo.

- Las caracteristicas de Ia vivienda que ofrece el productor o empleador.

- Facilidades e incentivos en la educacion

- Las distancias entre el domicilio y ciudades importantes.

- Conectividad. Vial y digital. (Jovenes: “Mostrar nueva realidad del Sector”).
“instalar métodos de mejora en responsabilidad”

- Subdivision de empleo: Dedicarse solo a la lecheria(especializacion por
trabajador). “Para predios grandes”.

- Sistemade Turnos: Para alternar los horarios.

- Mujeres: El rol de la maternidad es mas importante que el trabajo, porque
“culturalmente” el cuidado de los nifios esta asociado a la mujer. “costo de
embarazo”. En el campo hay mas vida en familia.

- No todos los campos estan preparados para recibir mujeres en lecherias,

- Regalias: No todo puede traducirse en dinero, Ej: las casas incluyan combustion,

agua caliente, cable, etc. -

TEMA:

PREGUNTAS:

2.- :Segun su experiencia ¢Qué elementos deberian incluir los planes de
capacitacion que son necesarios para ofrecer en el sector lechero? .

- Por ejemplo: En el manejo de una maquinaria agricola, entender y manejar los
diversos usos y utilidades para el sector.

- En caso de capacitaciones agricolas asegurar la fase practica sea desarrollada en
su totalidad y con I3 cantidad de maquinaria acorde al grupo curso.

- Trabajar habilidades transversales en determinadas areas: “deben contar con
cierto dominio de materias, como tratamiento de pesticidas”,

La capacitacion para el sector agropecuario debe ser diferente al
resto de la industria de capacitacion, por sus caracteristicas e
incluir un item de mayor valor para ruralidad.
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DIALOGO PARTICIPATIVO

“IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y TRABAIO EN
LA LECHERIA”

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Gobierno
de Chile

Grupo N°: 3
Facilitador (a): Tomas Vega
Secretario (a) Témico (a): Prisdlla Winkler

Relator (a): Edith Geldres.

TEMA:
IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y TRABAJO EN LA LECHERIA

PREGUNTAS:

1.- A su juicio :Qué condiciones deberia considerar el sector lechero para que

mujeres y jovenes trabajen en el?

- Mayor capacitacion

- Volver a encantar a las personas en el oficio lechero ventajas/desventajas de
desempefiarse en el oficio. Incluir en el analisis Ia situacion comparativa

- Mejorar las remuneraciones asociadas al sector, asociado a un mejor confort

- Mayor publicidad y difusion a la poblacion mujeres y jovenes, relacionado a los
beneficios asociados ala capacitacion en el sector

- Re encantar, especificamente a los jovenes a través de medios tales como
television y radio respecto a Ia valoracion del trabajo en el campo. Dar a conocer
que existeuna proyeccion

- Generar redes con empresas que entreguen seguridad a los beneficiarios que se
capacitan de encontrar un trabajo relacionada al area de capacitacion.

- Problematica educacional que se origina principalmente en las mujeres que
deben trabajar en el campo y la educacion de sus hijos

- Mejorar la conectividad -

31



SENCE

Mavisterso del Trabajo
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TEMA:
PREGUNTAS:

2.- De acuerdo a su experiencia ¢ Qué elementos deberian incluir los planes de
capacitacion que son necesarios en el sector lechero?

- Video motivacional que permita reflejar casos exitosos del desempeiio en el
oficio

- Generar un plan que permita globalizar y visualizar Ias posibilidades del trabajo
en el campo para luego capacitar en areas especificas.

- La mayor abhsorcion de mano de obra se genera en las empresas pequefas, por
lo cual, se requieren capacitaciones integrales que permitan desempefiarse en
diversas areas del campo.

- Aumentar el numero de practica en terreno. Generar proceso de practica
juntamente con los modulos tedricos

- Considerar la estacionalidad en los procesos de formacion, que permita generar
los espacios practicos en los tiempos a fines.
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Registro Fotografico
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Preguntas
SENCE
Didlogo Participativo
“Identificando opomnhiadesoi: capacitacién y trabajo en la lecheria®
Regién de Los Lagos

de diciembre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus paegunt @5 con respecto al Didlogo Participativo, sobre las

oportunidades de capacitacion

trabajp en el sector lechero entregada/por el Director

Reglonal (PT) de Los Lagos del Sefvicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Sence, Viviana
Godoy Toledo,
4 fowar Im ek e K s A o S Colog dge
bisd ({l' LLLE. £ - LA S i Vo4 (&
k. SeELk g..lsut- ;‘d oo nueldoe
—orupsey o aheso dai Mo slne  pesecvioes 3
{adcizaa Hf;ﬂ-u;\:u\:( Y A

feaedionsana  Co fcouk

19080 - Tl § T3 (Teaiiz

Ef22{2 324

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o f
establecidos por la Ley N9 20.50

www.sence.cl, segin indica la
participacion,

Mejorando el acceso ylac

MUCHAS GRACIAS

réguntas seran respondidas dentto de los plazos
articipacién Cludadana, y seran publicadas en
p de funcionamiento de esta Instancia de

D de §
norm

idad gel rmpleo por medio de la Capacitacior
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Respuesta

Las personas que estdn en proceso de rehabilitacion pueden postular a los cursos de
capacitacién del Servicio de Capacitacion y Empleo (Sence). Los cursos no son excluyentes
y estan focalizados en la poblacién vulnerable. Los requisitos exigidos tienen que ver con
el sexo del postulante, su edad y su puntaje en la Ficha de Proteccién Social, el que debe
ser menor a 13.484 puntos.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DIALOGO PARTICIPATIVO
“IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y TRABAJO EN LA LECHERIA”
Osorno, 15 de diciembre de 2014

1. PARTICIPANTES
Universo: 34 encuestas

Mujeres: 18
Hombres: 16

2. EVALUACION

Se pididé a quienes contestaron la encuesta que evaluaran la actividad y sus
contenidos asignado un puntaje de 1 a 5 donde 1 es muy malo, 2 malo, 3 regular,
4 bueno y 5 excelente.

La evaluacion general para el temay expositor fue “Bueno” (4,06).

La evaluacion general para la actividad grupal fue “Bueno” (4,03).

EVALUACION DEL TEMA Y EL EXPOSITOR

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE | NOTA
Interés del tema para la ciudadania 140 4,1
Claridad en el planteamiento de los objetivos del didlogo 141 4,1
Conocimiento y dominio del tema por parte del expositor 147 4,3
Claridad en la presentacion de los contenidos 143 4,2
Respeto por el tiempo programado para la exposicion 128 3,7
Calidad en el material de apoyo 139 4,0

EVALUACION DE ACTIVIDAD GRUPAL

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE | NOTA
Facilitacion de la actividad grupal por parte del monitor (explicacion | 150 44
de la actividad; dinamica aplicada; orientacion durante la actividad)

Motivacion de los integrantes del grupo para participar 146 4,2
Tiempo asignado a la actividad grupal 135 3,9
Conocimiento del tema por parte de los participantes 133 3,9
Calidad del material entregado 130 3,8
Calidad del lugar de la actividad 139 4,0

3. COMENTARIOS
3.1 Aspectos positivos evaluados por los asistentes:
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e Se destaca el logro de integrar a distintos actores del sector lecheroy
conversar en torno a su realidad y necesidades.

e Entregar informacidon que motivante para que los jovenes trabajen en el
campo.

3.2 Aspectos a mejorar:
e Extender la duracién.

e Mejorar la difusidn de los cursos Sence a través de los medios de
comunicacion.

e Entregar mayor informacion sobre la actividad a los usuarios al enviar la
invitacion.

e Puntualidad
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