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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la gestión Pública, 
establece para los órganos de la Administración del Estado, deberán señalar aquellas 
materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinión de las personas, para 
ello el 15 de diciembre en la ciudad de Osorno se realizó el diálogo participativo 
“Identificando oportunidades de  capacitación y trabajo en la lechería”. 
 
En la instancia participaron usuarios del Servicio, representantes de asociaciones de 
productores lecheros y de la unión comunal rural de juntas de vecinos de Osorno, San 
Pablo y Llanquihue. 
 
El presente informe resume los aspectos relevantes del diálogo participativo realizado en 
Osorno. 
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Objetivo General 
 
 

Conocer las necesidades de capacitación los pequeños y medianos productores de leche 
de la región, así como también identificar las oportunidades de empleo que presenta este 
sector, considerando la estacionalidad y exigencias impuestas por el tipo de actividad 
productiva de la que se trata. 
 
 

 
Descripción de la Actividad 

 
El diálogo participativo “Identificando oportunidades de capacitación y trabajo en la 
lechería”, se realizó en el salón ventanal del Centro Cultural de Osorno (Manuel Antonio 
Matta 756). Asistieron 40 personas.  
 
Tras las palabras de bienvenida del gobernador de Osorno, Gustavo Salvo Pereira, y de las 
de la directora regional (PT) de Sence, Viviana Godoy Toledo, se conformaron tres grupos 
de trabajo en los que funcionarios de la regional del Sence ocuparon el rol de mediadores. 
 
Los grupos trabajaron durante 60 minutos en torno a las preguntas: 
 
 

1. A su juicio ¿Qué condiciones debiera considerar el sector lechero para que 
mujeres y jóvenes trabajen  en él? 

2. Según su experiencia ¿Qué elementos deberían incluir los  planes de capacitación 
que son necesarios para ofrecer en el sector lechero? 
 

 
Tras responder las preguntas, los representantes de cada grupo  expusieron ante todo los 
participantes las conclusiones y propuestas a las que llegaron durante el período de 
análisis y discusión. 
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Conclusiones 
 

Los grupos de trabajo coincidieron en su análisis en torno a las preguntas formuladas, 
concluyendo lo siguiente: 
 

1. Se requiere romper con la estigmatización del trabajo en el campo pues se asocia 
con explotación dl trabajador Por lo mismo es necesario re encantar  a las 
personas para que trabajen en las labores asociadas a la lechería y al campo en 
general cuyos horarios y necesidades dependen de la estacionalidad de cosechas, 
crianza, siembra, entre otros factores. 

2. Necesidad de mejorar las comunicaciones, en especial los servicios de internet y 
telefonía móvil. Así como también la conectividad vial. 

3. En lo referente a las capacitaciones en el área agrícola se debe asegurar que la fase 
práctica sea desarrollada en su totalidad con la cantidad de maquinaria acorde al 
grupo curso. 

4. La capacitación para el sector agropecuario debe ser diferente al resto de los 
cursos, por las características del trabajo. Además debiera incluir un ítem de mayor 
valor por concepto de ruralidad. 

5. La capacitación debe ser especializada para los grandes predios. 
6. No hay segregación hacia las mujeres, se valora el trabajo de estas por su 

prolijidad. 
7. Aumentar la difusión de los cursos poniendo énfasis en los beneficios asociados al 

trabajo en el campo y nivel de remuneración en comparación con otros sectores 
productivos. 

8. Generar redes con empresas que entreguen seguridad a los usuarios que se 
capacitan  para que encuentren un trabajo relacionado al área de capacitación. 

9. Se debe considerar que la mayor absorción de mano de obra se genera en las 
pequeñas empresas, por lo cual se requieren capacitaciones integrales que 
permitan desempeñarse en diversas áreas del campo. 

10. Aumentar la práctica en terreno y considerar la estacionalidad en los procesos 
formativos. 
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Autoridades asistentes 

 
 
Gustavo Salvo Pereira, Gobernador de Osorno. 
 
 
 

Libreto diálogos participativos 
 

LOCUTOR:  
Muy buenas tardes. En nombre de la Dirección Regional  de Los Lagos del Servicio 
Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), les damos la más cordial bienvenida a esta 
instancia de participación ciudadana denominada Diálogo Participativo, que se enmarca 
dentro de la Ley 20.500 de participación ciudadana, impulsada por nuestra Presidenta Sra. 
Michelle Bachelet Jeria y organizado por Sence Los Lagos.  
 
Antes de iniciar esta actividad, queremos pedirles que se pongan de pie para entonar 
nuestro Himno Nacional. 
 

------------------------------------------HIMNO NACIONAL---------------------------------------  

 
 
LOCUTOR:  
Queremos darles la bienvenida en esta oportunidad a las autoridades que nos acompañan 
el día de hoy: 
 

 

 

 

 
LOCUTOR:  
Para dar inicio a esta actividad, invitamos a la Directora Regional del Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo, Sence, señora Viviana Godoy Toledo, a dar la bienvenida a los 
presentes. 
 
PALABRAS (05 minutos) 
 
LOCUTOR:  (Sólo en caso de haber una autoridad) 
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Queremos invitar también a_______________________________________________ 
quien quiere aprovechar la oportunidad de saludar a los presentes. 
 
PALABRAS (10 minutos) 
 
LOCUTOR: 
Los diálogos participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadanía y autoridades 
del Estado (gubernamentales y municipales), para dialogar sobre materias de interés 
público. Es un proceso donde la ciudadanía canaliza inquietudes, propuestas y soluciones 
en materias específicas de políticas públicas de un servicio institucional determinado. 
 
La Presidenta, en su discurso el 06 de agosto pasado, sobre la promulgación del nuevo 
instructivo de participación ciudadana, señala lo siguiente: “queremos que Chile transite 
desde una participación que ha sido históricamente consultiva, a una que permita que los 
líderes, los dirigentes, los ciudadanos y ciudadanas también puedan resolver sobre las 
decisiones que les afectan”. 
 
Hoy nos reunimos para dialogar y recoger opiniones, sugerencias e ideas de los 
representantes de la comunidad ligada a la lechería de nuestra región, sobre las 
oportunidades de capacitación y trabajo en el sector lechero. Esta instancia de diálogo  
nos permitirá avanzar hacia una sociedad más inclusiva, donde los actores principales son 
ustedes, la sociedad civil que en la actualidad está empoderada y con derecho a opinar 
sobre las políticas públicas de los entes del Estado.  
  
LOCUTOR:  
Durante esta jornada, conversaremos acerca de las oportunidades de capacitación y 
trabajo que entrega  el sector lechero.    
 
A continuación,  Edith Geldres, gerenta de Sociedad Volcanes del Sur, se dirigirá a ustedes 
para exponer sobre el levantamiento de necesidades de capacitación del  sector lechero    
en la Región de Los Lagos.  
 
PALABRAS (20 minutos) 
 
LOCUTOR: La metodología de trabajo será la siguiente. Nos dividiremos en grupos,  donde 
los funcionarios de Sence oficiarán como facilitadores y el resto de los integrantes deberá 
elegir un representante para exponer las conclusiones a las que lleguen durante el 
plenario que se realizará al final de la actividad. 
Los grupos tendrán 30 minutos para abordar las dos preguntas. Luego 10 minutos para  
sistematizar la información recolectada.  
Durante el plenario cada grupo tendrá cinco minutos para exponer sus conclusiones. 
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LOCUTOR:  
Los invitamos entonces a  conformar  los grupos de trabajo. Estos tendrán una duración 
no superior a 40 minutos, para luego exponer en el Plenario.  
 
MESAS DE TRABAJO (50 minutos) 
 
LOCUTOR:  
Después de este relevante trabajo, queremos dejar con ustedes a los representantes de 
los grupos conformados, para que nos expongan sus ideas e inquietudes.  
 
PLENARIO (máximo 40 minutos) 
 
LOCUTOR:  
Antes de finalizar, las Directora Regional (PT) de SENCE, Señora Viviana Godoy Toledo 
realizará una última reflexión acerca de esta actividad. 
 
PALABRAS (15 minutos) 
 
LOCUTOR:  
De antemano queremos agradecer a todos los asistentes por su participación y los 
invitamos a compartir un coffee break.  
 
De esta manera, ponemos término a esta actividad, agradeciendo a todos los presentes su 
participación. En nombre del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE) Región 
de Los Lagos y será hasta una nueva oportunidad.  
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ANEXOS 
 

1. Invitación a la actividad. 
2. Programa de la actividad. 
3. Presentación de Edith  Geldres de Sociedad Volcanes. 

(Expositor invitado) 
4. Listado de asistencia. 
5. PPT de  trabajo grupal. 
6. Fotografías. 
7. Preguntas y respuestas. 
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Invitación a la actividad. 
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Programa  

 

PROGRAMA DIÁLOGO PARTICIPATIVO  
 “IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACIÓN Y TRABAJO EN LA 

LECHERÍA” 
 

DIRECCIÓN REGIONAL LOS LAGOS, SENCE 
 

15 DE DICIEMBRE DE 2014 

Centro Cultural de Osorno 
Salón Ventanal 

 
 

Programa actividad 

 

Hora 
(Tiempo en minutos) 

Actividad 

15:00 -15:10 hrs Recepción participantes 

15:10 -15:20 Bienvenida y saludo a autoridades 

15:20 -15:30 Himno Nacional 

15:30 -15:40 Palabra autoridad local 

15:40 -15:45 Presentación metodología  

15:50 -16:10 “Levantamiento de necesidades de capacitación del  
sector lechero  en la Región de Los Lagos”.Edith Geldres. 

16:10 -16:50 Grupos de trabajo 

16:50 – 17:30 Plenario y exposición de conclusiones de los grupos de 
trabajo 

17:30 – 17:35 Cierre de actividad  

17:35 -18:00 hrs. Coffe break 

 
 

 Nota: este programa es tentativo, cada encargado/a lo modifica según sus 
requerimientos. 
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Presentación de Edith  Geldres de Sociedad Volcanes. (Expositor invitado) 
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Listado de asistencia 
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PPT de  trabajo grupal. 
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Registro Fotográfico 
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Preguntas  
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Respuesta 
 

 
Las personas que están en proceso de rehabilitación pueden postular a los cursos de 
capacitación del Servicio de Capacitación y Empleo (Sence). Los cursos no son excluyentes 
y están focalizados en la población vulnerable. Los requisitos exigidos tienen que ver con 
el sexo del postulante, su edad y su puntaje en la Ficha de Protección Social, el que debe 
ser menor a 13.484 puntos. 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DIÁLOGO PARTICIPATIVO 
 “IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE CAPACITACIÓN Y TRABAJO EN LA LECHERÍA” 

Osorno, 15 de diciembre de 2014  
 

1. PARTICIPANTES 

Universo: 34 encuestas 
Mujeres: 18 
Hombres: 16 
 

2. EVALUACIÓN 

Se pidió a quienes contestaron la encuesta que evaluaran la actividad y sus 
contenidos asignado un puntaje de 1 a 5 donde 1 es muy malo, 2 malo, 3 regular, 
4 bueno y 5 excelente. 
La evaluación general para el  tema y expositor fue “Bueno” (4,06). 
La evaluación general  para la actividad grupal fue “Bueno” (4,03). 
 

EVALUACIÓN DEL TEMA Y EL EXPOSITOR 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN  PUNTAJE NOTA 

Interés del tema para la ciudadanía 140 4,1 

Claridad en el planteamiento de los objetivos del diálogo 141 4,1 

Conocimiento y dominio del tema por parte del expositor 147 4,3 

Claridad en la presentación de los contenidos 143 4,2 

Respeto por el tiempo programado para la exposición 128 3,7 

Calidad en el material de apoyo  139 4,0 

   

EVALUACIÓN DE ACTIVIDAD GRUPAL 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PUNTAJE NOTA 

Facilitación de la actividad grupal por parte del monitor (explicación 
de la actividad; dinámica aplicada; orientación durante la actividad) 

150 4,4 

Motivación de los integrantes del grupo para participar 146 4,2 

Tiempo asignado a la actividad grupal 135 3,9 

Conocimiento del tema por parte de los participantes 133 3,9 

Calidad del material entregado  130 3,8 

Calidad del lugar de la actividad  139 4,0 

 
3. COMENTARIOS 

3.1 Aspectos positivos evaluados por los asistentes: 
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 Se destaca el logro de integrar a distintos actores  del sector lechero y 

conversar en torno a su realidad y necesidades. 

 Entregar información que motivante para que los jóvenes trabajen en el 

campo. 

3.2 Aspectos a mejorar: 

 Extender la duración. 

 Mejorar la difusión de los cursos Sence a través de los medios de 

comunicación. 

 Entregar mayor información sobre la actividad a los usuarios al enviar la 

invitación. 

 Puntualidad  

  
 

 

 

 

 


