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Introducción 

 

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE) Región de Los Lagos, en el marco de 

la Ley  N°20.500 sobre Asociaciones y Participación en la Gestión Pública, desarrolló entre 

los meses de mayo y junio de 2017, Diálogos Participativos en las provincias de Chiloé, 

Llanquihue y Osorno. 

Estos Diálogos, en el que la temática fue “Un Sistema Público de Empleo para un Chile 

+Capaz”, forman parte de los mecanismos de participación que impulsa el Gobierno de 

Chile, a través del Sence y que permiten a los ciudadanos y ciudadanas colaborar en la 

construcción de las políticas públicas del Servicio, a través de su experiencia, opiniones e 

ideas. 

A nivel provincial, el tercer diálogo se desarrolló en la provincia de Osorno y contó con la 

participación de más de 100 representantes de Organizaciones Sociales, Empresas, 

Municipalidades, Trabajadores, Sindicatos, Instituciones Públicas, Organismos Técnicos y 

Usuarios/as de los diversos programas del Sence. 

Se espera que esta actividad permita identificar los componentes para construir en 

conjunto un nuevo Sistema Público de Empleo, rescatando las necesidades, opiniones e 

ideas de la provincia de Osorno, con énfasis en el desarrollo de los territorios y las 

particularidades de cada zona. 
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Objetivos 

 

General:  

 

• Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo Sistema Público de Empleo 

para Chile.  

 

Específicos:  

 

• Conocer los principales componentes que debería tener el sistema público de 

empleo.  

 

• Establecer los actores del sistema. 

 

• Identificar las temáticas de mayor relevancia que debería tratar el sistema.  
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Actividad 

Diálogo Participativo Provincia de Osorno 

 

Tema:  

 “Un Sistema Público de Empleo para un Chile +Capaz”. 

Lugar:  

Hotel Sonesta, Ejército 395, Osorno 

Fecha:  

Martes 6 de junio de 2017. 

Hora:  

10:00 a 14:00 horas. 

Asistentes: 

Dirigentes Sociales, representantes de empresas, Omil, sindicatos, Organismos Técnicos de 

Capacitación, funcionarios públicos etc. (se adjunta lista de asistencia). 

Autoridades:  

• Claudio Villanueva, Seremi del Trabajo y Previsión Social. 

• Francisco Reyes, Seremi de Gobierno. 

 

Número total de Asistentes:  

103 personas, incluyendo funcionarios del Sence. 
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Desarrollo del Diálogo 

 

El Diálogo Participativo en la provincia de Osorno, comenzó con un saludo del Seremi del 

Trabajo y Previsión Social, Claudio Villanueva y del Seremi de Gobierno, Francisco Reyes 

quienes agradecieron la asistencia y destacaron la importancia de construir en conjunto 

mejores políticas públicas. 

Posteriormente, el Director Regional del Sence, Richard Villegas, realizó una presentación 

sobre la gestión del Sence durante el año 2016 y los desafíos para 2017, destacando la 

importancia para la región y la provincia de los programas +Capaz y Becas Laborales. Junto 

a lo anterior, se enfatizó las oportunidades generadas a través de Impulsa Personas y los 

Subsidios al Empleo Joven y al Trabajo de la Mujer. 

Una vez finalizado el balance, comenzó el trabajo en los grupos y se pasó a la presentación 

de los objetivos, de la metodología de trabajo y de los 5 temas propuestos para el Diálogo: 

• Tema 1: Inclusión para la empleabilidad. 

• Tema 2: Mujeres, Jóvenes e inserción laboral. 

• Tema 3: Red de empleadores: mejor capital humano, más productividad. 

• Tema 4: Rol de la Sociedad Civil en la intermediación laboral. 

• Tema 5: Articulación del Estado para la Empleabilidad. 
 
 

A los asistentes, al momento de ingresar al salón, se les asignó un color, para integrarse a 

las mesas de trabajo. Cada mesas estuvo compuesta por representantes de diversos 

sectores, con el objetivo de enriquecer los puntos de vista durante la conversación y 

potenciar las conclusiones. 

El Diálogo se desarrolló de acuerdo a los tiempos programados, con la activa participación 

y opinión de cada uno de los participantes. Cada mesa estuvo moderada por un funcionario 

del Sence, permitiendo el correcto desarrollo del trabajo grupal. 
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Finalmente, cada grupo eligió a sus representantes para exponer las conclusiones, respecto 

al tema asignado, para lo cual tuvieron entre 5 y 10 minutos, con lo que se dio por finalizada 

la actividad. 

Conclusión 

 

El Diálogo Participativo en la provincia de Osorno se desarrolló con la participación activa 

de todos los asistentes, quienes en cada uno de los grupos entregaron sus ideas, opiniones 

e inquietudes, de acuerdo a las preguntas planteadas en cada uno de los temas. 

Como parte de las conclusiones, las opiniones se centraron en aumentar la oferta para 

inmigrantes, potenciar la difusión de los programas, mejorar la focalización y la pertinencia 

territorial. Otras de las conclusiones fueron que sería importante contar con un tutor para 

los alumnos en práctica, flexibilizar los requisitos de ingreso, crear una red de personas 

capacitadas y poner el foco en las competencias del futuro. 

En conclusión, fue una jornada exitosa, que permitió desarrollar un espacio de conversación 

valorado por los asistentes, algunos de los cuales se aproximaban por primera vez a las 

herramientas y oportunidades del Sence. 

Además, se destaca que a pesar de lo extensa de la jornada, la mayoría de los participantes 

se mantuvo hasta el final, evidenciando el compromiso y lo valioso de estos espacios de 

participación ciudadana, que permiten avanzar en la construcción conjunta de mejores 

políticas públicas. 
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Anexos  

Invitación  

 

 

Programa  

Hora Actividad 

10:00 -10:30  Acreditación. 

10:30 -10:40 Saludos Autoridades. 

10:40-11:00 Presentación Director Regional. 

11:00 -12:00 Metodología - Trabajo en grupos. 

12:00 -12:20 Café. 

12:20 -13:00 Conclusiones. 

13:00 -13:10 Cierre. 
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Lista de participantes 
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- Imágenes 
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PPT utilizada en el diálogo 
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Preguntas y respuestas por grupos de trabajo  

 

TEMA 1 - Inclusión para la Empleabilidad  

1. A partir de su experiencia/conocimiento ¿cómo son las condiciones de oferta de capacitación 

en relación a estos grupos? 

- La cobertura es baja, ya que deja fuera a ciertos grupos. 
- Baja pertinencia cultural, territorial y técnica. 
- Se desconoce el presupuesto anual del Sence. 
- Poca oferta de cursos para inmigrantes. 
- Sensación de que los cursos publicados en la web ya tienen listas las personas. 
- Todos los cursos debieran ser inclusivos. 
- Más difusión, no sólo de los Otec. 
- La práctica laboral no es real. 
- Aprobación de los curos por notas, no sólo por asistencia. 

 
2. ¿Qué acciones podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitación) de estos 

grupos?  

- Mayor supervisión. 
- Mejorar contenidos, metodología y selección de participantes. 
- Flexibilizar requisitos. 
- Mayor Difusión. 
- Adaptar los materiales a la inclusión. 
- Focalización de los grupos y levantamiento de necesidades específicas. 

 
3. ¿Qué acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas 

puedan insertarse laboralmente?  

- Mayor articulación Empresa, Trabajador y Estado. Ejemplo Aprendices. 
- Apoye del Sence con empresas, para fomentar la contratación. 
- Tutor para los alumnos en práctica. 
- Informar a las empresas con ley de inclusión 1%. 
- Tener indicadores de trabajo. 

 
 
TEMA 2 - Mujeres, Jóvenes e Inserción Laboral  

1. ¿Cómo podrían mejorarse las trayectorias laborales de mujeres y jóvenes? 

- Levantamiento de demanda de mercado. 
- Seguimiento de las personas que trabajan. 
- Pertinencia territorial de las capacitaciones. 
- Que haya preocupación de la intermediación laboral. 
- Certificación de competencias laborales. 
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2. ¿Qué temas/acciones podrían abordarse/realizarse post capacitación? 

 

- Mejorar bases de licitación en razón de la pertinencia de las capacitaciones y las líneas de 

acción de las OTEC. 

- Revisar los diseños curriculares para que sean pertinentes con la realidad provincial y se 

inserten módulos ad hoc a la realidad territorial. 

- Ejercer mayor control de las OTEC en la ejecución de los cursos y una vez terminada 

aplicarles una evaluación. 

- Que exista sustentabilidad en el empleo que se ofrece a través de las capacitaciones.  

- Que se analice primero la posibilidad de un empleo y luego plantear las capacitaciones 

realizadas, y no al revés. 

- Tener una mirada desde el género, considerando rango etáreo y sexo cuando se realice 

evaluación de las capacitaciones. 

 

3. ¿Qué tipos de apoyos podría brindar el Estado para mejorar las condiciones de 

empleabilidad?  

 

- Falta un programa post capacitación, para centrarse en los resultados. 

- Hacer seguimiento de las personas. 

- Hacerse cargo de los oficios que son temporales en la región. 

- Mejorar los planes formativos, que se haga el cruce de contenidos en la aplicación de los 

módulos transversales. 

- Realizar un cruce con las exigencias del MINEDUC, del MTT y lo que entrega SENCE. 

 
 

 

TEMA 3 Red de empleadores: mejor capital humano, más productividad  

1. Qué requieren hoy las empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y 

trabajadoras. 

 

- Se requiere especialización de la capacitación, profesionalización de las capacitaciones en 

áreas específicas, que permita al trabajador ascender dentro de la empresa. Por ejemplo, 

cursos por módulos (Inglés I, Inglés II, etc.) que permita al término de este ciclo el trabajador 

alcance perfeccionamiento en este tema. 

- Aumentar el valor de FT para que se atractiva  

- Mejorar el trato a los trabajadores, generar diálogo y acercamiento de las jefaturas a los 

empleados 

- Reconocimiento no sólo económico de trabajadores destacados, sino que reciban 

felicitaciones, que se destaque su labor, etc. 

- Variar la oferta programática de capacitación, renovarlas anualmente para que no se sature 

el mercado laboral. No puede realizarse tres años consecutivos un curso por ejemplo, de 

peluquería, en la misma comuna, ya que se recargará el mercado. 
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- Generar capacitaciones a través de FT a través de módulos, que permitan al finalizar la 

obtención de un título. Esta modalidad se realizaba hace algunos años y daba buenos 

resultados. 

- Potenciar la Bolsa Nacional de Empleo. 

- Fortalecer relación Omil – Empresas. 

- Crear una red de personas capacitadas. 

 

2. ¿Cómo debiese ser la relación entre el Estado y los empleadores para los procesos de 

mejoramiento de la empleabilidad? ¿Qué tipo de instrumentos debiese proveer el estado? 

 

- Generar protocolos que permitan acercamiento a las empresas para la detección de 
necesidades de mano de obra. (Empresa – Omil) 

- Se debe realizar un adecuado levantamiento de necesidades de capacitación, que los cursos 
sean pertinentes.  

- Un instrumento corresponde a la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), que constituye un lugar 
de encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo y mano de obra, respectivamente. 

- Trabajo articulado, continuo y fortalecido. 
- Mayor difusión. 
- Mejor acceso a la información y servicios disponibles. 

 

3. Es posible rescatar buenas prácticas en la relación Estado – Empresa / Política Pública – 

Territorio? (Ongs, Servicios, Sociedad Civil)  

- Las capacitaciones mediante FT de habilidades blandas, como también programas de 
capacitación de Sence que incluyen además de módulos técnicos, módulos de competencias 
transversales. 

- Programas que fomenten el emprendimiento 
- Revisar el valor de la Hora Sence, que haga más atractiva la realización de cursos de 

capacitación. 
- Se pueden rescatar buenas prácticas, pero es necesario atender y considerar las 

particularidades de cada región y sector productivo. 
 

 

TEMA 4 Rol de la sociedad civil en la intermediación laboral – Moderador: Rodrigo 

1. ¿Cuál es el rol de la sociedad civil en el fortalecimiento de las políticas de intermediación 

laboral? 

- Mayor Oportunidades de las grandes empresas. 
- Educación social. 
- Participación de dirigentes en el congreso. 
- Avanzar en inclusión. 
- Hay un rol que cumplir. La sociedad civil debe participar activamente en el fortalecimiento 

de las políticas de intermediación laboral. Las políticas deben ser inclusivas. 

- La sociedad civil debe informarse y tener un papel de crítica constructiva del proceso de 

intermediación laboral. 
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- La sociedad civil debe informarse y debe difundir la información de que dispongan.  

 
2. Cuáles son las condiciones del entorno político/programático que se requieren para que la 

sociedad civil pueda participar activamente en el proceso de intermediación laboral?  

- Organización y Fiscalización en terreno. 
- Participación activa. 
- Usar los medios de comunicación. 
- Fortalecer la familia y la formación. 
- Las políticas deben ser inclusivas y abiertas a la participación de la empresa privada. 

- Las buenas iniciativas deben permanecer. No es posible que con cada cambio de gobierno 

cambien las políticas de intermediación. 

- Debe haber difusión de las políticas de intermediación laboral. 

- Las personas deben tener las ganas de trabajar y permanecer en la empresa. Asimismo, la 

empresa debe ofrecer alternativas de largo plazo. 

- La empresa debe ir perfeccionando a los trabajadores que llegan como nuevos trabajadores. 

- Articulación de los distintos servicios públicos relacionados con el fomento de productivo. 

- Debería existir un seguimiento para las personas que participan del proceso de 

intermediación laboral, para apoyarlas, pero también para evaluar los instrumentos 

existentes. 

 
3. ¿Qué buenas practicas podría destacar en la relación Estado-sociedad civil en materia de 

intermediación laboral? 

- Participación de la mujer en el mercado laboral. 
- Programas con inclusión. 
- Las herramientas / programas que se entregan a los grupos más vulnerables (mujeres y 

jóvenes). 
- Las buenas prácticas son la evaluación y certificación de competencias laborales, como una 

buena herramienta para la empresa y que se relacione con el sector productivo a que 

pertenece. 

- Las agencias de empleo son una buena herramienta. 

- Las redes sociales también son una buena herramienta. 

- Debería existir una plataforma única de difusión de alternativas laborales, que concentre 

todas las alternativas. 

- Las herramientas de capacitación del Sence son buenas porque permiten capacitarse a las 

personas más vulnerables y en zonas rurales. 

 

TEMA 5 - Articulación del Estado para la Empleabilidad  

1. ¿Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores 

procesos de Intermediación Laboral? 

- Oficina provincial en Osorno / con más funcionarios, ya que muchas veces no está el 
profesional 
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- Este tipo de reuniones deberían realizarse con más frecuencia, previo al inicio de los 
programas de capacitación, para estar en forma coordinada trabajando (Otec, empresas, 
Omil, servicios públicos, sociedad civil, etc.), mejorando el LDL. 

- Calidad de las capacitaciones, sobre la cantidad de personas a capacitar / ya que muchas 
veces tantos capacitados en un mismo oficio, satura el mercado. 

- Potenciar la formación dual, conversando con mayor cercanía a las empresas o asociaciones 
gremiales / conversar de mejor forma la educación con el trabajo / proyectándose a futuro, 
integrando las nuevas tecnologías e innovación. 

- Mejorar la BNE, siendo más amigable en el ingreso usuarios y empresas, para el cruce de 
información laboral. 

- Coordinarse de mejor forma con el Ministerio de Educación, Ministerio de Desarrollo Social 
y Sence para que cuando salgan al mercado laboral, estén con un piso mínimo (4° medio). 

- Mayor y mejor difusión de los programas de Sence a la comunidad. 
- Mejor coordinación entre sector público, sector privado y usuarios. 
- Mejor difusión y comunicación. 
- Mejorar instrumentos de información. 
- Seguimientos después de la capacitación. 

 
 

2. ¿Cuáles son los desafíos de los servicios públicos para mejorar la empleabilidad y 

acompañar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del país?  

- Foco en competencias del futuro, procurando tener una base educacional sólida “tecnología 
de la información” 

- Mejorar la nivelación de estudios desde el nivel básico. Fomentar esta nivelación 
detectando estas falencias al momento que los usuarios postulando a los cursos. 

- Mejorar los lineamientos del Sence en la Intermediación Laboral. 
- Mejorar seguimiento de proceso de Intermediación Laboral. 
- Incluir charlas motivacionales. 

 
 

3. ¿Qué experiencias territoriales conoce y destacaría como favorable para mejorar la 

empleabilidad?  

 
- Política de creación de valor en la comunidad “iniciativa con los jóvenes”, ofreciendo un 

programa de aprendizaje (dos semanas), donde existe un proceso de contratación de esos 

jóvenes capacitados (15% de os jóvenes son contratados). Ganando un semillero de 

personas con los conocimientos. 

- Certificaciones laborales. 

- Licencias habilitantes. 

- Capacitación en zonas rurales. 

- Certificaciones. 

 

 
 

 


