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Introduccion

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE) Region de Los Lagos, en el marco de
la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion en la Gestidn Publica, desarrollé entre
los meses de mayo y junio de 2017, Didlogos Participativos en las provincias de Chiloé,

Llanquihue y Osorno.

Estos Didlogos, en el que la tematica fue “Un Sistema Publico de Empleo para un Chile
+Capaz”, forman parte de los mecanismos de participacion que impulsa el Gobierno de
Chile, a través del Sence y que permiten a los ciudadanos y ciudadanas colaborar en la
construccion de las politicas publicas del Servicio, a través de su experiencia, opiniones e

ideas.

A nivel provincial, el tercer didlogo se desarrollé en la provincia de Osorno y contd con la
participacion de mas de 100 representantes de Organizaciones Sociales, Empresas,
Municipalidades, Trabajadores, Sindicatos, Instituciones Publicas, Organismos Técnicos y

Usuarios/as de los diversos programas del Sence.

Se espera que esta actividad permita identificar los componentes para construir en
conjunto un nuevo Sistema Publico de Empleo, rescatando las necesidades, opiniones e
ideas de la provincia de Osorno, con énfasis en el desarrollo de los territorios y las

particularidades de cada zona.



Objetivos

General:

e Conversar junto alas y los participantes sobre un nuevo Sistema Publico de Empleo

para Chile.

Especificos:

e Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema publico de

empleo.

e Establecer los actores del sistema.

e |dentificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el sistema.



Actividad

Dialogo Participativo Provincia de Osorno

Tema:

“Un Sistema Publico de Empleo para un Chile +Capaz”.
Lugar:

Hotel Sonesta, Ejército 395, Osorno

Fecha:

Martes 6 de junio de 2017.

Hora:

10:00 a 14:00 horas.

Asistentes:

Dirigentes Sociales, representantes de empresas, Omil, sindicatos, Organismos Técnicos de
Capacitacion, funcionarios publicos etc. (se adjunta lista de asistencia).
Autoridades:

e Claudio Villanueva, Seremi del Trabajo y Previsidn Social.
e Francisco Reyes, Seremi de Gobierno.

Numero total de Asistentes:

103 personas, incluyendo funcionarios del Sence.



Desarrollo del Didlogo

El Didlogo Participativo en la provincia de Osorno, comenzé con un saludo del Seremi del
Trabajo y Previsién Social, Claudio Villanueva y del Seremi de Gobierno, Francisco Reyes
quienes agradecieron la asistencia y destacaron la importancia de construir en conjunto

mejores politicas publicas.

Posteriormente, el Director Regional del Sence, Richard Villegas, realiz6 una presentacién
sobre la gestion del Sence durante el afio 2016 y los desafios para 2017, destacando la
importancia para la region y la provincia de los programas +Capaz y Becas Laborales. Junto
a lo anterior, se enfatizé las oportunidades generadas a través de Impulsa Personas y los

Subsidios al Empleo Joven y al Trabajo de la Mujer.

Una vez finalizado el balance, comenzé el trabajo en los grupos y se pasé a la presentacién

de los objetivos, de la metodologia de trabajo y de los 5 temas propuestos para el Didlogo:

e Tema 1: Inclusidn para la empleabilidad.

e Tema 2: Mujeres, Jovenes e insercion laboral.

e Tema 3: Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
e Tema 4: Rol de la Sociedad Civil en la intermediacidn laboral.

e Tema 5: Articulacién del Estado para la Empleabilidad.

A los asistentes, al momento de ingresar al saldn, se les asignd un color, para integrarse a
las mesas de trabajo. Cada mesas estuvo compuesta por representantes de diversos
sectores, con el objetivo de enriquecer los puntos de vista durante la conversaciéon vy

potenciar las conclusiones.

El Didlogo se desarrollé de acuerdo a los tiempos programados, con la activa participacién
y opinidn de cada uno de los participantes. Cada mesa estuvo moderada por un funcionario

del Sence, permitiendo el correcto desarrollo del trabajo grupal.



Finalmente, cada grupo eligid a sus representantes para exponer las conclusiones, respecto
al tema asignado, para lo cual tuvieron entre 5 y 10 minutos, con lo que se dio por finalizada

la actividad.

Conclusion

El Didlogo Participativo en la provincia de Osorno se desarrollé con la participacién activa
de todos los asistentes, quienes en cada uno de los grupos entregaron sus ideas, opiniones

e inquietudes, de acuerdo a las preguntas planteadas en cada uno de los temas.

Como parte de las conclusiones, las opiniones se centraron en aumentar la oferta para
inmigrantes, potenciar la difusién de los programas, mejorar la focalizacién y la pertinencia
territorial. Otras de las conclusiones fueron que seria importante contar con un tutor para
los alumnos en practica, flexibilizar los requisitos de ingreso, crear una red de personas

capacitadas y poner el foco en las competencias del futuro.

En conclusién, fue una jornada exitosa, que permitio desarrollar un espacio de conversacion
valorado por los asistentes, algunos de los cuales se aproximaban por primera vez a las

herramientas y oportunidades del Sence.

Ademas, se destaca que a pesar de lo extensa de la jornada, la mayoria de los participantes
se mantuvo hasta el final, evidenciando el compromiso y lo valioso de estos espacios de
participacién ciudadana, que permiten avanzar en la construccidon conjunta de mejores

politicas publicas.



Anexos

Invitacion

SENCE

+ Oportunidades

+ Capaz : - INVITACION

4+ Empleo

DIALOGOS 2017

Richard Villegas Gamboa, Director Regional del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE), tiene el agrado de invitar a usted
al Didlogo Participativo “Un Sistema Publico de Empleo para un Chile

PROVINCIALES SENCE

UN NUEVO SISTEMA
PUBLICO DE EMPLED

+Capaz’. ' "
PARA UN CHILE +CAPAZ

En la ocasion se daran a conocer los resultados de la gestion realizada

por Sence y los desafios 2017.

La actividad se realizara el martes 6 de junio de 2017, desde las 10:00

Programa

horas, en el Hotel Sonesta, ubicado en Ejército 395, Osorno.

S.R.C. sencerloslagos@sence.cl / nhemadez@sence.cl

www.sence.cl

Hora

Actividad

10:00 -10:30

Acreditacion.

10:30 -10:40

Saludos Autoridades.

10:40-11:00

Presentacién Director Regional.

11:00 -12:00

Metodologia - Trabajo en grupos.

12:00 -12:20

Café.

12:20 -13:00

Conclusiones.

13:00 -13:10

Cierre.
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PPT utilizada en el didlogo

nidades

SENCE il SENCE

+ Oportunidades Aitos | Emeo
+ Capaz
4+ Empleo
Dialogo Provincial
— Participativo

Richard Villegas Gamboa
Director Regional
Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo

Osorno, 6 de junio de 2017

EL SENCE busca
mejorar la

empleabilidad de
las Personas

www.sence.cl
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Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Objetivos Estratégicos

+ Mejorar la insercidn y permanencia en el mercado laboral de las
personas, contribuyendo a la disminucion de sus brechas de
competencias laborales, a través de una oferta integrada de
servicios, adecuada a sus necesidadesy a las del mercado laboral.

¢ Mejorar el acceso y movilidad a puestos de trabajo de calidad a
través de estrategias de acompafamiento a lo largo de la
trayectoria laboral de las personas para contribuir a mejorar su
productividad.

¢ Desarrollar una gestion institucional orientada a los usuarios y a la
ciudadania a través de estrategias y procesos que aseguren la
entrega de productos pertinentesy de calidad.

woew senca <l ]

Compromisos de Gobierno

!

A il A

e - 4

7 o~ & 7 4
i - ¥ . / 4

o - ,@I e i
tel SO Ay |
Implementar un proceso de modernizacion y fortalecimiento del SENCE.
Crear un nuevo sistema de intermediacion y capacitacion laboral que integre
servicios de informacion y orientacion, diagnostico de empleabilidad, apresto
laboral, certificacion de competencias laborales y capacitacion
Desarrollar un Programa de Formacion en Oficios para otorgar becas de
capacitacion, que incluya a mujeres entre 30 y 64 anos de edad; micro
emprendimiento para mujeres; jovenes entre 18 y 29 anos, y personas en
situacion de discapacidad

www.sence.cl
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Modernizacion y Fortalecimiento del Sence

PROFESIONALIZACION
DE LA GESTION
ORIENTACKIN &
RESULTADDS

NUEVA MISION n
MNUEWA VISIGHN

MODERMIZACION

LA EFECTHIDAD DEL BID

SENCE
TECNGLDG'E\.SGELA
. INFORMACKIN
+ Oportunidades [—]
+ Capaz
4+ Empleo

www sence.cl

Programas Sence

Oportunidades Personas

o— Capacitacion
SENCE [Shorales  + 27> enOficios

FORMACKIN LABORAL

Bonoal e U Subsidio al
Trabajo Oportunidades Empresas Empleo
delaMujer Joven
0
Programa [MPULSAQPERSONAS i
Aprendices Certificacion de
gbnapeltenoas
BDNO TOETALEOME V) m es
EMPRESA ) @M IL
NEGOCIO ———

www. sence.cl

PROGRAMA DE APOYO A |



Oportunidades Personas - 2016

Programas de Capacitacion a Personas Mujeres Hombres Total

+ Capaz 6.228 1.350 7.578
Becas Fondo de Cesantia Solidario 196 75 271
Bono Empresa y Negocio 340 82 422
Capacitacidn en Oficios Reg.Especial 65 99 164
Capacitacion en Oficios Sectorial 15 34 49
Transferencias al Sector Publico 128 203 331
Becas Laborales 2.198 1.388 3.586
Totales 9.170 3.231 12.401

www sence.cl

Oportunidades Personas 2016

7.578 personas AL
capacitadas el 2016 PN

www.sence.cl
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Oportunidades Personas 2016

www.sence.cl

Oportunidades - Empresas 2016

Programas Mujeres Hombres

Impulsa Personas | 14941  17.568 = 32.509
Inversidn en la Comunidad | 543 31 | 574
Aprendices 80 61 | 1M
Fortalecimiento Omil | 2474 2853 | 5.327
Evaluacion y Certificacion de Competencias

Laborales | 401 = 180 | 581

Total | 18.439  20.693  39.132

www. sence.cl



~ Impulsa Personas e |

) S \-4..,5‘\,:) -

' 32.509 personas
~ capacita@as en 2016

www.sence.cl

Oportunidades 2016 - Subsidios

Subsidioal 18.925 jovenes

' Empleo recibieron el SEJ en
Joven o

www.sence.cl
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Oportunidades 2016 - Subsidios

ernacion
10 to CAlled

www.sence.cl

Oportunidades 2016

Region de Los Lagos, Provincia de Osorno

Capacitados
1.883

Intermediados
817

Bono Trabajo Mujer
5624

Subsidio Emplec Joven
5.092

www. sence.cl
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Generando Oportunidades

Identificar
oportunidades
de empleo

Certificacion de
competencias

laborales

Capacitacion

SENCE e

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Insercidn

laboral

www sence.cl

Oportunidades 2017

BONOD
Evaluacion y EMPRESA

Certificacion de
Competencias
Laborales

Becas Fondo
Cesantia Solidaria

Programa
Aprendices

113

Capacitacion
en Oficios

NEGOCIO

IMPULSARPERSONAS
35.000
Becas
SENCE [ Shorales
I [ 3.985_
Subsidio al
Empleo
Joven
Mis de 90.000
Oportunidades
Bonoal
Trabajo
delaMujer
FORTALICIM BN m
Transferencias a.
SECTOR PUBLICO MMQMJ!IW..
[ 373 | [ 5.250
www . sence.cl
I
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Equipo Sence Los Lagos
3

o [ — ———— ]
SENCE # SENCE

+ D_pc‘n'.’u'vdades
I 8§grtumdades ailon i E:::ld;;:\::

_ LA CAPACITACION
NO SOLO DATRABAJO

TAMBIEN CAMBIA VIDAS

Muchas gracias
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Preguntas y respuestas por grupos de trabajo

TEMA 1 - Inclusidn para la Empleabilidad

1.

A partir de su experiencia/conocimiento ¢ como son las condiciones de oferta de capacitacion
en relacion a estos grupos?

La cobertura es baja, ya que deja fuera a ciertos grupos.

Baja pertinencia cultural, territorial y técnica.

Se desconoce el presupuesto anual del Sence.

Poca oferta de cursos para inmigrantes.

Sensacién de que los cursos publicados en la web ya tienen listas las personas.
Todos los cursos debieran ser inclusivos.

Mas difusidn, no sélo de los Otec.

La préctica laboral no es real.

Aprobacién de los curos por notas, no sélo por asistencia.

¢Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos
grupos?

Mayor supervision.

Mejorar contenidos, metodologia y seleccién de participantes.
Flexibilizar requisitos.

Mayor Difusidn.

Adaptar los materiales a la inclusién.

Focalizacidn de los grupos y levantamiento de necesidades especificas.

¢Qué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas
puedan insertarse laboralmente?

Mayor articulacién Empresa, Trabajador y Estado. Ejemplo Aprendices.
Apoye del Sence con empresas, para fomentar la contratacion.

Tutor para los alumnos en practica.

Informar a las empresas con ley de inclusién 1%.

Tener indicadores de trabajo.

TEMA 2 - Mujeres, Jovenes e Insercion Laboral

1.

¢Coémo podrian mejorarse las trayectorias laborales de mujeres y jovenes?

Levantamiento de demanda de mercado.
Seguimiento de las personas que trabajan.
Pertinencia territorial de las capacitaciones.

Que haya preocupacién de la intermediacion laboral.
Certificacién de competencias laborales.
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éQué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?

Mejorar bases de licitacidon en razén de la pertinencia de las capacitaciones y las lineas de
accion de las OTEC.

Revisar los disefos curriculares para que sean pertinentes con la realidad provincial y se
inserten moédulos ad hoc a la realidad territorial.

Ejercer mayor control de las OTEC en la ejecucién de los cursos y una vez terminada
aplicarles una evaluacion.

Que exista sustentabilidad en el empleo que se ofrece a través de las capacitaciones.

Que se analice primero la posibilidad de un empleo y luego plantear las capacitaciones
realizadas, y no al revés.

Tener una mirada desde el género, considerando rango etdreo y sexo cuando se realice
evaluacion de las capacitaciones.

¢Qué tipos de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de
empleabilidad?

Falta un programa post capacitacion, para centrarse en los resultados.

Hacer seguimiento de las personas.

Hacerse cargo de los oficios que son temporales en la region.

Mejorar los planes formativos, que se haga el cruce de contenidos en la aplicacidn de los
maodulos transversales.

Realizar un cruce con las exigencias del MINEDUC, del MTT y lo que entrega SENCE.

TEMA 3 Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad

1.

Qué requieren hoy las empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y
trabajadoras.

Se requiere especializacidn de la capacitacion, profesionalizacion de las capacitaciones en
areas especificas, que permita al trabajador ascender dentro de la empresa. Por ejemplo,
cursos por modulos (Inglés |, Inglés ll, etc.) que permita al término de este ciclo el trabajador
alcance perfeccionamiento en este tema.

Aumentar el valor de FT para que se atractiva

Mejorar el trato a los trabajadores, generar didlogo y acercamiento de las jefaturas a los
empleados

Reconocimiento no sélo econdmico de trabajadores destacados, sino que reciban
felicitaciones, que se destaque su labor, etc.

Variar la oferta programatica de capacitacion, renovarlas anualmente para que no se sature
el mercado laboral. No puede realizarse tres afios consecutivos un curso por ejemplo, de
pelugueria, en la misma comuna, ya que se recargara el mercado.

32



- Generar capacitaciones a través de FT a través de mdodulos, que permitan al finalizar la
obtencidn de un titulo. Esta modalidad se realizaba hace algunos afios y daba buenos
resultados.

- Potenciar la Bolsa Nacional de Empleo.

- Fortalecer relacién Omil — Empresas.

- Crear una red de personas capacitadas.

2. ¢Como debiese ser la relacion entre el Estado y los empleadores para los procesos de
mejoramiento de la empleabilidad? ¢ Qué tipo de instrumentos debiese proveer el estado?

- Generar protocolos que permitan acercamiento a las empresas para la deteccién de
necesidades de mano de obra. (Empresa — Omil)

- Se debe realizar un adecuado levantamiento de necesidades de capacitacién, que los cursos
sean pertinentes.

- Uninstrumento corresponde a la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), que constituye un lugar
de encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo y mano de obra, respectivamente.

- Trabajo articulado, continuo y fortalecido.

- Mayor difusién.

- Mejor acceso a la informacidn y servicios disponibles.

3. Es posible rescatar buenas prdcticas en la relacion Estado — Empresa / Politica Publica —
Territorio? (Ongs, Servicios, Sociedad Civil)

- Las capacitaciones mediante FT de habilidades blandas, como también programas de
capacitacion de Sence que incluyen ademas de médulos técnicos, mdédulos de competencias
transversales.

- Programas que fomenten el emprendimiento

- Revisar el valor de la Hora Sence, que haga mads atractiva la realizacion de cursos de
capacitacion.

- Se pueden rescatar buenas prdcticas, pero es necesario atender y considerar las
particularidades de cada regidn y sector productivo.

TEMA 4 Rol de la sociedad civil en la intermediacién laboral — Moderador: Rodrigo

1. ¢Cudl es el rol de la sociedad civil en el fortalecimiento de las politicas de intermediacion
laboral?

- Mayor Oportunidades de las grandes empresas.

- Educacién social.

- Participacién de dirigentes en el congreso.

- Avanzar en inclusién.

- Hay un rol que cumplir. La sociedad civil debe participar activamente en el fortalecimiento
de las politicas de intermediacién laboral. Las politicas deben ser inclusivas.

- La sociedad civil debe informarse y tener un papel de critica constructiva del proceso de
intermediacidn laboral.
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La sociedad civil debe informarse y debe difundir la informacién de que dispongan.

Cudles son las condiciones del entorno politico/programdtico que se requieren para que la
sociedad civil pueda participar activamente en el proceso de intermediacion laboral?

Organizacion y Fiscalizacién en terreno.

Participacidn activa.

Usar los medios de comunicacion.

Fortalecer la familia y la formacion.

Las politicas deben ser inclusivas y abiertas a la participacidon de la empresa privada.

Las buenas iniciativas deben permanecer. No es posible que con cada cambio de gobierno
cambien las politicas de intermediacion.

Debe haber difusion de las politicas de intermediacién laboral.

Las personas deben tener las ganas de trabajar y permanecer en la empresa. Asimismo, la
empresa debe ofrecer alternativas de largo plazo.

La empresa debe ir perfeccionando a los trabajadores que llegan como nuevos trabajadores.
Articulacidon de los distintos servicios publicos relacionados con el fomento de productivo.
Deberia existir un seguimiento para las personas que participan del proceso de
intermediacion laboral, para apoyarlas, pero también para evaluar los instrumentos
existentes.

¢Qué buenas practicas podria destacar en la relacion Estado-sociedad civil en materia de
intermediacion laboral?

Participacion de la mujer en el mercado laboral.

Programas con inclusion.

Las herramientas / programas que se entregan a los grupos mas vulnerables (mujeres y
jévenes).

Las buenas practicas son la evaluacidn y certificacién de competencias laborales, como una
buena herramienta para la empresa y que se relacione con el sector productivo a que
pertenece.

Las agencias de empleo son una buena herramienta.

Las redes sociales también son una buena herramienta.

Deberia existir una plataforma unica de difusidn de alternativas laborales, que concentre
todas las alternativas.

Las herramientas de capacitacion del Sence son buenas porque permiten capacitarse a las
personas mas vulnerables y en zonas rurales.

TEMA 5 - Articulacion del Estado para la Empleabilidad

1.

¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores
procesos de Intermediacion Laboral?

Oficina provincial en Osorno / con mas funcionarios, ya que muchas veces no esta el
profesional
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Este tipo de reuniones deberian realizarse con mas frecuencia, previo al inicio de los
programas de capacitacion, para estar en forma coordinada trabajando (Otec, empresas,
Omil, servicios publicos, sociedad civil, etc.), mejorando el LDL.

Calidad de las capacitaciones, sobre la cantidad de personas a capacitar / ya que muchas
veces tantos capacitados en un mismo oficio, satura el mercado.

Potenciar la formacién dual, conversando con mayor cercania a las empresas o asociaciones
gremiales / conversar de mejor forma la educacidn con el trabajo / proyectandose a futuro,
integrando las nuevas tecnologias e innovacion.

Mejorar la BNE, siendo mds amigable en el ingreso usuarios y empresas, para el cruce de
informacidn laboral.

Coordinarse de mejor forma con el Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo Social
y Sence para que cuando salgan al mercado laboral, estén con un piso minimo (4° medio).
Mayor y mejor difusidn de los programas de Sence a la comunidad.

Mejor coordinacién entre sector publico, sector privado y usuarios.

Mejor difusidn y comunicacion.

Mejorar instrumentos de informacién.

Seguimientos después de la capacitacion.

¢Cudles son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y
acompaiiar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

Foco en competencias del futuro, procurando tener una base educacional sélida “tecnologia
de la informacién”

Mejorar la nivelacion de estudios desde el nivel basico. Fomentar esta nivelacién
detectando estas falencias al momento que los usuarios postulando a los cursos.

Mejorar los lineamientos del Sence en la Intermediacidn Laboral.

Mejorar seguimiento de proceso de Intermediacion Laboral.

Incluir charlas motivacionales.

¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar la
empleabilidad?

Politica de creacién de valor en la comunidad “iniciativa con los jovenes”, ofreciendo un
programa de aprendizaje (dos semanas), donde existe un proceso de contratacidon de esos
jévenes capacitados (15% de os jovenes son contratados). Ganando un semillero de
personas con los conocimientos.

Certificaciones laborales.

Licencias habilitantes.

Capacitacién en zonas rurales.

Certificaciones.
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