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1.

Introduccion.

Durante el afio 2016 se realizé la Consultoria “Didlogos Participativos de Innovacién Ciudadana”
cuyo objetivo fue generar instancias para el Fortalecimiento del Rol de los Consejos Regionales y
Nacionales de Capacitacidon. A través de la consultoria se sugiere la realizacion de didlogos
participativos en todas las provincias del pais cuya tematica serd “Un sistema publico de empleo
para un Chile +Capaz”

2.

4.

Objetivo general.

General: Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema publico de empleo
para Chile.

Especificos:

Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema publico de empleo
Establecer los actores del sistema.

Identificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el sistema.

Actividad
Dialogo Provincial del Ranco “Un sistema publico de empleo para un Chile +Capaz”

Senalar lugar y fecha de actividad.

Comuna de La Unidn, Centro de Gestidn y Emprendimiento, calle Riquelme N2 431; martes 1 de
agosto 15:30 horas

5.

Autoridades asistentes, seiialar cargo e institucion.

Gobernador de la Provincia del Ranco; Sr. Sergio Gallardo

Alcalde de la Comuna de La Unién; Aldo Pinuer

Directora Regional del SENCE; Loreto Cerda

Representante de SEREMI del Trabajo y Previsidon Social; Raquel Escobar

Cantidad de asistentes.

Asistieron a la actividad 50 personas; 39 mujeres; 11 hombres

7.

Descripcidn del didlogo

El Gobierno de Chile, a través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, y el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE, les dan la mas cordial bienvenida a este “Didlogo Provincial: Un
sistema publico de empleo para un Chile +Capaz”.

En esta oportunidad, nos acompaian diversos actores sociales relacionados con el quehacer del
Sence; como lo son dirigentes sociales, servicios publicos, empresarios y emprendedores, aliados
estratégicos, entre otros participantes.



Junto con agradecer su presencia, saludamos muy atentamente a las autoridades que hoy nos
acompanfan:

- Gobernador de la Provincia del Ranco; Sr. Sergio Gallardo

- Alcalde de la Comuna de La Unién; Aldo Pinuer

- Directora Regional del SENCE; Loreto Cerda

- Representante de SEREMI del Trabajo y Prevision Social; Raquel Escobar
El desarrollo de politicas publicas orientadas a la generacion de capital humano resulta fundamental
para el desarrollo de una regién mas integradora e inclusiva, velando ademas por la igualdad de
oportunidades, la inclusiéon social, el respeto de los derechos fundamentales, la participacién en el
didlogo social y la accesibilidad de las personas.

Para contextualizar este Didlogo Participativo, les contamos que esta iniciativa busca generar
conversacién entre los asistentes, y de esta forma conocer los principales componentes que deberia
tener el sistema publico de empleo, junto con determinar los actores del sistema e identificar las
temadticas de mayor relevancia que deberia tratar este tema.

A continuaciodn, invitamos a la directora regional del Sence Los Rios, LORETO CERDA MENA, para
gue nos entregue un saludo de bienvenida y una contextualizacidn de la actividad.

PALABRAS DIRECTORA REGIONAL SENCE

La capacitacion no solo amplia conocimientos en las personas e innova en la forma de trabajo, sino
que ademas genera nuevas competencias para una mayor empleabilidad dentro del mercado
laboral.

Y tal como les comenté nuestra directora regional, comenzaremos con este Dialogo Participativo,
por los que los invitamos a trabajar en sus puestos de trabajo, junto al moderador de cada una de
las mesas, quién los guiara en este proceso.

Cada mesa cuenta con tres preguntas, que permitirdn ir guiando la conversacion, y de cuyas
respuestas y conversacion se ira tomando nota para una posterior presentacion de conclusiones.
Cada uno tiene en su poder una minuta, que le permitird contextualizar la discusién. Los
participantes deben registrar sus ideas individualmente y en conjunto establecer una conclusién de
cada pregunta.

Paralelamente, el moderador deberd ir registrando todas las ideas, para que un representante de
la mesa las exponga al finalizar el trabajo grupal, lo que sera el respaldo y resefia de su trabajo.
Cada mesa tiene 30 minutos para desarrollar las preguntas que le corresponde, y al finalizar este
tiempo, expondra las conclusiones el representante por cada grupo de trabajo.

PALABRAS CIERRE
Agradecemos las palabras del Gobernador del Ranco Sr. Sergio Gallardo, y junto con agradecer a
las autoridades presentes, pero en especial y muy sinceramente a todas y todos quienes hoy nos



acompafiaron y formaron parte de esta conversacién, queremos dar por concluida este “Didlogo
Provincial: Un sistema Publico de empleo para un Chile +Capaz”, reiterando el compromiso del
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, y los esfuerzos que Los Rios esta desarrollando
para vivir en una regidn con mayor justicia social.

8. Anexos
- Invitacion

SENCE

4 Oportunidades

+ Capaz |NV|TAC|ON

4+ Empleo

\DIALOGOS 2017
[PROVINCIALES SENCE
|UN NUEVO SISTEMA
|PUBLICO DE EMPLEC
| PARA UN CHILE +CAPAZ

Loreto Cerda Mena, Directora Regional del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE, tiene el agrado de invitar a usted
al Didlogo Provincial Del Ranco,”Un nuevo sistema publico de
empleo para un Chile +Capaz”.

En la ocasion se revisaran los resultados de la gestion realizada por
Sence durante ese periodo.

Lugar: Centro de Gestién y Emprendimiento, Calle Riquelme 431 La Unién.

SR.C. Marcia Mers mmera@sence.cl 01 de Agosto de 2017 15:30 horas.
By e
TODOS s
POR

www.sence.cl CHILE




Programa

| DIALOGOS 2017

PROVINCIALES SEMCE

o es o Livke

CHALDGOS PROVIMNCIALES 2017

PROGRAMA PROVINCLA DEL RANCO, L& UNION

FECHA 1 DE AGDETD 2017
LUGAR CENTRO DE GESTION ¥ EMPREMDIMIENTOD, RICUELME N2 431, L& LIMIGN
HOR& 15:30 — 17:30 hrs.
DBIETIND GEMERAL
+ Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema publico de empleo para
chile.
DBIETIVOS EPECIRICDS

* Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema publico de empleo
*  Establecer los actores del sistema.
Identificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el sistema.

Programa de Actividades

Hora de inicio Actividad Responsable
15:10 - 15:30 Acreditacion valeska y Paula
15:30 - 15:40 Palabras de Bienvenida Autoridad por definir
15:40 — 16:00 Contextualizacicn de la Actividad PPT Directora
16:00 — 16:10 Presentacion de Metodologia alejandra Tello
16:10 — 16:50 Trabajo Grupal Equipo SEMCE
16:50 —17:20 Presentacion de conclusiones Representantes Grupos
17:20 - 17:30 Palabras de cierre Autoridad por Definir
17:30 Cofes




Lista de participantes y firmas
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- PPT utilizada en dialogo

SENCE

Ministerio ded Trabajo
. y Prevision Social

Gobierno de Chile

DIALOGOS 2017
PROVINCIALES SENCE

UN NUEVO SISTEMA
PUBLICO DE EMPLEO

PARA UN CHILE +CAPAZ

Region de Los Rios, Agosto 2017

Mision SENCE

Mejorar la empleabilidad de
los trabajadores ocupados,
personas desocupadas e
inactivas, con especial foco
en las mas vulnerables, a
través de una gestion
articulada y de calidad de la
orientacion, capacitacion e
intermediacion laboral, para
contribuir a la productividad
de Chile y sus regiones.




EMPLEABILIDAD

!

Capacidad de las personas para conseguir un
empleo, conservarlo y adaptarse a los cambio
en el mercado del trabajo.

concepto de
capacitacién

HFIN”
Capacitacion como un MEDIO para el
desarrollo de competencias y habilidades.




En 2016, 150 personas en situacion
de discapacidad se capacitaron a
través de la Linea Especializada del
Programa +Capaz

12 CUrsos
En las comunas de Valdivia,
Panguipulli, Rio Bueno y Lanco.
En 2016, 8 personas en situacion
de discapacidad colocadas enun
puesto formal de trabajo.

2017: se impulsa capacitacion
inclusiva en La Union, Mariquina y
Paillaco




Mujeres y jovenes capacitados/as 2015-2017

+rCapaz +CG,MZ

FORMACIGN LABSRAL M LINEA
EMPRENDEDORA DISCAPACIDAD

Capacitados/as Hombres
aprobados/as (Jovenes)
Discapacidad 213 148 65

Emprendimiento 609 609 0
3,713 2,473 1,240

TOTAL 4,535%* 3,230 1,305

*Cifra contempla alumnos/as capacitados/as hasta febrero 2017

Tema 3: Red de Empleadores: mejor capital
humano, mas productividad




Red de Emplead

ores: mejor capital humano, mas
productividad

Apoyo y Acompanamiento

+ En 2016, Sence incorpord a
85 jovenes Aprendices en
65 empresas de Los Rios.

+ 10.785 trabajadores/as
capacitadas por Impulsa
Personas.

+ Subsidio Empleo Joven:
7.445 beneficiados/as

» Bono al Trabajo de la Mujer:
9.020 beneficiadas

Tema 4: Rol de la sociedad civil en la intermediacion
laboral




Rol de la sociedad civil en la intermediacion laboral

En 2016, 5.128 personas se colocaron en un puesto formal de
trabajo a través de los distintos programas de SENCE,
aumentando en un 43% los colocados en relacion al 2015.

Se proyecta
1 ' - para el afio 2017
f ' ; superar los
5.200 colocados
a través de los
distintos
programas.

Mesa Metalmecanica Mesa Comercio



Las Ferias Laborales
2016, financiadas con
recursos del Gobierno
Regional reunio a mil
200 asistentes en
ambas comunas.
Participaron 35
empresas en las ferias
realizadas en Valdivia
y La Union.



v En 2016, el
programa
Fortalecimiento
Omil coloco a 4 mil
500
trabajadores/as en
puestos de trabajo.

v Elprograma
transfiere recursos
a los 12 municipios
de la region,
montos definidos
por el tipo de Omil.

SENCE s

Ministerio del Trabajo —

y Prevision Social SEN CE
4+ Oportunidades

+ Capaz
4 Empleo

Gobierno de Chile

GRACIAS




- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo

TEMA 1:

INCLUSION PARA LA EMPLEABILIDAD

1. A partir de su experiencia/conocimiento écémo son las condiciones de oferta de capacitacion en
relacion a estos grupos?

A. Pocas porque las capacitaciones pueden ser mas acordes a las PsD
B. Hay desconocimiento del tema Discapacidad, de la forma de poder incorporarlas al trabajo
C. Existe prejuicio, manifestado en subestimar a las PsD

D. Los empresarios no se dan el tiempo de conocer las capacidades de las PsD y como pueden rendir
en su empresa.

E. Comuna con pocas ofertas de empleo, sobre todo para mujeres y mas para mujeres en situacion
de discapacidad

2. ¢Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos grupos?

A. Asistir a reuniones de agrupaciones de PsD
B. Mejorar la comunicacion con las oficinas municipales de discapacidad
C. Realizar acciones de difusién masiva para dar a conocer los cursos

3. é{Qué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas puedan
insertarse laboralmente?

A. Capacitaciones mas acordes a las PsD
B. Dar a conocer el testimonio de PsD a empresarios
C. Visitar las empresas

D. Fortalecer la red de informacidn entre OMIL y SENCE respecto de los alumnos aprobados en cada
curso.

E. Fortalecer empleo con apoyo mas alld del Programa +Capaz



TEMA 2:
MUIJERES, JOVENES e INSERCION LABORAL
1. ¢Cémo podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jovenes?

A. Aprovechar las oportunidades que nos da el Estado, de esa manera fortalecer las debilidades de
cada persona:

i. Si no tenemos terminada la ensefianza media o bdsica realizar la nivelacidn de estudios.

ii. Capacitarnos para tener otras herramientas y de esa manera estar en ventaja ante otra persona
gue busca trabajo.

2. ¢Qué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?

A. Realizar un acompainamiento real que se adapte a las necesidades de cada persona luego de la
capacitacién, ya sea con otros Servicios Publicos o con Empresas Privadas, de tal manera de tener
redes de apoyo. Asi perder el miedo y empoderarnos para iniciar una actividad, ya que el
desconocimiento y miedo a formalizarse nos hace quedarnos de brazos cruzados.

3 ¢Qué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de empleabilidad?

A. Enfocar los recursos de capacitacion que el Estado dispone de tal manera que los beneficiarios
sigan una misma linea de capacitacién, de tal manera que se premie al trabajador que se capacita
el cual va a desarrollar de mejor manera su trabajo.

B. Asi tenemos un filtro mas riguroso para enfocar las capacitaciones, de esta manera el fin de
capacitarse sea el empleo.



TEMA 3:

RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MAS PRODUCTIVIDAD

1. iQué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y
trabajadoras?

A. Demostrar experiencia laboral (habilidades)

B. Marketing y publicidad a los empresarios .

C. Atencidn cliente

D. Capacitacidn en manejo administrativo y ventas

2. ¢Como debiese ser la relaciéon entre el Estado y los Empleadores para los procesos de
mejoramiento de empleabilidad? ¢Qué tipo de instrumentos debiese proveer el Estado?

A. Fomentando la contratacién y capacitacion a los pequefios empresarios Ej. capacitaciéon en
prevencion de riesgo y leyes sociales.

B. Asesoria por parte de la inspeccién del trabajo, (antes de la fiscalizacién tener una previa
capacitacion)

3. ¢Es posible rescatar buenas practicas en la relacién Empresa-Estado / Politica Publica-Territorio?
(ONGs, Servicios, Sociedad Civil)
A. Practicas laborales.

B. Becas universitarias.

C. Capacitacién para sus trabajadores.
D. Apoyo al deporte.

E. Beneficios sociales.

F. Contratacion de personas mayores.



TEMA 4:

ROL DE LA CIUDADANIA EN LA INTERMEDIACION LABORAL

1 ¢Cudl es el rol de la ciudadania en el fortalecimiento de las politicas de intermediacién laboral?
A. Capacitdndonos en cursos que nos generen empleabilidad y empleo

B. Participacion de la ciudadania en la demanda de capacitacion y politicas de
empleo/empoderamiento

C. Empoderamientos de nuestro perfil, de lo que somos. Vendernos como el mejor producto.
D. Ser activo en la busqueda de empleo y capacitacion

E. Actitud hacia el trabajo y la capacitacion/habilidades blandas.

2. éQué buenas practicas podria destacar en la relacidn Estado-Sociedad Civil en materia de
Intermediacién Laboral?
A. Cursos de capacitacion

B. Certificacién de competencias laborales

C. Promocién de insercién laboral inclusiva

D. La reciente Ley de Inclusién Laboral

E. La instalacion de la Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL) en las comunas

F. Instancias de Didlogos



TEMA 5:

ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD

1 éQué se deberia implementar en la Provincia para el desarrollo de mejores procesos de
Intermediacién Laboral?

A. Crear un incentivo o subvencidn para contratar personas con problemas de antecedentes
delictuales, personas en rehabilitacion en consumo de alcohol y drogas, las personas en situacién
de discapacidad y adulto mayores.

B. Que la oferta de capacitacion sea pertinente con las necesidades de las comunas.

2. ¢{Qué podrian hacer los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y acompafar la
trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

A. Mejorar las articulacion entre los servicios publicos y entre los servicios publicos y empresas
privadas.

B. Legislar para que las leyes favorezcan al trabajador y se termine con la subcontratacién de la
mano de obra.

3. ¢Qué experiencias conoce y destacaria como favorable para impulsar la empleabilidad?
A. La empresa Walmart Chile y Unimarc contratando a personas en situacién de discapacidad,
extranjeros y estudiantes.

B. La empresa Tur Bus que contrata al personal de aseo por un monto superior al que se paga en la
regién por el mismo trabajo.

- Publicaciones en medios escritos y electrénicos

- http://www.sence.cl/portal/Prensa/Noticias/8211:En-La-Union-medio-centenar-de-usuarios-Sence-
dialogan-sobre-un-nuevo-Sistema-de-Empleo



