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1. Introducción.  
 
Durante el año 2016 se realizó la Consultoría “Diálogos Participativos de Innovación Ciudadana” 
cuyo objetivo fue generar instancias para el Fortalecimiento del Rol de los Consejos Regionales y 
Nacionales de Capacitación. A través de la consultoría se sugiere la realización de diálogos 
participativos en todas las provincias del país cuya temática será “Un sistema público de empleo 
para un Chile +Capaz”  
 

2. Objetivo general.  
• General: Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema público de empleo 

para Chile.  
• Específicos:  
• Conocer los principales componentes que debería tener el sistema público de empleo  
• Establecer los actores del sistema.  
• Identificar las temáticas de mayor relevancia que debería tratar el sistema.  

 

 
3. Actividad  

 
Dialogo Provincial de Valdivia “Un sistema público de empleo para un Chile +Capaz”  
 

4. Señalar lugar y fecha de actividad.  
 
Comuna de Valdivia, Hotel Melillanca, Avda. Alemania N° 675; martes 8 de agosto 15:00 horas  
 

5. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución.  
 

- Directora Regional del SENCE; Loreto Cerda  
- SEREMI del Trabajo y Previsión Social; Ana Saez Rodriguez  

 
6. Cantidad de asistentes.  

 
Asistieron a la actividad 53 personas; 39 mujeres y 14 hombres  
 
 

7. Descripción del diálogo  
 
El Gobierno de Chile, a través del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, y el Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo, SENCE, les dan la más cordial bienvenida a este Diálogo Provincial 2017 
SENCE: “Un sistema público de empleo para un Chile +Capaz”.  
 
Para el Sence es un honor contar hoy con diversos actores sociales relacionados con el quehacer 
del servicio, como son: dirigentes sociales, servicios públicos, empresarios, empresarias; 
emprendedores, emprendedoras; aliados estratégicos, participantes, egresados y egresadas de 
nuestros programas, entre otros.  
 



Es por eso que, junto con agradecer su presencia, saludamos muy atentamente a las autoridades 
que hoy nos acompañan:  
 

- SEREMI del Trabajo y Previsión Social; Ana Saez Rodriguez  
- Directora Regional del SENCE; Loreto Cerda  

 
Los Diálogo Participativos son iniciativas que buscan generar una instancia de conversación, de esta 
forma, conocer los principales componentes que debería tener el sistema público de empleo, junto 
con determinar los actores del sistema e identificar las temáticas de mayor relevancia que debe ser 
contemplado para impulsar este nuevo sistema de carácter gubernamental.  
 
La capacitación no solo amplia conocimientos en las personas e innova en la forma de trabajo, sino 
que además genera nuevas competencias para una mayor empleabilidad dentro del mercado 
laboral.  
 
 
 
 
 
 

8. Anexos 
- Invitación  

 

 
 

 

 

 

 

 



- Programa 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Lista de participantes y firmas  

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



- Fotografías  

 

 
 

 

 

 

 
 



 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



- PPT utilizada en diálogo  

 

 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo  

 

TEMA 1:  
INCLUSION PARA LA EMPLEABILIDAD  
1. A partir de su experiencia/conocimiento ¿cómo son las condiciones de oferta de 
capacitación en relación a estos grupos?  

✓ Quedan fuera otros grupos vulnerables. Considerar las características de cada 
grupo  

✓ Mayor coordinación entre Sence e instituciones que trabajan con grupos 
vulnerables  

✓ Los requisitos y características de la capacitación no adecuados a cada uno de 
los grupos: ejemplo Asistencia de los usuarios  

✓ Barreras de ingreso que no son adecuadas a personas en situación de calle, 
ejemplo RSH,  

✓ Tomar en cuenta en el ingreso factores de pobreza multidemensional  
 
2. ¿Qué acciones podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitación) de estos 
grupos?  
 

✓ Flexibilizar y diversificar los planes formativos  
✓ Ampliar los convenios intersectoriales existentes a instituciones y empresas 

que trabajan con grupos vulnerables, de manera de coordinar desde Sence 
la tarea de la inclusión laboral  

✓ Buscar estrategias de difusión específica a estos grupos.  
✓ Realizar un diagnóstico participativo con las mismas personas para evaluar 

con ellos los requerimientos para la capacitación  
✓ Promover el trabajo independiente en la región, ya que para estos grupos 

vulnerables sólo hay cursos dependientes  
✓ Fomentar la contratación para personas de los grupos vulnerables a través 

de incentivos a las empresas  
 

3. ¿Qué acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas 
puedan insertarse laboralmente?  
 

✓ Promover el trabajo con las empresas, sensibilización, educación, 
capacitación interna a RRHH a las empresas para derribar mitos  

✓ Asegurar puestos de trabajo con convenios con las empresas.  
✓ Promover el trabajo en Red  
✓ Hacer seguimiento a las empresas para resguardar el puesto de trabajo y la 

relación con la empresa.  
✓ Base de datos en OMIL de personas de grupos vulnerables.  

 



TEMA 2:  
MUJERES, JOVENES e INSERCION LABORAL  
 
1. ¿Cómo podrían mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jóvenes?  
 

✓ Actualmente tenemos usuarios que realizan distintos cursos sin coherencia 
en sí/ Asistencialismo  

✓ Mejorar oferta de capacitación en línea con la realidad comunal  
✓ Realizar seguimiento/cruce información que permite que las personas 

realcen cursos en una determinada área  
✓ Entregar información y/u orientación sobre el desarrollo de los determinados 

sectores productivos  
✓ Vincular oferta de capacitación con especialidades de los liceos técnicos 

profesionales.  
 
2. ¿Qué temas/acciones podrían abordarse/realizarse post capacitación?  
 

✓ Seguimiento a los egresados de cursos para ver resultados (empleo y 
emprendimiento)  

✓ Fortalecer vínculos entre los egresados de los cursos y las empresas  
✓ Bases de los programas debieran incorporar seguimiento de parte de los 

OTEC/SENCE a los participantes  
✓ Vincular prácticas o participación en asesorías técnicas a la entrega de 

herramientas a egresados de programas (aprobación de cursos)  
✓ Fiscalización a los OTEC y usuarios para ver resultados cursos y 

cumplimientos de objetivos.  
 
3 ¿Qué tipo de apoyos podría brindar el Estado para mejorar las condiciones de 
empleabilidad?  
 

✓ Crear incentivos a las empresas para la contratación de personas, idealmente 
con un % de bonificación a la contratación  

✓ Orientar a las personas en cuanto a oportunidades laborales; especialmente 
a los más jóvenes  

✓ Articular egresados exitosos de capacitación con educación formal (becas de 
estudios para casos exitosos)  

✓ Articular a los microempresarios exitosos egresados de cursos de 
capacitación con SS. públicos que financien mejoras del negocio.  



TEMA 3:  
RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MAS PRODUCTIVIDAD  
 
1. ¿Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores 
y trabajadoras?  
 

✓ En primera instancia tener definido los perfiles ocupacionales y competencias 
asociadas en cada una de las empresas.  

✓ Identificar brechas existentes en los trabajadores en lo relativo a sus 
competencias.  

✓ Desarrollar los adecuados canales de comunicación al interior de la empresa.  
✓ Planificar la capacitacion requerida para disminuir las brechas identificadas.  

 
2. ¿Cómo debiese ser la relación entre el Estado y los Empleadores para los procesos de 
mejoramiento de empleabilidad? ¿Qué tipo de instrumentos debiese proveer el Estado?  
 

✓ Generar un instrumento que permita acceder a información laboral sobre los 
trabajadores potenciales de una empresa, así como información sobre las 
empresas por parte de trabajadores postulantes.  

 
3. ¿Es posible rescatar buenas prácticas en la relación Empresa-Estado / Política Pública-
Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil)  
 

✓ Diálogos Sociales.  
✓ Encuentros empresariales articulados por las OMIL en cada una de las 

comunas, donde se expone por parte de los Servicios Públicos los beneficios, 
obligaciones y directrices a las empresas locales.  

✓ Red Incluye  



TEMA 4:  
ROL DE LA CIUDADANIA EN LA INTERMEDIACION LABORAL  
 
1 ¿Cuál es el rol de la ciudadanía en el fortalecimiento de las políticas de 
intermediación laboral?  
 

✓ La capacitación de las personas como mecanismo de empleabilidad a través 
de líderes sociales quienes multiplican la información  

✓ Mejorar la comunicación del estado en materia de fondos y recursos para 
intermediación  

✓ Vincular actores sociales de medios productivos con la sociedad civil  
 
2. ¿Qué buenas prácticas podría destacar en la relación Estado-Sociedad Civil en 
materia de Intermediación Laboral?  
 

✓ La capacitación  
✓ Bolsa nacional de empleo  
✓ Ferias laborales  
✓ Diálogo civil y comunitario  
✓ Inclusión jóvenes y discapacitados  



TEMA 5:  
ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD  
 
1 ¿Qué se debería implementar en la Provincia para el desarrollo de mejores procesos 
de Intermediación Laboral?  
 

✓ Procesos de selección efectivos que impacten en el resultado laboral (mercado 
laboral).  

✓ Incrementar el rango de edad para postulación a capacitación.  
✓ Mejorar las plataformas informáticas que nos permitan interactuar entre la 

oferta y la demanda.  
✓ Generar escuelas de emprendimiento.  

 
2. ¿Qué podrían hacer los servicios públicos para mejorar la empleabilidad y acompañar 
la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del país?  
 

✓ Mejorar la atención de los servicios públicos en general.  
✓ Mejorar la interacción con el sector privado, como foco fundamental para la 

inserción laboral de los usuarios/as  
✓ Generar escuelas de emprendimiento.  
✓ Establecer estudios de evaluación de impacto, respecto a las fuentes laborales 

existentes en la Región  
 
3. ¿Qué experiencias conoce y destacaría como favorable para impulsar la 
empleabilidad?  
 

✓ La capacitación brindó la posibilidad de generar un emprendimiento.  
✓ La respuesta favorable del sector privado, en prácticas laborales e inserción 

laboral  
✓ El Programa Continuidad de Estudios, permite sin lugar a duda, incrementar el 

profesionalismo de nuestros alumnos/as usuarios de los Programas SENCE.  
✓ La capacitación como un pilar fundamental, en el impulso del trabajo de 

género y la capacidad de realizar inclusión laboral de personas vulnerables 
(personas en situación de discapacidad, senda, calle, gendarmería, entre otros)  

 
 
 
 
-  Publicaciones en medios escritos y electrónicos  

 
http://www.sence.cl/portal/Prensa/Noticias/8340:Nuevo-sistema-de-empleo-fue-
tema-en-Dialogo-Participativo-realizado-por-Sence-en-Valdivia  

 

 


